
 

 

POJAŠNJENJE IZMJENA I DOPUNA 
Općih uvjeta poslovanja po transakcijskim računima potrošača i Općih uvjeta poslovanja s 

kreditnim karticama potrošača 

 

Poštovani klijenti,  
obavještavamo Vas da SLATINSKA BANKA d.d. mijenja i dopunjuje Opće uvjete poslovanja po transakcijskim 

računima potrošača te Opće uvjete poslovanja s kreditnim karticama potrošača. Izmijenjeni Opći uvjeti 

primjenjuju se od 20. studenoga 2026. godine.  

 
Izmjene se prvenstveno donose radi usklađenja sa Zakonom o potrošačkim kreditima (Narodne novine, br. 
86/2026), uz dodatna pojašnjenja pojedinih prava i obveza u poslovanju po transakcijskim računima. Najvažnije 
izmjene odnose se na prešutno prihvaćena i dopuštena prekoračenja, procjenu kreditne sposobnosti, 
informiranje tijekom trajanja ugovora te postupanje u slučaju poteškoća u plaćanju. 
 
Sažetak najvažnijih izmjena 
 
Primjena od 20. studenoga 2026. godine 

Pojmovi i transparentnost  
 
Usklađuju se definicije dopuštenog i prešutno prihvaćenog prekoračenja te 
se uvodi pojam trajnog medija.   

Prešutno prihvaćeno 
prekoračenje  

 
Banka više ne odobrava nova prešutno prihvaćena prekoračenja. Postojeća 
se nastavljaju koristiti i obnavljati u skladu s Općim uvjetima i važećim 
propisima.  

  

Dopušteno prekoračenje  

 
Detaljnije se uređuju predugovorno informiranje, procjena kreditne 
sposobnosti, pravo na odustanak, mjesečno izvještavanje te umanjenje i 
ukidanje prekoračenja.   

Poteškoće u plaćanju 

 
Uvode se pravila o mjerama za postizanje dogovora i olakšavanje otplate te 
informacije o besplatnom savjetovanju o dugu.  
  

Kartično poslovanje 

 

Izmjene se odnose na izdavanje i korištenje kartica, autorizaciju kartičnih 

transakcija, sigurnosne mjere, informiranje korisnika te postupanje u slučaju 

poteškoća u plaćanju obveza povezanih s kartičnim uslugama. 

  
 

 



 

 

Primjena od 1. siječnja 2027. godine 

 

Besplatno podizanje 

gotovine na bankomatima 

 

Korisnici Paketa besplatnih usluga moći će, bez naknade, dva puta mjesečno 

podići gotov novac na bankomatima drugih kreditnih institucija u Republici 

Hrvatskoj, odnosno na bankomatima banaka kod kojih nemaju otvoren račun 

za plaćanje koji sadrži Paket besplatnih usluga. 

 
Dostupnost izmijenjenih Općih uvjeta 
Izmijenjeni i dopunjeni Opći uvjeti dostupni su u svim poslovnicama Banke i na internetskoj stranici 
www.slatinska-banka.hr. Na zahtjev Korisnika Banka će bez naknade izdati primjerak Općih uvjeta u papirnatom 
obliku ili ga dostaviti elektroničkom poštom na adresu koju je Korisnik prijavio Banci. 
 
 
Pravo na neprihvaćanje izmjena i otkaz Okvirnog ugovora 
Ako niste suglasni s predloženim izmjenama i dopunama, možete ih odbiti te bez otkaznog roka i bez plaćanja 
naknade otkazati Okvirni ugovor, s učinkom prije datuma početka primjene izmjena. Pisanu obavijest o 
neprihvaćanju odnosno zahtjev za otkaz Banka mora zaprimiti najkasnije do 19. studenoga 2026. godine.  
Ako do 20. studenoga 2026. godine ne obavijestite Banku da predložene izmjene ne prihvaćate, smatrat će se 
da ste ih prihvatili. 
 
 
Način dostave obavijesti ili prigovora 

• osobno u bilo kojoj poslovnici SLATINSKE BANKE d.d.; 
• poštom na adresu: SLATINSKA BANKA d.d., Vladimira Nazora 2, 33520 Slatina; 
• drugim pisanim kanalom koji Banka omogućuje i objavljuje kao službeni kanal za komunikaciju s 
klijentima. 
 
 

Prigovor Hrvatskoj narodnoj banci može se podnijeti u skladu s važećim propisima. Mogućnost podnošenja 
prigovora ne utječe na pravo Korisnika da pokrene postupak mirenja, alternativnog rješavanja potrošačkog spora 
ili sudski postupak. 
 
U Slatini, 21.09.2026. godine 
 
 
SLATINSKA BANKA d.d. 

 

 


