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Instalacija aplikacije

Kako biste instalirali i naposljetku koristili aplikaciju mobilnog bankarstva
potreban Vam je pristup Internetu s Vaseg mobilnog telefona. Ukoliko do sada
niste koristili Internet na svom mobilnom telefonu kontaktirajte mobilnog

operatera.

Instalaciju aplikacije vrsite preko Google Play trgovine.

Stranici aplikacije mozete pristupiti putem pretrage Google Play trgovine na
Vasem mobilnom telefonu.
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Nakon Sto ste ugovorili uslugu mobilnog
bankarstva u kratkom roku (¢ete zaprimiti
Sesnaesteroznamenkasti aktivacijski klju¢, u dva
razdvojena dijela po 8 znamenki.
Kod prvog pokretanja aplikacije potrebno je prvo
unijeti  prvi dio tog aktivacijskog kljuca
zaprimljenog putem email-a, a zatim bez razmaka
kao neprekinuti niz 16 znamenki u polju za unos na
ekranu aktivacije aplikacije, wunijeti drugi dio
zaprimljeni putem SMS poruke.

Klikom na tipu Prihvati potvrdujete unos potpunog
aktivacijskog kljuca i pokrelete provjeru njegove
ispravnosti i nastavak postupka aktivacije
aplikacije.

Aktivacija

Odabir PIN-a

ERIEES UspjeSnom aktivacijom otvorit ée Vam se sucelje
za odabir korisnickog PIN-a. Korisnicki PIN jest
Cetveroznamenkasti broj poznat samo Vama te ga
je potrebno upamtiti. Pri svakom sljedeéem
pokretanju aplikacije nakon odabira PIN-a,
aplikacija ¢e od Vas traziti samo unos korisnickog
PIN-a.

Nakon Sto ste odabrali PIN mozete poceti koristiti

usluge mobilnog bankarstva.

Odabir PIN-a
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Prijava se sastoji od unosa korisnickog PIN-a
kojeg ste odabrali u postupku aktivacije
aplikacije.

Ukoliko ste zaboravili korisnic¢ki PIN potrebno je
obavijestiti Banku kako bi Banka napravila
ponistenje trenutnog PIN-a. ViSe o tome mozete
procitati pod PoniStavanje korisni¢kog PIN-a

Prifava
Ukoliko tri puta unesete pogreSan PIN bit ce
Vam blokirana usluga mobilnog bankarstva. U
ovom slucaju potrebno je obavijestiti Banku
kako bi Vam napravila ponistavanje korisni¢kog
PIN-a

Postojec¢i korisnici Internet bankarstva sami
mogu napraviti ponistavanje PIN-a putem
aplikacije Internet bankarstva.

Nakon Sto ste unijeli ispravan PIN mozete poceti
koristiti usluge mobilnog bankarstva.

Prijava
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Koristenje usluga mobilnog bankarstva

Nakon uspjesne prijave u aplikaciju prikazat ¢e Vam se radna povrsina aplikacije.
Ovisno o fizickoj veliini ekrana uredaja i postavki na uredaju, radna povrsina
aplikacije bit ¢e prikazana ili u cjelosti ili podijeljena na vise ekrana.

Na radnoj povrsini prikazane su ikone sa sljedeé¢im opcijama: Stanja, Placanja,
PredloSci, Nalozi, Slikaj i plati, Trend, Tecajna lista, Lokacije, Kontakt, Kalkulator
valuta, Kalkulator kredita i Postavke.

]
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Slucaj 1) Radna povrsina u cjelosti
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Slucaj 2) ekran 1 podijeljene Slucaj 2) ekran 2 podijeljene radne
radne povrsine povrsine
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Svaka od opcija je detaljnije objasnjena u daljnjem tekstu. Donji dio radne
povrSine rezerviran je za reklamne poruke Banke. Gornji dio radne povrsine
rezerviran je za alatnu traku aplikacije. U sluc¢aju da je radna povrsina aplikacije
podijeljena na dva ekrana, navigaciju izmedu ekrana radne povrSine vrSimo na
nacin da pritisnemo ekran telefona na podrucju radne povrsine te drzeéi ekran
pomicemo prst ulijevo ili udesno. S bilo kojeg od ekrana radne povrsine moguce
se je odjaviti iz aplikacije pritiskom na tipku ,back" II koja je sastavni dio
svakog Android telefona.
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Stanja

M sanja M stanja i M stanja ¥
Keeditl Ratuni Stednja
OKVIRNI KREDIT A VISTA POSLOVNI RACUN OROCENI DEPOZIT
MOT0AES m 11005859 2.499.9% EUN 1213000893 0,00 EUN
A VISTA POSLOVNI RACUN OROCENI DEPOZIT
1139000454 0,00 EUR t220000793 0,00 EUR
DEVIZNI A VISTA DEPOZIT OROCENI DEPOZIT
1100035 D,NEU‘! 122000007 0.00 EUR

Krediti Depoziti Stednja

U ovoj je opciji moguce pogledati stanja Vasih korisnickih racuna:

Racuni su podijeljeni u tri grupe: Krediti, Depozitni racuni, Stednja.

Navigaciju izmedu razli¢itih tipova racuna vrSimo na nacin da pritisnemo ekran
telefona na podruéju prikaza stanja te drzec¢i ekran pomiemo prst ulijevo il
udesno.

Za svaki od racuna prikazan je tip racuna (dugorocni kredit, Ziro racun, tekuci
racun, itd.), broj racuna i stanje racuna.
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Detalji A Na prikazu kl?edltnlh .racuna pritiskom na
jedan od zapisa kredita otvara se
M detaljniji prikaz podataka o tome
OKVIRNI KREDIT kreditu .
Korisnik . .
HOL-PROMET D.0.0 e Naziv kredita o
: e Ime i prezime korisnika
Retun e Broj kreditnog ra¢una
8035000465 ° Glavnl dug
Glavni dug e Dospjela kamata
0,00 EUR e Dospjela glavnica
¢ Kamatna stopa
Dospjela kamata
0,00 EUR
Dospjela glavnica . .
— Prozor detalja zatvaramo pritiskom na
’ Android tipku ,back" |Kli
Kamatna stopa
6,00

Detalji kredita
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Stanja

=

“ Na prikazu depozitnih ra¢una pritiskom na jedan od
Racuni zapisa racuna otvara se dodatni izbornik.

A VISTA POSLOVMI RACUN

Iz ponudenog izbornika mozemo odabrati

.99 EUR
AVISTAPOSLD =
o W i B v
Detalje racuna s
DEVIZNG A VISTA DEPODZIT
oosIw m v D
Povijest prometa po racunu
Placanja i
Izbornik rac¢una
Detalji racuna
M Detalji u Na detaljnom prikazu prikazuju se :
Naziv
AVISTA POSLOVNI RACUN e Naziv racuna
Korisnik L J NaZ|V fll’me
HOLPROMEY D.0.0 e Broj racuna
Ratun A e Datum otvaranja racuna
bk ooz e Valuta racuna
Datum otvaranja v
e e ¢ Status raduna
. e Iznos transakcija u tijeku po racunu
EUR ° Stanje
status e Okvirni kredit
Nje blokiran v. .
oo e Raspolozivo stanje
1225 FUR
ey Prozor detalja zatvaramo pritiskom na Android
aammorue tipku ,back™ n
Okovirni koredit
Q.00 EUR
Raspolozivo

2 A87 T4 EUR

Detaljni podaci o racunu

Detalji racuna
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il Promet i Na opciji povijest prometa prikazuju se svi
T ~ prometi po odabranom racunu tijekom

s proteklih mjesec dana. Ispod alatne trake, a
iznad liste s prikazom prometa, nalazi se broj
racuna za kojeg je trazen pregled prometa.
29.11.2023 Nalog za placanje © Lista s prometima sastoji se od zaglavlja te
informacija o prometima. U svakom je retku
prikazan datum kada je promet izvrSen, opis
prometa te iznos. Ako je odredeni iznos Vama
uplacen, on ¢e biti obojan zelenom bojom, dok
¢e u suprotnom biti obojan crvenom bojom.
Prometi su grupirani po vremenskom periodu,
a definirani su sljedecdi periodi: danas, jucer,
ovaj tjedan, ovaj mjesec, prosli mjesec.

Datum Opis Inos

17.11.2023 Nalog za placanje 25,00 EUR O

Pritiskom na ikonu @ otvara se dodatni

izbornik.
Prikaz povijesti prometa
M Promet o
A VISTA POSLOVNI RACUN
Datum Opas fznos
29.11.2023 Nalog 2a placanje 307,00 EUR RO
Iz ponudenog izbornika mogucde je odabrati: 17112023 Naloguapacanje_ | #s B @ 0m

Detalji prometa o+

Novi predlozak

Email

Izbornik povijesti prometa
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Detalji prometa

Na detaljnom prikazu prometa prikazuju se:

Iznos

Datum

Kome je uplaéeno/tko je uplatio
Naziv fizicke/pravne osobe

Opis plac¢anja

Prozor detalja zatvara se pritiskom na ikonu

Detalji odabrane stavke prometa

Ukoliko Zelite pregledati promet po istom racunu, ali za neki drugi period, klik na

ikonu o na alatnoj traci dovest ¢e Vas do opcije gdje sami mozete definirati
period.

Pritiskom na ikonu kalendara ‘(.)“‘ otvara

M odaberite period i se izbornik za unos datuma Cdiji izgled varira

i ~ ovisno o verziji platforme. Ukoliko pocetni datum

Datum od: 30.11.2012 pretrage (datum od) nije manji od zavrsnog

Datum do: 24012014 » . datuma pretrage (datum do), aplikacija ce

prikazati odgovaraju¢u poruku o gresci. Ako
su datumi pravilno uneseni te ako postoji
promet u odabranom periodu, pritiskom na
Prihvati prikazat ¢e se lista s opcijama koja
je istovjetna listi prometa u proteklih mjesec
dana. Jedina je razlika sto prometi nisu
grupirani po vremenskim periodima.

Prihvati

Izbor perioda
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Slanje detalja naloga na email

B Email % Upisom svoje zeljene email adrese i pritiskom tipke
"U redu", detalji pojedinog naloga odabranog na
prethodnom ekranu, bit ¢e dostavljeni u

U rodu elektronickom
2 * I Ml o)
gwer tyuiop

Unos email adrese

Stednja

Na prikazu racuna Stednje nalaze se naziv racuna, broj racuna i iznos Stednje.
Pritiskom na jedan od zapisa racuna Stednje otvara se izbornik na kojem je
moguce odabrati:

Detalje Stednje - istovjetno opciji na stanjima racuna

Povijest - istovjetno opciji na stanjima racuna
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Plaé¢anja

Ml Placana | | Otvaranjem opcije Pla¢anja prikazuje se dodatni

izbor podopcija: Kredit, Izmedu racuna, Pladanja, i
= Kredi Kupovina/Prodaja deviza, P redloci , Pregledi,
Autorizirani primatelji

tass Izmedu ratuna

Na ekran glavnog izbornika vraéa se pritiskom na
Android n tipku , back™ ili ,home"

K

Plaganja
ikonom L) u gornjem desnom kutu.
ﬁ Kup /prod. deviza

i Predlogei

— Pregledi

o :
+- Autorizirani primatelji

Opcije placanja
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Ml Piacanja izmedu raguna & | Placanje izmedu racuna je nalog koji sluzi iskljucivo
Razuns za prijenos sredstava izmedu Vasih racuna u
e e, domacoj valuti.

1110005899

Placanje " Pladanje izmedu racuna sastoji se od dva koraka:
provjera naloga i pla¢anje.

AAAA

Sirtrm

Placanje izmedu racuna

Na nalogu su prikazana sljedeca polja:

Racuni

e S racCuna - odabir jednog od Vaseg racuna u domacoj valuti s kojeg
prenosite sredstva

e Na racdun - odabir jednog od Vaseg racuna u domacoj valuti na koji
prenosite sredstva

Plac¢anje

e Opis - opis/razlog prijenosa sredstva

e PBZ model - odabir jednog od modela poziva na broj zaduzenja. PocCetno
je odabran model HR99

e PBZ - unos poziva na broj zaduzenja

e PBO model - odabir jednog od modela poziva na broj odobrenja

e PBO - unos poziva na broj odobrenja

e Iznos - u domacoj valuti

e Datum valute - datum valute

« Sifra namjene - Sifra namjene

e Kategorija - odabir jedne od Vasih kategorija
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Sva polja su obavezna za unos osim odabira Kategorije i Sifra namjene. Unos u
polje PBO je obavezno ovisno o odabranom PBO modelu, a isto vrijedi i za polje
PBZ. Unos u polje opis za prvi znak ne smije sadrzavati ' ', '-' ili ":'. U slu¢aju da
se pritisne tipka Spremi a neka od obaveznih polja nisu ispunjena, prikazat ¢e se
poruka te ¢e se ta polja zacrveniti.

Nakon Sto se nalog za placanje izmedu racuna ispuni (popunjena sva obavezna
polja) i pritisne tipka Spremi, nalog ide na provjeru.

U slucaju da podaci u nalogu nisu ispravni prikazat ¢e se odgovarajuca poruka s
opisom greske (neispravna vrijednost unutar polja, npr. krivi PBO). Kriva polja
se mogu ispraviti te se opet moze pokrenuti provjera naloga pritiskom na tipku
Spremi.

Ako je nalog uspjesno provjeren, podaci unutar naloga se zaklju¢avaju (nije ih
moguce mijenjati) te se tipka Spremi zamjenjuje s tipkom Potpisi.

Pritiskom na tipku PotpiSi, otvara se novi ekran za potpisivanje ispravno
unesenog i provjerenog naloga.

Potrebno je upisati PIN (koji se koristi i za prijavu u
o | % | aplikaciju).

Ako je uneseni PIN ispravan(korisnik je autoriziran

za provodenje naloga), nalog se Salje na izvrsenje

te se prikazuje poruka o statusu izvrSenja.

Ako je wuneseni PIN neispravan prikazuje se

odgovarajuéa poruka i korisniku se omogucava

ponovni unos PINa. Dozvoljeno je tri puta upisivati

PIN, nakon treceg unosa neispravnog PINa,

korisnika se automatski odjavljuje iz aplikacije i

blokira. Ponasanje je analogno ponasanju

ekrana/postupka prijave u aplikaciju. Za micanje

1 2 3 = blokade prijave u aplikaciju (i potpisa naloga)

4 5 6 — potrebno je kontaktirati banku.

7 8 9 & Uspjesnim izvrSavanjem naloga, aplikacija se
0 automatski vraca na ekran iz kojeg je korisnik

krenuo u unos ovog naloga (npr. na ekran opcije
Placanje). U slucaju greske pri placanju, prikazuje

Autorizacija/potpis naloga se odgovarajuca poruka, polja se otkljucavaju te
se mora ponovo izvrsiti provjera.
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Placanja sluze za prijenos sredstava medu racunima u domacoj valuti.

Nalog za placanje

Platitel]

Racun

Valuta raéuna

Nazly

Adresa

Sjediste:

Primatelj

IBAN

120091110005899

EUR

4

Pladanje

Opis

Model HR99
R )

Broj zaduZenja

Model

Broj odobrenja

Iznos:

Naloy za placanje

1157 8 @ @ *an

Placanje

Opis Nalon za placanje

Model HR99
4
Broj zaduzenja
Model
4
Broj odobrenja
Iznos FLR
Datum 16022024
Sifra namjene:
4
Hitno ‘ ‘
Kategorija:
4
Stvamnl duZnik
Krajnl primatel):
Spremi

Placanje u domacoj valuti

Forma za placanje nalogom je predugacka da bi cijela stala u okvir jednog
ekrana, zato je potrebno prstom povudéi dno trenutno prikazanog dijela forme
prema gore, kako bi se ostatak forme dovukao na vidljivi dio ekrana.

Placanje nalogom sastoji se od dva koraka: provjera naloga i pla¢anje.

U formi naloga prikazana su sljedeca polja:

Platitelj

e Racun - odabir jednog od Vaseg racuna u domacoj valuti s kojeg prenosite

sredstva

e Valuta raCuna - odabir valute racuna, moguce je samo odabrati EUR

valutu

e Naziv - ime i prezime platitelja (naziv tvrtke). Automatski se popunjava
imenom i prezimenom(tvrtkom) vlasnika odabranog racuna. Podatke nije

moguce ru¢no unositi.

e Adresa - adresa platitelja. Automatski se popunjava adresom vlasnika
odabranog racuna. Podatke nije moguce ru¢no unositi.

e Sjediste - adresa platitelja. Automatski se popunjava sjedistem vlasnika
odabranog racuna. Podatke nije moguce ru¢no unositi.
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Primatelj

e IBAN - unos racuna primatelja
e Sljedeca polja nisu prikazana od pocetka, i prikazuju se samo u slucaju da
podaci o primatelju nisu automatski pronadeni tokom provjere na temelju
unesenog racuna primatelja:
o Naziv - pocetno nije prikazan. Prikazuje se.
o Adresa - pocetno nije prikazana. Prikazuje se u slucaju da podaci o
primatelju na temelju racuna tokom provjere nisu pronadeni.
o Sjediste - pocetno nije prikazano. Prikazuje se u slucaju da podaci o
primatelju na temelju racuna tokom provjere nisu pronadeni.
o BIC - BIC automatski popunjen, nije moguce izmjeniti

Plac¢anje

e Opis - opis/razlog prijenosa sredstava, obavezno polje, ali pocetno je
postavljeni automatski generirani tekst koji je moguce promijeniti (za prvi
znak ne smije sadrzavati' ', "-"ili ':")

e PBZ model - odabir jednog od modela poziva na broj zaduzenja. PocCetno
je odabran model HR99

e PBZ - unos poziva na broj zaduzenja, obavezno ovisno o odabranom PBZ
modelu

e PBO model - odabir jednog od modela poziva na broj odobrenja

e PBO - unos poziva na broj odobrenja, obavezno ovisno o odabranom PBO
modelu

e Iznos - u domacoj valuti

e Datum - datum izvrSenja naloga

« Sifra namjene - Sifra namjene, neobavezno polje

e Hitno - moguce oznaciti nalog za hitno izvrSenje

e Kategorija - odabir jedne od Vasih kategorija, neobavezno polje

e Stvarni duznik - naziv stvarnog duznika, neobavezno polje

¢ Krajnji primatelj - naziva krajnjeg primatelja, neobavezno polje

U slucaju da se pritisne tipka Spremi a neka od obaveznih polja nisu ispunjena,
prikazat ¢e se poruka te c¢e se ta polja zacrveniti.

Nakon Sto se nalog za placanje ispuni (popunjena sva obavezna polja) i pritisne
tipka Spremi, nalog ide na provjeru. U slu¢aju da podaci u nalogu nisu ispravni
prikazat ¢e se odgovaraju¢a poruka s opisom greske (neispravna vrijednost
unutar polja, npr. krivi PBO). Kriva polja se mogu ispraviti te se opet moze
pokrenuti provjera naloga pritiskom na tipku Spremi.

Provjera takoder pokusava pronadi podatke o nazivu, adresi i sjedistu primatelja
na temelju racuna primatelja. Ukoliko ne uspije pronadi te podatke prikazat ¢e
odgovarajuéu gresku te c¢e se pocetni nalog za pla¢anja prosiriti s tri polja
(nazivom, adresom i sjediStem primatelja). Polje za naziv primatelja je obavezno
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te se treba rucno upisati. Nakon toga provjera se moze ponovno pokrenuti
pritiskom na tipku Spremi.

Ukoliko provjera pronade podatke o nazivu, adresi i sjedistu primatelja
automatski popunjava nalog s njima. Takav nalog koji je uspjeSno prosao
provjeru s rucno ili automatski popunjenim podacima o nazivu, adresi i sjedistu
primatelja se zakljuCava odnosno podatke unutar naloga nije moguce mijenjati te
se tipka Spremi zamjenjuje s tipkom Potpisi.

Pritiskom na tipku PotpiSi, otvara se novi ekran ekran za potpisivanje ispravno
unesenog i provjerenog naloga.

_ Potrebno je upisati PIN (koji se koristi i za prijavu u
& aplikaciju).

Ako je uneseni PIN ispravan(korisnik je autoriziran
za provodenje naloga), nalog se Salje na izvrsenje
e te se prikazuje poruka o statusu izvrsenja. Ako je
uneseni PIN neispravan prikazuje se odgovarajuca
poruka i korisniku se omogucdava ponovni unos
PINa. Dozvoljeno je tri puta upisivati PIN, nakon
treéeg unosa neispravnog PINa, korisnika se
automatski odjavljuje iz aplikacije i blokira.
Ponasanje je analogno ponasanju ekrana/postupka
prijave u aplikaciju. Za micanje blokade prijave u

1 2 3 - aplikaciju (i potpisa naloga) potrebno je

4 5 6 — kontaktirati banku.

7 8 9 UspjeSnim izvrSavanjem naloga, aplikacija se
0 automatski vraca na ekran iz kojeg je korisnik

krenuo u unos ovog naloga (nhpr. na ekran opcije
Placanje). U slucaju greske pri placanju, prikazuje

Autorizacija/potpis naloga se odgovarajuca poruka, polja se otkljuCavaju te se
mora ponovo izvrsiti provjera.
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Kupoprodaja deviza

Wl Kup./prod. deviza %  Kupoprodaja deviza je nalog koji sluzi za kupnju
Racurs odnosno prodaju deviza.

nuons:  Kupoprodaja se sastoji od dva koraka: provjera i
Placanje placanje.

usp

mativni lzno EUR

Spremi

Nalog za kupoprodaju deviza.

Na nalogu su prikazana sljedeca polja:
Racuni

e Devizni racun - odabir jednog od Vaseg racuna u deviznoj valuti na koji
kupujete devize odnosno s kojeg prodajete devize.

e Domadi racun - odabir jednog od Vaseg racuna u domacoj valuti s kojeg
se uzimaju sredstva za kupnju deviza, odnosno na Kkoji se prenose
sredstva prilikom prodaje deviza.

Plac¢anje

e Valuta kupoprodaje - odabir jedne od ponudenih valuta za kupoprodaju

e Vrsta transakcije — odabir kupnje odnosno prodaje valuta

e Iznos - vrijednost iznosa kupnje/prodaje, moze biti izrazen u deviznoj
valuti ili domacoj valuti, ovisno o odabranoj valuti nakon upisa iznosa

e Valuta iznosa - odabir domace ili devizne valute u kojoj se Zzeli izraziti
iznos kupnje/prodaje
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e Informativni iznos - ne popunjava korisnik nego se automatski prikazuje
preracunata vrijednost iznosa kupnje/prodaje u domacoj valuti, ako ga je
korisnik unio u deviznoj valuti, ili u deviznoj valuti, ako ga je korisnik unio
u domacoj valuti

- ta informativna protuvrijednost ovisi o trenutnom tecaju te o
tipu transakcije(kupnja ili prodaja), i automatski se mijenja
korisnikovom izmjenom iznosa kupnje/prodaje

e Opis - opis/razlog kupoprodaje, obavezno polje, ne smije biti kraéi od 4
znaka

Nakon Sto se nalog za placanje ispuni (popunjena sva obavezna polja) i pritisne
tipka Spremi, nalog ide na provjeru. U slucaju da podaci u nalogu nisu ispravni
prikazat ¢e se odgovaraju¢a poruka s opisom greske. Kriva polja se mogu
ispraviti te se opet moze pokrenuti provjera naloga pritiskom na tipku Spremi.

Provjera takoder pokusava pronadi podatke o nazivu, adresi i sjedisStu primatelja
na temelju racuna primatelja. Ukoliko ne uspije pronadi te podatke prikazat ce
odgovaraju¢u gresku te ¢e se pocetni nalog za pla¢anja prosiriti s tri polja
(nazivom, adresom i sjediStem primatelja). Polje za naziv primatelja je obavezno
te se treba ruc¢no upisati. Nakon toga provjera se moze ponovno pokrenuti
pritiskom na tipku Spremi.

Ukoliko provjera pronade podatke o nazivu, adresi i sjedistu primatelja
automatski popunjava nalog s njima. Takav nalog koji je uspjesno prosao
provjeru s rucno ili automatski popunjenim podacima o nazivu, adresi i sjedistu
primatelja se zaklju¢ava odnosno podatke unutar naloga nije moguce mijenjati te
se tipka Spremi zamjenjuje s tipkom Potpisi.

Pritiskom na tipku PotpiSi, otvara se novi ekran ekran za potpisivanje ispravno
unesenog i provjerenog naloga.
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_ Potrebno je upisati PIN (koji se koristi i za prijavu u
% | aplikaciju).

Ako je uneseni PIN ispravan(korisnik je autoriziran
za provodenje naloga), nalog se Salje na izvrsenje
Aurorizire te se prikazuje poruka o statusu izvrSenja. Ako je
uneseni PIN neispravan prikazuje se odgovarajuca
poruka i korisniku se omoguéava ponovni unos
PINa. Dozvoljeno je tri puta upisivati PIN, nakon
treceg unosa neispravnog PINa, korisnika se
automatski odjavljuje iz aplikacije i blokira.
Ponasanje je analogno ponasanju ekrana/postupka
prijave u aplikaciju. Za micanje blokade prijave u

1 2 3 - aplikaciju (i potpisa naloga) potrebno je
4 5 6 - kontaktirati banku.

7 8 9

, 0

Autorizacija/potpis naloga

Pregledi

Opcija Pregledi u izborniku Pla¢anja je samo kratica do opcije Nalozi dostupne
uglavnom izborniku ikonom na glavnoj radnoj povrsini aplikacije.
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Autorizirani primatelji

(s 088 ol
M Auvtorizirani primatelji ‘ o 1 h .. ; ; .. ;. .
- Na ekranu Autorizirani primatelji moguce je pregledati

listu postojecih autoriziranih primatelja, dodavati
nove autorizirane primatelje, i brisati postojece.

Obrisi adabrane

Lista dosad autoriziranih primatelja

Dodavanje primatelja

Autoriziranje novog primatelja obavlja se klikom na tipku v na gornjoj alatnoj

traci.

B Novi sut. prienatel ] » U novom ekranu otvara se forma za unos dvaju
podataka o primatelju:

e Broj racuna primatelja
e Naziv - proizvoljan, ali obavezan, naziv kojim
¢e biti oznacen gore navedeni broj racuna

Sprami

Klikom na tipku Spremi pokrece se postupak
autorizacije unesenog primatelja, na ekranu za unos i
provjeru PIN-a (koji se koristi i za prijavu u
aplikaciju).

Postupak i pravila autorizacije identi¢ni su postupku i
pravilima autorizacije svih drugih veé objasnjenih
postupaka (npr. autorizacija naloga).

Lista dosad autoriziranih primatelja
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Aonora)

o/ Uspjesnoizvrieno

Uspijesno dodan novi autoniziran
primatel

T

1 2 3 =
4 5 6 e
7 8 9 &
, 0 @
v © i
Autorizacija primatelja ZavrSetak autorizacije primatelja

Brisanje primatelja

Na ekranu liste postojec¢ih autoriziranih primatelja, moguce je vrsiti i brisanje
postojecih zapisa iz liste. Prvo je potrebno oznaciti jedan ili viSe zapisa primatelja
za brisanje, klikom na prazni kvadrati¢ u desnom kutu svakog retka koji se zeli
obrisati iz liste. Ako se Zeli obrisati sve trenutno postojece zapise iz liste
autoriziranih primatelja, moguce je istovremeno oznaciti sve postojece zapise

istovremeno, klikom na tipku s ikonom u donjem desnom kutu ekrana
ispod liste. Ponovim klikom na popunjeni kvadrati¢ retka ve¢ oznacenog za
brisanje, tom retku se mice oznaka brisanja i nece biti obrisan kad se pokrene
postupak brisanja.
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Nakon Sto su jedan ili vise primatelja na listi
oznaceni kvacdicom za brisanje, klikom na tipku
Obrisi odabrane otvara se prozor za potvrdu akcije
brisanja.

Potvrdom akcije brisanja, svi odabrani zapisi
primatelja u originalnoj listi bit ¢e obrisani.

Brisanje

Zelite i obrigati odabrane primatelje?

Brisanje primatelja

Kredit
Kredit je opcija za uplatu rata kredita. Na formi se nalaze sljedeca polja:

._’w” = e S raCuna - odabir racuna platitelja
& = Kredit - odabir kredita za koji zZelite napraviti

Recun
3 raduny " 1000589 Uplatu
Pacarye e Opis - opis uplate
= s+ + 1znos - iznos uplate
= e Datum - datum za koji Zelite da se uplata
izvrsi
b « Sifra namjene
T “ e Kategorija - odabir vasih personaliziranih
Aibegirye . kategorija
Soremi e Spremi - gumb za spremanje naloga

Za unos i odabir podataka vrijede sva pravila kao Sto
su i na ostalim formama za placanje.

Postupak placanja i potpisa naloga kredita, klikom
tipke Spremi, identican je kao i na prethodno
objasnjenim metodama placanija.

- o (v

Uplata kredita
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Predlosci

Kako bi se ubrzala Cesta placanja, usluga mobilnog bankarstva nudi izradu
predlozaka koji se vrlo jednostavno koriste kao nalozi za placanje. PredloSci se
mogu izraditi za opciju domacih placanja, a postojeci se predloSci mogu mijenjati
i brisati. Pri ulasku u opciju prikazuju se postojeci predlosci. Na alatnoj se traci
nalazi ikona © za izradu novog predloska. Pritiskom na neki od postojecih

ponudenih zapisa predlozaka otvara se izbornik s opcijama za uredivanje te
brisanje tog odabranog predloska.

& 12:26 pm & 12:28 pm
Predlosci O| & Predlosci O| &
' Prediozakj L Prediozakj
i Predlozak j ik i / =
Placanje Uredi Obeis
|} Predlozak k |} Predlozak k
- ot B ot
Popis predlozaka Izbornik
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Dodavanje predloska

Pritiskom na ikonu v

Novi predlozak ™)

Naziv prediofka:

Platitelj P

Racun HF 1170091110005899

Valuta raéuna EUR. 4

Nazlv
Adresa
Sjediste:

Primatelj

IBAN
Naziv
Adresa
Sjediste:

Plaéanje

Opis:

Model Pribwati

Unos novog predloska

Prozor za unos novog predloska sastoji se od sljededih polja:

e Naziv predloska
e Racun platitelja

e Valuta racuna (ne promjenjivo, moguca samo domaca valuta)

e Naziv platitelja (ne promjenjivo, ovisi o odabranom racunu)
e Adresa i Sjediste platitelja (ne promjenjivo, ovisi o0 odabranom racunu)

e IBAN (Racun) primatelja

e Naziv primatelja

e Adresa i Sjediste primatelja

e Opis plac¢anja

e Model i poziv na broj zaduzenja
e Model i poziv na broj odobrenja
e Iznos placanja

o Sifra namjene

¢ Kategorija

e Stvarni duznik

e Krajnji primatelj
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Jedino obavezno polje za unos je Naziv predloska. Nakon uspjesSnog kreiranja
predloska, prikazat ¢e se lista predlozaka koja ¢e ukljucivati i novi predlozak.

Uredivanje predloska

Svakom se predlosku iz liste moze promijeniti bilo koje polje. Pritiskom na ikonu
F |
“ iz izbornika (nakon 3to je izbornik za Zeljeni predlozak odabran pritiskom

prsta na njegov prikazani zapis u listi postojecih predlozaka), otvara se prozor s

popunjenim poljima prema odabranom predlosku.

Izmjena predioska B
Naziv prediofka: Novi pred L;,blk Placanje
Platitel]
Racun k 1170091110005899 5 Modal
Valuta raéuna EUR

4

Nazlv

Adresa:

Sjediste:

Primatelj

IBAN

Naziv

Adresa

Sjediste:

Plaéanje

Opis:

Prihvats

Model
4

Izmjena postojeceg predloska

Obavezno polje je Naziv predloska koje se moze mijenjati, ali ne smije biti
prazno. Pritiskom na gumb Prihvati, promjene na predlosku se spremaju. Nakon
uspjesne promjene predloska ponovo se prikazuje lista predlozaka, a promjene
na predlosku bit ¢e vidljive odmah.

Naziv datoteke: SLB - Korisnicke upute za Android telefone - PO v1.3.docx

Stranica: 29 od 50



a SLATINSKA BANKA https://ebanking.slatinska-banka.hr

Brisanje predloska

Svaki se predlozak moze obrisati pritiskom na ikonu = iz izbornika. Prije samog
brisanja korisnik mora potvrditi brisanje predloska.

] Ako korisnik potvrdi brisanje, predlozak ¢e se
obrisati te ¢e se prikazati osvjezena lista
predlozaka (bez obrisanog).

Predlosci Q| & ‘

I} PredloZak j

' Predlozakj

Obrisati predlozak?
Zelite li obrisati predlozak?

Brisanje predloska

Kreiranje naloga iz predloska
Nalog za pla¢anje kreira se pritiskom na predlozak u listi predlozaka. Nalog ¢e

biti popunjen prema poljima u predlosku.
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Nalozi

Opcija prikazuje listu naloga prema odabranom periodu, raCunu te statusu
naloga. Nalog moze biti u Cetiri statusa: izvrSeni nalog, nalog u najavi, neizvrseni
nalog te stornirani nalog.

Nalozi o) Svi statusi )
D Opis naloga
Datum od 07.02.2023 ' Datum lznos
@ Nalog za placanje
Datum do 07.03.2024 ¥ 291120 301,00 EUR
1120005629 @ Nalog ra placanje
Nalozi Svi status|
Prihvatl

Kriteriji za pregled naloga Pregled naloga

Pritiskom na ikonu -~ otvara se izbornik za odabir datuma, dok se pritiskom na
broj racuna i status naloga otvaraju izbornici za odabir racuna te statusa naloga.
Nakon Sto su podaci uneseni, podaci se dohvacaju pritiskom na gumb Prihvati.
Ukoliko postoje nalozi za odabrane kriterije, prikazat ¢e se lista naloga. Lista je
izgledom i funkcionalnostima ista kao lista za prikaz prometa prema odabranim
datumima, s dodatnom opcijom Opoziv naloga.
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M Svi statusi [
™1 Opis nalogs
rret
Datu
oy N )
v
301,00 EUR
g9y Madeg xa pl
N
o2 ety [25.00 LA
-". prediod sk
O

B tmw

Izbornik na pregledu naloga

Opoziv naloga

Na ekranu Opoziv naloga, klikom tipke Opoziv
I Opoziv naloga ‘ ] % naloga korisnika se trazi da unese svoj PIN, u
svrhu autorizacije pokrenute akcije opoziva
odabranog naloga.

Ekran i postupak autorizacije opoziva naloga su
identi¢ni autorizacijskom ekranu i postupku kod
bilo kojeg potpisivanja izvrSavanja naloga, koji je
opisan u prethodnim poglavljima.

Opativ bet nevodernys ratlogs

Opoziv naloga

Odustani

Opoziv naloga
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Slikaj i plati

Ovom opcijom mogucée je skeniranjem dvodimenzionalnog bar koda (koji je
prisutan na HUB1 i HUB3 obrascima) ugradenom kamerom Vaseg Android
telefona izvrsiti pla¢anje.

|rurm T Moo

PRIMATEL L Nonis

HUB obrazac

Nakon Sto pokrenete opciju aktivirat ¢e se kamera Vaseg telefona. Ukoliko se bar
kod uspjesSno skenira, pokrenut ¢e se opcija domacih pladanja. Polja na masci
domacih plaéanja biti ¢e popunjena vrijednostima sa skeniranog HUB obrasca.
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Trend

Prilikom svakog pla¢anja izmedu racuna ili izvrSenja domacih naloga moguce je
odabrati kategoriju kojoj pla¢anje pripada. Kategoriju nije obavezno navesti, no
ako se navede korisnik dobiva uvid u svoju potroSnju prema definiranim
kategorijama. Na pocetku korisnik nema niti jednu kategoriju te ¢e to polje biti
prazno kod plac¢anja. Cim se kategorija definira, bit ¢e vidljiva prilikom plac¢anja.

Ako postoje placanja provedena po kategoriji prikazat
M Trend = |4 Ce se tortni grafikon sa postotcima potrosnje.
PotroSnju je moguce pratiti kroz zadnjih mjesec dana,

zadnja tri mjeseca, zadnjih Sest mjeseci te kroz cijelu
godinu.

- | o | 1o -_W
Upravljanje kategorij: ;
Tortni graf M Upravijanj s j,o,h

Speceraj /7 =

Upravljanje kategorijama

Rezije / =
Osim dodavanje kategorije, svakoj je kategoriji
moguée mijenjati ime te brisati je. Popis svih

kategorija dobiva se pritiskom na ikonu B

Popis kategorija
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Dodavanje kategorije
0 ]

Kategorija se dodaje pritiskom na ikonu

™ 10:09 am

Ime kategorije mora se razlikovati od vec¢ postojecih

| Dodmyanie kategorge % Kategorija. Ako je kategorija uspje$no dodana,
e Retd prikazuje se lista kategorija koja ukljucuje i novu
kategoriju. Nakon sto je kategorija dodana, odmah

sy se moze iskoristiti u placanjima.

o/ Uspjesno izvrieno

Kategorija je dodana.

Uredivanje kategorije

ﬂ (Wests, ﬂ Svakoj se kategoriji moze promijeniti ime. Klikom na

== N R

aannnnnnu ikonu J""otvara se prozor za izmjenu kategorije.
Novo ime kategorije mora biti razlicito od vec

o Eﬂauuu@ P postojecih kategorija.

127 @ u JX  Done

Dodavanje/uredivanje kategorije

Brisanje kategorije

Svaka se kategorija moze obrisati, a brisanje kategorije -W
rezultirat ¢e promjenom tortnog grafa jer se obrisana Wi upravijanje kategoriii @ | &
kategorija viSe nece koristiti tijekom izra¢una. Kategorija ' '

se mozZe obrisati pritiskom na ikonu =, i /s B

Obrisati kategoriju?

deni nalozi za

Brisanje kategorije
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Tec€ajnalista

https://ebanking.slatinska-banka.hr

U tecajnoj se listi mogu vidjeti srednji, kupovni te prodajni tecajevi prema

domacoj valuti.

- Kup./prod. deviza

)'m‘\

Datum; 04.03.2024

Australski dolar
I " 1 EUR
Kanadskl dotar
1 EUR
h Ceska kruna

. - 1EUR
BB Danska kruna

N 1 EUR
I Madarska forinta

. 1EUR
v Japanski jen
B 1EUR

WA Norveska kruna

B B 1EUR
B B Svedska kruna

; : 1 EUR
M Svicarski franak

SSNEE 1EUR

Srednji tecaj
Kupovni/Prodajni tecaj

1,645700 AUD
1,.653200/1,638200

1,456200 CAD
1,463400/1,449000

25,429000 CZK
25,507000/25,351000

7,454200 DKK
7,505400/7,413000
388,280000 HUF
389,860000/386,700000
162,180000 JPY
162,820000/161,540000
11,327500 NOK
11,352500/11,302500
11,218500 SEK
11,243300/11,193700

0,952600 CHF
0,962000/0,943200

0,856600 GBP

Tecajna lista
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Koriste¢i ovu opciju korisnici mogu na brz i
jednostavan nacin pronaci zeljenu poslovnicu ili o,
bankomat. Pokretanjem opcije otvara se karta s
prikazom Vase lokacije i bankomata koji su oznaceni

Nagykaniss (6\,

ikonom EI Poslovnice su oznacene ikonom Ei]
Ukoliko se unutar poslovnice nalazi i bankomat, takav

¢e objekt biti oznacen ikonom poslovnice. Gumbima ~t
na dnu ekrana odabire se prikaz poslovnica ili @ <
bankomata. Plavom linijom iznad gumba oznacen je % D
trenutni odabir. Q0 e ..
[Ov] J
Pritiskom na ikonu pojavljuje se g Mj\\"\t
£861 |
popis bankomata/poslovnica (ovisno o0 trenutnom ot
odabiru). s ol (3 8

Lokacije

Klikom na pojedinu
poslovnicu/bankomat

Bankomati “ i i %
1 (0] ‘ Poslovnica Slatina oY 4 otvara se prozor s
~ informacijama o]
Poslovnica Slatina V.Nazora 2 iB . J
V.Nazora 2 poslovnici/bankomatu.
033/840-400 W Za bankomat je
FORSRE Y or dostupna samo
Qi slatina@slatinska-banka.hr . . .
informacija o adresi,
TOROVRES Jason Pon.-Pet.: 07:00-19:30, Sub: 08:00-12:30 dOk je zaposlovnice
dostupna adresa,
FC Osijek kontakt telefon, e-mail
Lupangska 13 :
adresa te radno
Poslovnica llok vrijeme.
Trg #rtava Domovinskog rata | @
_— Klikom na adresu
lovni .
Ao : T bankomata/poslovnice
; 4+ pokrece se navigacija
Poslovnica Pozega do Iokacije.
Kamenitawvrata 4 —
Popis bankomata Popis bankomata
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Klikom na telefonski broj izvrSava se telefonski poziv. Klik na e-mail adresu

pokrece alat za izradu e-mail poruke.

Ml Poslovnica Slatina | &

Ml Poslovnica Slatina & M Poslovnica Slatina o
V.Nazora 2 b V.Nazora 2 B V.Nazora 2 7 h
033/840-400 L\ 033/840-400 W 033/840-400 ¢
datina-banka.hr -t daﬁna-hnka.hr — slatina@slatinska-banka.hr [

[y Navigacija 20
Zelite [i pokrenuti navigaciju?
v sutin
‘3.
3 +

Pokretanje navigacije
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Zelite li nazvati ovu poslovnicu?

Telefonski poziv

Zelite li poslati e-mail?

Slanje e-maila
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Kontakt
Opcija kontakti sadrzi mogucée nacine kontakta
M Kontakt & osoblja Banke, odnosno pracenja vaznih novosti
Korisnicks podrika Banke na drustvenim mrezama.
Info telefon: @
— Kontakti sadrze sljedeca polja:
Helpdesk: y
DI3E3T053 \', - -w pv4
Korisnicka podrska
Helpdesk:
033637072 v e Info telefon - telefon za osnovne
Info e-mail: .. informacije
obinc-borkarstvogialatnsia-banka hr . .V
I e Helpdesk - telefon 1 za korisni¢ku
podrsku
e Helpdesk - telefon 2 za korisnicku
podrsku

e Info e-mail - e-mail adresa

Kontakt

Pritiskom na odgovarajuci redak prikazuje se
poruka koja u slucaju potvrdnog odgovora
otvara odgovaraju¢i program na Vasem
telefonu.

Uspostava poziva

Npr. pritiskom na E-mail redak prikazuje se
poruka koja u slucaju potvrdnog odgovora
otvara e-mail klijent na Vasem uredaju s
Bankom kao primateljem.

Isto tako pritiskom na Info telefon i potvrdnim
odgovorom automatski se vrsSi poziv Info
telefona.
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115¢ 003 S

Opcija kalkulator valuta sluzi za pretvorbu

M Kalkulator valuta & . .. N .
. izmedu valuta. Opcija je informativnog
oo uso karaktera.
rijednost 92,10 EUR Kalkulator prvo upisani iznos u odabranoj
lednost: 93,06 EUR valuti s lijeve strane pretvori u iznos u

domadoj valuti prema kupovnom tecaju
Banke te onda za taj iznos prema
prodajnom tecaju Banke izracuna iznos u
odabranoj valuti na desnoj strani
kalkulatora.

<2 (7 B

Kalkulator valuta
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™ 10:03am

Opcija kalkulator kredita sluzi za izracun

H F N

Kalk. kredita “' | anuiteta na temelju glavnice, kamate i danog
perioda koristeéi slozeni kamatni racun. Opcija

Glavnica: .. .
je informativnog karaktera.

Kamata: % god ve 1. , .
Sadrzi sljedeca polja:

Period: mj.

e Glavnica - iznos kredita

e Kamatna stopa - godisnja kamatna
Izracunaj stopa
e Period - period zajma
e Iznos anuiteta - izracunata mjesecna
rata

Sva polja su obavezna za unos. Pritiskom na
tipku IzraCunaj, racuna se iznos anuiteta. Ako
neko od obaveznih polja nije ispunjeno
prikazuje se poruka.

Kalkulator kredita
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Opcija postavki sadrzi listu postavki
Postavke » aplikacije koje mozete prilagoditi Vasim
i potrebama.
Promjena jezika

Postavke:

Promjena PIN-a
e Promjena jezika
Privatnost e Promjena PIN-a
e Privatnost

Glavni autorizacijski uredaj ‘ . . . . .
e Glavni autorizacijski uredaj

Postavke
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Promjena jezika

Opcija promjena jezika mijenja jezik aplikacije bez
obzira na jezik Vaseg mobilnog uredaja.

Bl Promjena jezika &

| ~ Pritiskom na odgovarajuci redak mijenja se jezik
b aplikacije. Podrzani jezici su engleski i hrvatski.
Engleski

Promjena jezika uzrokuje vra¢anje na radnu
povrsinu.

Promjena jezika

Promijeniti jezik u Engleski?

Promjena jezika

Promjena PIN-a
Opcija promjena PIN-a omogucuje promjenu Vaseg
PIN-a koji ste definirali prilikom aktivacije usluge. & Promjena PIN-a B

Opcija sadrzi sljedeca polja:

e Stari PIN - Vas stari Cetveroznamenkasti PIN

e Novi PIN - Vas novi ¢etveroznamenkasti PIN

e Novi PIN ponovno - ponovno upisan Vas novi
Cetveroznamenkasti PIN

Za promjenu PIN-a trebate upisati tocan stari PIN. U
slu¢aju tri kriva unosa starog PIN-a mozete zablokirati
uslugu mobilnog bankarstva.

Sva polja su obavezna za unos. Oba polja za novi PIN
trebaju prilikkom promjene sadrzavati jednaki PIN. Ako
neko od obaveznih polja nije ispunjeno prikazuje se
poruka. Promjena PIN-a

Pritiskom na tipku Prihvati, radi se promjena PIN-a. O statusu izvrsenja
promjene prikazuje se odgovarajuc¢a poruka. Ukoliko je PIN uspjeSno promijenjen
Vas novi PIN unosite prilikom sljedece prijave.
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Privatnost
Opcija privatnost omogucduje provjeru i kontrolu suglasnosti za privatnost za
vrijeme koristenja mobilne aplikacije i pristupa vasim osobnim podacima.

Klikom na privatnost otvara se novi ekran na kojem su prikazane trenutacne
suglasnosti za koje mozZete promjeniti postavke.

Klik na jednu od suglasnosti ¢e otvoriti novi ekran s trenutacnim postavkama

Status suglasnosti = E | &

Zelena kvacica oznacava prihvacenu

' suglasnost za odredeni dio privole, dok
crveni prekrizeni krug oznacava suglasnost
koju ste odbili.

Suglasnost za obradu podataka u svrhe marketnga, 23 10 20
1w

Privola marketingki materijah

S

Elektronskom postom

~» Na vrhu ekrana s desne strane se nalaze
ikone za:

SMS porukama

4

Pisanim puten na adresu borav./alternativiy adresu

e Povijest suglasnosti
¢ Nova suglasnost

Telefonsk

Pisanim putem na adresu prebivalista
Klik na povijest suglasnosti ¢e otvoriti novi
ekran s popisom izmjena vasih postavki za
tu suglasnost. Za svaku stavku na

Privola izravni marketing

Elektronskom postom

SMS porukama

Pisanim putem na adresu borav./alterativnu adresu

Telefonski

Pisanim putem na adresu prebivalista

CUIKIOHIOIK S

novootvorenom ekranu mozete pregledati i
detalje.

Klik na novu suglasnost ¢e otvoriti formu u
kojoj mozete unijeti nove suglasnost. Izgled

O <

ove forme ce se prikazati u ovisnosti 0 samoj
suglasnosti, Sto znaci da za svaku suglasnost

BRI,

Prikaz trenutacnih postavki suglasnosti
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| Povijest izmjena suglasnosti

o Nova suglasnost o

Suglasnost za obradu podataka u svrhe marketinga, 21 1o mm

MW»

Suglasnost za obradu - marketing - mbankarstvo

Suglasnost za obradu - marketing - mbankarstvo

Suglasnost za obradu - marketing - mbankarstvo

Suglasnost za obradu - marketing - mbankarstvo

Suglasnost za obradu - marketing - mbankarstvo

Suglasnost za obradu - marketing - ibankarstvo

Suglasnost za obradu - marketing - mbankarstvo

Suglasnost za obradu - marketing - mbankarstvo

Suglasnost za obradu - marketing - ibankarstvo

Povijest suglasnosti

Nova suglasnot za obradu podataka

Suglasnost za obradu - marketing - mbankarstvo, sa sxor v ol

Odabirom opcije SUGLASAN/SUGLASNA SAM,
dobrovoljno dajem svoju Izricitu suglasnost | privolu da
me SLATINSKA BANKA d.d,, Slatina, Viadimira Nazora
2, OIB; 42252496579 (dalje u tekstu: Banka) na jedan ifi
vise slijedecih nacina (oznaciti | popuniti odabrani
nacin).

Pisanim putem na adresu prebivalista

Pisanim putem na adresu borav. /alternativiw adresu
Elektronskom postom

LJ Telefonski

[:] SMS porukama

obavjedtava o prolzvodima, uslugama, pogodnostima,
novostima | promjenama u poslovanju Banke te
dostavija marketinske materijale

(@) S1IGI ASANISIIGI ASNA 2am

N
p

Potvrdi

Nova suglasnost

Nakon uspjesne prijave u aplikaciju, mozete dobiti
obavijest o novoj suglasnosti ako postoji.

Na sko¢nom prozoru postoje dva gumba:

e Provjeri sada - klik vas vodi na opciju
suglasnosti (Isto kao i gumb , Privatnost™ na
ekranu postavki)

e Podsjeti me kasnije - klik na ovaj gumb ¢e
ugasiti obavijest privremeno, sto znaci da ¢e se
obavijest prikazati nakon sljedece uspjesne
prijave u aplikaciju.
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Glavni autorizacijski uredaj

Opcija glavni autorizacijski uredaj se odnosi na postavljanje ovog uredaja i
aplikacije kao glavnog uredaja za 3DS autorizacije. Ovu opciju je moguce samo
aktivirati, a iskljuciti se moze samo kada se drugi uredaj ili aplikacija postavi kao
glavni autorizacijski uredaj.

Za opis rada opcije 3DS autorizacije otvorite poglavlje 3DS autorizacije.
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Ponistavanje korisni€kog PIN-a

Ukoliko ste iz nekog razloga zaboravili svoj PIN ili ste blokirali uslugu unosenjem
pogresnog PIN-a, potrebno je o tome obavijestiti Banku.

Banka ¢e Vam, kao i kod prvotne aktivacije aplikacije, poslati novi
Sesnaesteroznamenkasti aktivacijski klju¢ u dva razdvojena dijela po 8 znamenki,
putem email i SMS poruke.

Po primitku aktivacijskog kljuca, potrebno je najprije deinstalirati postojecu
instalaciju aplikacije, te ponovno instalirati aplikaciju. Zatim je potrebno slijediti
iste upute kao i kod prvotne aktivacije aplikacije.
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3DS autorizacija

Ova opcija sluzi za autorizaciju karti¢nih transakcija. Opciju nije moguce otvoriti
navigiranjem kroz aplikaciju, nego se prikazuje automatski uz pomo¢ push
notifikacija. To¢nije, kada se pojavi zahtjev za autorizacijom aplikacija ¢e
prikazati push notifikaciju na koju se moze kliknuti, te ¢e se otvoriti novi ekran s
detaljima autorizacije.

IS van
S —
Autonizaci|a transakelje
U tijeku je transakcija s Maestro karticom **** 1654 Moll
. Autorizacija transakcije
3| i

@ Maestro **** 1654

Trgovac

Iznos

[SEd EUR

0
© !B
2

R

B
R
¥

Push notifikacija se moze prikazati u bilo kojem trenutku, bez obzira da li se
trenutacno koristi aplikacija mobilnog bankarstva ili ne. Ako ste zatrazili novu
karti¢nu transakciju, a push notifikacija vam nije stigla na uredaj, mozete se
prijaviti u aplikaciju mobilnog bankarstva i sama aplikacija ¢e napraviti dohvat
novih karti¢nih autorizacija, te ¢e ih prikazati u obliku push notifikacije.

Ako dobijete zahtjev za autorizacijom kada aplikacije nije ukljucena ili ako je, ali
niste prijavljeni u aplikaciju mobilnog bankarstva, klik na notifikaciju ¢e vas
traziti unos PIN-a i tek nakon unosa ispravnog pina ¢e vam prikazati ekran s
detaljima autorizacije.
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U slucaju da su na uredaju push notifikacije iskljucene (za sve aplikacije ili za
aplikaciju mobilnog bankarstva), umjesto notifikacije ¢e se prikazati skoc¢ni
prozor s dva gumba. Putem sko¢nog prozora mozete otvoriti detalje autorizacije
ili ignorirati tu autorizaciju.

Na ekranu za detalje autorizacijese nalazi opis transakcije, naziv i zadnja 4 broja
kartice s kojom se radi transakcija i detalji transakcije (iznos, primatelj i sl.). Svi
ovi podatci se prikazuju dinamicki, odnosno njihov prikaz ovisi o samoj
transakciji.

Uz detalje, na ekranu se prikazuju i dva gumba:

e Crveni X" u krugu - sluzi za odbijanje autorizacije
e Zelena kvacica u krugu - sluzi za potvrdivanje autorizacije

U slucaju da ste kliknuli na odbijanje autorizacije, aplikacije ¢e vas vratiti na
prethodno otvoreni ekran prije klika na push notifikaciju (ili skoc¢ni prozor).

Klik na potvrdu autorizacije ¢e vam otvoriti ekran za unos PIN-a. Nakon unosa
ispravnog PIN-a, autorizacija ¢e biti potvrdena, te ¢e vam se prikazati ekran o
rezultatu potvrdivanja autorizacije (moze se prikazati poruka o uspjesnosti ili o
gresci).

Transakcija odobrena

@0 Maestro **** 1654

Trgovac

lznos
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Na ekranu o rezultatu potvrSivanja autorizacije mozete kliknuti na zelenu kvacicu
u krugu (ili crveni X" u krugu u slucaju da je doslo do greske) kako biste se
vratili na ekran na kojem ste bili kada vam je stigao rezultat za autorizacijom.

Za aktiviranje primanja zahtjeva za autorizacijom na ovom uredaju i za aplikaciju
mobilnog bankarstva potrebno je u Postavkama aplikacije ukljuditi opciju , Glavni
autorizacijski uredaj", viSe o tome mozete procitati u ovom dokumentu pod
poglavljem ,Postavke — Glavni autorizacijski uredaj".
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