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1. Uvod

Upravljanje sukobom interesa jedna je od klju¢nih obveza u okviru poslovanja Slatinske Banke kao pruZatelja
financijskih usluga. U skladu s Kodeksom poslovnog ponasanja i etike, Politikom kontrolne funkcije pracenja
Uskladenosti, Metodologijom rada kontrolne funkcije pracenja Uskladenosti, smjernicama EBA-e o internom
upravljanju, Odlukom o sustavu upravljanja i ostalim mjerodavnim zakonima Banka mora biti u stanju utvrditi
potencijalne ili stvarne sukobe interesa te njima upravljati na odgovarajuéi nacin.

Uprava je odgovorna za uspostavu okvira, usvajanje politika i implementaciju sustava, kontrola i postupaka
pomocu kojih se postojedi i potencijalni sukobi interesa utvrduju, procjenjuju, rjeSavaju, ublazavaju ili
sprjecavaju. Medutim, svaki je radnik odgovoran za razumijevanje ocekivanja i obveza u pogledu utvrdivanja i
eskalacije potencijalnih ili stvarnih sukoba interesa, sve u cilju adekvatnog upravljanja sukobima interesa i
njihova rjeSavanja.

Na svakoj je organizacijskoj jedinici odgovornost da u cilju uspjeSnog upravljanja sukobom interesa na razini
Citave Banke, svoje interne politike i procese uskladi s ovom Politikom.

Ovom Politikom Zelimo utvrditi okolnosti koje za posljedicu mogu imati sukob interesa. Njome takoder Zelimo
odrediti nacine postupanja kojih se valja pridrZavati te donijeti mjere pomocu kojih ¢e se s takvi sukobi
interesa rjesavati.

Banka predano ide za ciljem postizanja najviSe razine postenja. Od radnika Banke se o¢ekuje da u svojim
uzajamnim odnosima, odnosima s Bankom i vanjskim organizacijama budu nepristrani i poSteni. Opce je
pravilo da su radnici kao i ¢lanovi Nadzornog odbora i ¢lanovi Uprave duZni izbjegavati i razotkrivati eticke,
pravne, financijske i druge sukobe interesa u koje su uklju¢eni Banka i/ili njeni klijenti i/ili trece osobe.
Takoder su duZni izuzeti se iz tijela ovlastenih za donosenje odluka u pogledu bilo koje situacije postojanja
sukoba u koji je Banka ukljucena.

Ukoliko mjere i postupci predvideni ovom Politikom neée biti dostatni za sprjeCavanje sukoba interesa, Banka
¢e u takvoj pojedinoj situaciji primijeniti dodatne mjere i postupke, a ukoliko ni to ne bi bilo dostatno, Banka ¢e
prije pruZanja usluge, na trajnom mediju, nedvosmisleno priop¢iti Klijentu odnosno Ulagatelju vrstu i/ili izvor
sukoba interesa, navodedi pri tome dovoljno podataka temeljem kojih ¢e Klijent/Ulagatelj biti u moguénosti
donijeti odluke vezane uz Usluge u okviru kojih se pojavljuje sukob interesa.

Svi radnici moraju paziti da njihovi vlastiti interesi ne dodu u sukob s njihovim obvezama prema Banci i
Klijentima. Banci i njenim radnicima interesi Klijenta uvijek moraju biti prioritet i nikada svoje interese ili
interese povezanih osoba ne smiju stavljati ispred interesa Klijenta te su duzni postupati u skladu sa
odredbama ove Politike. Nepostivanje odredbi ove Politike predstavlja tesku povredu obveza iz radnog
odnosa.

Ova Politika se odnosi na sve radnike Banke, te na obveze radnika sa posebnim fokusom na to Sto bismo svi
trebali znati i o ¢emu bismo trebali izvjestavati Uskladenost.
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Politika se implementira zajedno s dokumentima koji prikazuju odredeni proces i mjere koje se poduzimaju sa
svrhom uspostavljanja ucinkovite i konzistentne funkcije Uskladenosti u Banci:

Prilog 1: lzvjeSce (prijava) sukoba interesa

Prilog 2: Upitnik vanjski mandati

Prilog 3: Upitnik obiteljske veze

Prilog 4: Prijava darova

Prilog 5: Prijava predavanja

Prilog 6: 1zjava o racunu/ima vrijednosnih papira

Definicije

¢ Banka - Slatinska banka d.d.

* Radnik oznacdava bilo koji od sljedeéih slucajeva:

- osobu u stalnom ili priviemenom radnom odnosu u Banci;

- ¢lana Uprave

- fizi¢ku osobu koju Banka zaposljava kao ugovornog suradnika;

- fizitku osobu koju kao ugovornog suradnika zaposljava neka druga tvrtka koja je povezana s Bankom.

e Klijent je pajam kajim aznacavama prijadnje i pastajece klijente Banke te patencijalne klijente Ranke,
bez obzira na kategoriju u koju pripadaju

o Politika — ova Politika upravljanja sukobom interesa

e Sukob interesa je situacija u kojoj je Banka i / ili bilo koji radnik podvrgnut visestranim utjecajima, koji
mogu utjecati na dono3enje odluke ili poslovanje. Sukob interesa moZze biti rezultat sukoba legitimnih
interesa (kao npr. poduzimanje aktivnosti za vise klijenata) ili onih nelegitimnih (npr. djelovanje za
osobnu korist). Sukob interesa moZe biti stvaran ili potencijalan, percipirani, privremeni ili stalni.

e Stvaran sukob interesa podrazumijeva direktan sukob izmedu sluzbenih duZnosti i interesa ili obveze,
bilo da je rije¢ o osobnom sukobu ili sukobu koji ukljuéuje treéu stranu, a podrazumijeva stvarni i
postojeci sukob interesa

¢ Potencijalni sukob interesa nastaje u okolnostima pod kojima bi neki interes ili neka obveza, bilo da je
rije¢ o interesu ili obvezi osobne prirode ili pak o interesu ili obvezi koji ukljuuju treéu stranu, mogli u
buduénosti doéi u sukob s osobnim duznostima ili duZnostima Banke.

e Percipirani sukob interesa predstavlja percipiranu situaciju sukoba interesa, u kojoj sukob interesa ne
mora postojati.

e Stalni sukob interesa je sukob interesa koji traje dulje vrijeme ili se periodi¢no pojavljuje te stoga treba
biti pod stalnim upravljanjem.

e Privremeni sukob interesa je sukob interesa koji nastane nenadano i u vezi s pojedinim dogadajem,
npr. transakcijom, kojim se moZe upravljati nekom od propisanih mjera

® Obveza izvjescivanja o sukobu interesa podrazumijeva obvezu svake osobe koja utvrdi potencijalan ili
stvaran sukob interesa da o tome izvijesti.

e Trecu stranu Cine prodavatelji, dobavljadi ili pruZatelji usluga, konzultanti i savjetnici Banke, vlasnik,
savjetnici vlasnika.
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Kultura rizika i poslovno ponasanje

Banka je duZna uspostaviti visoke eti¢ke i profesionalne standarde, promicati ih, pridrzavati ih se te osigurati
provedbu takvih standarda kontinuirano ih nadzirati.
Takav standard ukljuduje:
e Obvezu da se sve aktivnosti Banke provode u skladu s mjerodavnim pravom i korporativnim
vrijednostima Banke
e Ocekivanja da ¢e aktivnosti Banke ostati unutar sklonosti preuzimanju rizika i internih limita te
povezanih odgovornosti radnika Banke
® Primjere prihvatljivog i neprihvatljivog ponasanja, osobito onoga povezanog s pogresnim financijskim
izvjes¢ivanjem i povredama duZnosti, gospodarskim i financijskim kaznenim djelima (npr. prijevara,
pranje novca i financiranje terorizma, protumonopolske prakse, financijske sankcije, mito i korupcija,
manipuliranje trZiStem, neprimjerena prodaja i druga krSenja zakona o zastiti potrosala, porezna
kaznena djela, bez obzira na to jesu li podinjena izravno ili neizravno itd.)
o Radnici moraju postupati posteno, bez narusavanja integriteta, te moraju izvr§avati svoje duznosti s
prikladnim vje§tinama, pozorno3cu i predanoscu
e Radnici moraju biti svjesni mogucih unutarnjih i vanjskih disciplinskih postupaka, sudskih postupaka i
kazni koji mogu proizadi iz povreda duznosti, neprihvatljivog ponasanja i nepoStivanja kodeksa
ponasanja.

Rizici povezani sa sukobom interesa

Zanemarivanjem i loS§im upravljanjem sukobom interesa za Banku moZe predstavljati potencijalne rizike, i to:
» reputacijski rizik — gubitak povjerenja i integriteta u Banku od strane klijenta, partnera ili javnosti,
» financijski rizik — gubitak financijskih sredstva ispravljanjem loseg i/ili zanemarenog upravljanja
sprjecavanja sukoba interesa,
e pravni rizik — moguée preispitivanje zakonitosti obavljenih situacija u Banci $to ujedno i proizlazi do
moguéeg zahtjeva za naknadom prouzrolene Stete,
® rizik uskladenosti —izricanje mogucih kaznenih odredbi kaznama raznih regulatornih tijela.

Sto je sukob interesa

Opcenito se sukob interesa definira kao sukob izmedu osobnih interesa i sluzbenih duznosti osobe na
odgovornom poloZaju. MoZe nastupiti ako neko nastojanje ili radnja utjecu ili se €ini da utje€u na sposobnost
radnika da djeluje nepristrano ili ako umanjuju njegovu sposobnost da svoje duZnosti radnika obavlja na nacin
koji je u najvecoj mjeri za dobrobit klijenta i Banke, jer istovremeno postoji motivacija da izvuce osobnu korist
ili korist za trecu stranu koja je u pozadini.

Sukob interesa je prisutan kada privatni interesi neke osobe na bilo koji nacin narusavaju ili se doima da
narusavaju interese Slatinske Banke d.d.

Do konfliktne situacije moZe do¢i kada radnik, ugovorna strana ili direktor poduzima takve radnje ili su interesi
neke osobe takvi da je moguée da Ce joj te radnje ili ti interesi oteZati obavljanje radnih zadataka na objektivan
i u€inkovit nacin. Do sukoba interesa takoder moZe do¢i kada radnik, ¢lanovi njegove obitelji ili trece strane
koje rade u ime Slatinske Banke d.d. zbog poloZaja te osobe u banci ostvaruju neprimjerenu osobnu korist.
Sukob interesa mogu predstavljati krediti radnicima, tre¢ima i ¢lanovima njihovih obitelji ili jamstva koja se
daju za obveze tih osoba. Radnik Slatinske Banke d.d. je u sukobu interesa ako istovremeno radi za
konkurenciju, klijenta ili dobavljaca.
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U slucaju bilo kakvog sukoba interesa, interes klijenta ¢e prevladati. Ovo znaci da e u slitnom slucaju, u kojem
se moZe dogoditi sukob izmedu Banke i klijenta, izmedu radnika i klijenta, interes klijenta previadati.

Mogu¢ je sukob interesa koji je

stvaran (utvrden i dokazan),

potencijalan (visoka vjerojatnost nastupa sukoba interesa pod odredenim okolnostima),
privremen/ad hoc (do njega dolazi neoéekivano u povezanosti s pojedinaénim dogadajem, npr.
natjecajem, transakcijom itd. te se uobicajeno rjeSava jednokratnim koristenjem neke od propisanih
mjera) ili

trajan (ako traje odredeno vrijeme ili se tijekom vremena ponavlja te se, stoga, mora rjesavati trajno
koriStenjem propisanih mjera).

Do sukoba interesa moze, primjerice, dodi:

izmedu nasih klijenata;

klijenata i Banke;

klijenta i radnika;

izmedu radnika;

radnika i Banke

izmedu funkcija i odgovornosti koje se obavljaju u raznim organizacijskim jedinicama

Banke i/ili njenih radnika i trece strane (npr. pruzatelja usluga, prodavatelja, vlasnika, savjetnika
vlasnika).

Ovisno o okolnostima, do sukoba interesa moZe do¢i kada radnik ili €lanovi njegove uze obitelji ili Banka:

od klijenata, dobavljaca ili drugih koji s Bankom posluju traZi ili primi bilo kakvu vrstu pozivnice,
poklona ili druge osobne nezasluZene pogodnosti s obzirom na njihov poloZaj ili odnos u pogledu
Banke, ukljucujuci placanje ili nadoknadu putnih troskova ili troska obroka (osim ako je rije¢ o
nemonetarnim predmetima simboli¢ne vrijednosti);

imaju financijske udjele u drustvima koja su konkurenti Banke, njeni klijenti ili dobavljaci, odnosno u
drugim subjektima koji posluju s Bankom (uz iznimku udjela u vrijednosnicama drustva Cije dionice
kotiraju na burzi, odnosno manjinskom postotku vlasnistva u tvrtkama bez pravnog subjektiviteta);
ako su u savjetodavnom, upravlja¢kom ili radnom odnosu s konkurentom, klijentom, dobavljaéem ili
drugima koji s Bankom posluju;

kupe nekretninu, imovinu u zakupu, patente ili drugu imovinu ili prava u kojima Banka ima interes,
odnosno ako radnik u trenutku kupnje zna ili ima razlog vjerovati da bi Banka mogla imati interes koji
je u vezi s poslovanjem Banke ili

ako imaju materijalni interes u transakciji koja uklju¢uje zaduZivanje ili jamstva za dugovanja (uz
iznimku iznosa dugovanih za kupnju roba i usluga po uobicajenim trgovackim uvjetima, za redovna
pladanja za sluZbeni put i troskove i za druge transakcije u okviru redovnog poslovanja);

ako se bave vanjskim djelatnostima koje ometaju obavljanje njihovih duZnosti ili se na neki drugi naéin
konfrontiraju s interesima Banke;

ako, u cilju postizanja osobne koristi, otkriju povjerljive informacije tre¢oj neovlastenoj osobi.
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2. Upravljanje sukobom interesa

Banka je donijela i provodi odgovarajuée politike za utvrdivanje, procjenu, smanjenje ili sprje¢avanje stvarnih i
mogucih sukoba interesa kreditne institucije i privatnih interesa njezinih radnika, uklju¢ujuéi i clanove
nadzornog adbora, te na odgovarajuci nacin njima upravlja.

Sukob interesa je prisutan kada privatni interesi neke osobe na bilo koji nacin narusavaju ili se doima da
narusavaju interese Banke.

Banka ocekuje od svojih radnika da imaju dobru prosudbu i najvise eti¢ke standarde u djelatnostima koje
poduzimaju u ime Banke, kao i u svoje privatno vrijeme. Potrebno je posvetiti posebnu pozornost kako bi se
osiguralo da ne nastane bilo kakva 3teta interesima Banke (ili nastanka takvog Stetnog stanja) kao rezultat
sukoba izmedu tih interesa i bilo kakvih osobnih ili poslovnih interesa radnika.

Bududi da nije moguce opisati ili predvidjeti sve okolnosti koje mogu ukljucivati sukob interesa, u pravilu vrijedi
da do njega moZe dodi uvijek kada radnik poduzima korake ili ima interese zbog kojih mu moZe biti tesko svoj
posao obavljati na objektivan i u€inkovit nacin, odnosno ako on ili netko iz njegove uZe obitelji na osnovi
poloZaja ili odnosa s Bankom ostvari neprimjerenu osobnu korist.

Svaki radnik je odgovoran upoznati se s pravilima poslovanja koji se ti¢u njegovog segmenta poslavanja i mora
biti svjestan svih vazecih zakonskih zahtjeva i svojih osobnih obveza u vezi sa takvim poslovima.

Svi radnici Banke duzni su u svojim poslovnim aktivnostima izbjegavati da njihovi interesi budu u sukobu sa
interesima klijenta ili da nejednakim i nepravi¢nim postupanjem nastete pojedinom klijentu istovremeno
radedi u korist drugog klijenta, sebe samog ili Banke.

Radnici imaju obvezu izbjegavati i u situacijama gdje izbjegavanje nije moguce, priopciti svojoj nadredenoj
osobi i Uskladenosti bilo koju takvu aktivnost, sporazum, poslovno ulaganje ili interes ili drugu situaciju koja bi
mogla bilo stvarno bilo samo naizgled mogla staviti interese samog radnika ili interese nekog drugog, iznad
obveze koje radnik ima prema Banci. Treba voditi racuna o pojavi potencijalnih ili stvarnih sukoba, jer takav
prikaz moZe narusiti povjerenje ili ugled Banke ¢ak i ako nema stvarnog sukoba interesa ili nepostivanja.
Radnici trebaju izbjegavati vanjske poslovne aktivnosti na koje preusmjeravaju svoje vrijeme i talente iz
poslovanja Banke, bududi se kroz obavljanje vanjskih poslovnih aktivnosti mozZe lako stvoriti sukob interesa ili
smanyjiti produktivnost i u¢inkovitost radnika.

Na svim razinama gdje postoji sukob interesa ili naznaka sukoba interesa, radnik mora predoditi prirodu
sukoba interesa Uskladenosti i svojoj nadredenoj osobi, i to bez odgadanja.

Uprava Banke odgovorna je za uspostavu, odobravanje i nadzor provedbe i odrzavanja uéinkovitih politika i
procedura s ciljem utvrdivanja, procjene, rjeSavanja, ublaZavanja ili sprjecavanja stvarnih i potencijalnih
sukobima interesa unutar Banke. Clanovi Uprave Banke odgovorni su za provedbu ove Politike.

Uskladenost provodi i prati odredbe vezane uz sukob interesa, te razmatra potencijalni sukob interesa do
kojeg bi moglo doci u radu svakog radnika.

Pri procjeni postojanja sukoba interesa procjenjuje se najmanje sljedece:
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1. ekonomski interesi koji proizlaze iz posjedovanja dionica, vlasnickih udjela ili sli¢nih ekonomskih
interesa u drustvima ili subjektima koji su klijenti kreditne institucije, prava intelektualnog vlasnistva, te
odobreni krediti ili zajmovi koje je kreditna institucija, dala drustvu ili subjektu u viasnidtvu radnika, ¢lanstvo u
tijelu ili vlasnistvo subjekta sa sukobljenim interesima.

2. osobni ili profesionalni odnosi s imateljima kvalificiranog udjela u toj kreditnoj instituciji,

3. osobni ili profesionalni odnosi s radnicima kreditne institucije ili subjektima ukljuéenim u opseg
racunovodstvene ili bonitetne konsolidacije,

4, ostala radna mjesta i prijasnja radna mjesta u kracem prodlom razdoblju

5. osobni ili profesionalni odnosi sa znac¢ajnim dobavljacima, savjetnicima ili drugim sliénim pruzateljima
usluga,

6. posjeduje li kandidat dionice ili vlasni¢ke udjele u drustvu ili subjektu koji ima razli¢ite interese u
odnosu na kreditnu instituciju i

7. politi¢ki utjecaj ili odnosi s politicki izlozenim osobama.

Do sukoba interesa moZe doci ne samo na osnovi aktualnog, ve¢ i na osnovi ranijeg osobnog ili profesionalnog
odnosa. Stoga, ako je raniji radni odnos bio unutar zadnjih dvanaest mjeseci, radnik taj odnos mora otkriti,
jednako kao i postojanje potencijalnog ili stvarnog sukoba interesa. U takvim je slu¢ajevima radnik duzan
izuzeti se od rjeSavanja takvog slucaja, sudjelovanja u donosenju odluka ili ugovaranja posla.

Banka je funkciju pracenja uskladenosti odredila kao funkciju odgovornu za zaprimanje prijava o stvarnim ili
potencijalnim sukobima interesa radnika, te su propisani postupci izvjeStavanja i obavjestavanja te funkcije.

Banka je duzna svaki utvrdeni ili potencijalni sukob interesa dokumentirati, pratiti i njime upravljati te po
potrebi poduzeti mjere za smanjenje odnosno otklanjanje sukoba interesa.

Predsjednik odnosno &lan uprave odnosno nadzornog odbora Banke duZan je izuzeti se od sudjelovanja u
raspravi, odludivanju ili glasanju o prijedlozima, planovima, totkama dnevnog reda i sliéno ako je u vezi s time
utvrdeno postojanje sukoba interesa.

Banka je duzna bez odgadanja obavijestiti Hrvatsku narodnu banku ako utvrdi postojanje sukoba interesa koji
moze utjecati na neovisnost misljenja predsjednika odnosno ¢lana uprave ili ¢lana nadzornog odbora.

Osposobljavanje radnika i nadziranje sukoba interesa

Banka svoje radnike (uklju¢ujuéi ¢lanove Uprave i NO-a) osposobljava te od njih o¢ekuje da sudjeluju u
osposobljavanju u podruéju upravljanja sukobom interesa i povezanih pitanja. Zeli se postiéi da radnici budu u
stanju utvrditi i eskalirati sukob interesa te da budu svjesni procesa pomocu kojih se sukobi interesa utvrduju,
eskaliraju i rje§avaju. Osposobljavanje odnosno edukacija radnika je, dakle, od presudnog znacaja.

Trening je jedan od najvaznijih alata funkcije Uskladenosti, a kako bi se provela pravila i promicala kultura
uskladenosti. Zahtjevi uskladenosti se mijenjaju cijelo vrijeme dok poslujemo u visoko reguliranoj Bankovnoj
industriji. Ono $to je jucer bilo prihvatljivo moZda danas viSe nije prihvatljivo. To je razlog zbog kojeg se radnici
moraju stalno obucavati kroz razli¢ite treninge i edukacije kako unutar Banke tako i izvan nje.
Osposobljavanje za uskladenost je neophodno kako bi se osiguralo da svi radnici mogu razumjeti zakonske
granice unutar kojih Banka posluje, da se udovoljava standardima uskladenosti i da su radnici dobro
informirani o o€ekivanjima Banke i o tome kako oni mogu pridonijeti uspjehu Banke. Svrha obrazovanja
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radnika o zakonima i propisima koji se odnose na bankarsku industriju ili na odredenu funkciju radnog mjesta
jest da pomaZe Banci smanijiti rizik da Banka bude sankcionirana od strane nadzornih tijela zbog krienja zakona
ili propisa.

Svi radnici duZni su prisustvovati svakoj obuci organiziranoj od Uskladenosti, na koju su pozvani (e-learning,
PPT prezentacije poslane putem maila, u¢ioni¢ka nastava).

Obaveze prijave sukoba interesa

U svim slucajevima u kojima se otkrije ili kada postoji potencijalan ili stvaran sukob interesa, radnik mora
neodloZno otkriti prirodu sukoba funkciji pracenja uskladenosti koristenjem obrasca za izvje$¢ivanje koji €ini
Prilog br. 1 ovoj Politici. Sa svim ¢e se prijavljenim slu¢ajevima postupati u strogoj tajnosti te u skladu s
mjerodavnim zakonskim propisima o zastiti osobnih podataka.

Ako postoji stvaran ili navodni sukob interesa u koji je ukljuéen izvr3ni direktor ili ¢lan nadzornog odbora
Banke, predmet treba uputiti Direktoru sektora pravnih poslova i uskladenosti.

Uskladenost doti¢nom sektoru pruza profesionalnu potporu prilikom procjene postoji li potencijalan ili stvaran
sukob interesa. Ako se postojanje sukoba interesa potvrdi, doticni sektor zajedno s Uskladenosti o tim
okolnostima izvjeS¢uje Upravu te daje jasne preporuke i predloZene mjere. Konaénu odluku o konkretnom
stu¢aju donosi Uprava.

Radnici Banke na svim razinama odgovornosti obvezne su bez odgadanja prijaviti Uskladenosti sve okolnosti i
situacije koje:

predstavljaju postojeci i/ili potencijalni sukob interesa ili

mogu dovesti do postojanja sukoba interesa.

Svaki radnik Banke duzan je, u slu¢aju kada ima sumnju na postojanje okolnosti koje predstavljaju mogudi
sukob interesa bez odlaganja obavijestiti svoga prvog neposredno nadredenog rukovoditelja unutar svoje
organizacije, posebice kada se to radi u odnosima prema klijentima o tome bez odlaganja obavijestiti
Uskladenost.

Svatko tko u dobroj vjeri izvijesti o dogadajima povezanim sa sukobom interesa zasticen je od bilo kakvog
oblika, diskriminacije ili kaZnjavanja uz maksimalnu povjerljivost, pri éemu se ne dovode u pitanje zakonske
obveze.

Utvrdivanje procjena, sprjeCavanje sukoba interesa, te mjere za smanjenje sukoba
interesa

Banka je duZna analizirati, utvrditi te identificirati sve okolnosti koje mogu dovesti do potencijalnog ili
eventualnog sukoba interesa. Prilikom analiziranja i identifikacije nastoje se sagledati sve okolnosti koje mogu
dovesti do sukoba interesa.

Adekvatne mjere u sprje¢avanju sukoba interesa postiZu se ranom identifikacijom sukoba interesa,
preventivnhim mjerama sukoba interesa kroz podvrgavanje propisima i internim aktima Banke, edukacijom i
komunikacijom o podizanju svijesti radnika o posljedicama koje sukobi interesa imaju, sprjeavanjem
neprihvatljivih sukoba interesa, upravljanjem i rjeSavanjem sukoba interesa na adekvatan nacin i promicanjem
odgovarajucih nacina rjesavanja situacija u kojima se pojavljuje sukob interesa.

Definiranje procesa upravljanja sukobom interesa u svrhu upravljanja potrebno je poduzeti korake
identifikacije, analize, izbjegavanja, obavjestavanja, dokumentiranja, prac¢enja i upravljanja te ovladavanje
samim sukobom.
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Dono$enja odluke o upravljanju sukobom interesa, Banka posebnu paZnju vodi da se djeluje u najboljem
interesu klijenta radi postizanja po3tenog poslovanja te da se umanje potencijalni rizici povezani sa sukobom
interesa. U situaciji da se mogudi sukob interesa nije mogao izbjeci tj. utvrdio se ve¢ kad se dogodio, nastoji se
sanirati nastali Stetni dogadaji izmedu obuhvacdenih strana, a u najboljem interesu klijenta i njegovih posljedica
koje su eventualno proizasle.

U postupcima sprjec¢avanja sukoba interesa mogu se razlikovati manje znacajni i znacajni sukobi interesa,

Kod manje znacajnih sukoba interesa moze se raditi ukoliko se ne radi o potencijalnom reputacijskom riziku za
Banku i/ili klijenta, ne nastupi, ali se sumnja na mogucu financijsku $tetu za Banku i/ili klijenta te ako je
izvjesna, ali nije omogucena ostvarena (ne)pripadajuca dobit ili neka druga pogodnost radniku Banke odnosno
neke njegove treée strane. Postupak saniranja manje znacajnih sukoba interesa dovoljno je da radnik koji
identificira moguci sukob interesa navedeno odmah prijavi svom linijski nadredenom rukovoditelju i to prije
izvr§enja posla ili neposredno po nastanku dogadaja koji identificira moguéi sukob interesa, a nadredeni
rukovoditelj ¢e bez odgadanja obavijestiti Sluzbu pracenja uskladenosti i pruZiti sve potrebne informacije kako
bi se utvrdilo da li se tim sukobom interesa upravlja na odgovarajuci nacin i/ili su potrebne dodatne mjere.
Znacajnim sukobom interesa smatrati Ce se sve ostale situacije, tj. okolnosti koje su dovele odnosno stavile
Banku u nepovoljan poloZaj. Postupanje kod znacajnog sukoba interesa, radnik i rukovoditelj organizacijske
jedinice u kojoj je sukob nastao duZan je bez odgadanija izvijestiti funkciju pracenja uskladenosti, upoznati sa
svim okolnostima te navesti sve mjere koje je organizacijska jedinica poduzela tj. mjere koje bi Banka trebala
poduzeti radi upravljanja identificiranim sukobom interesa. Sluzba pracenja uskladenosti ¢e razmotriti situaciju
i predloZene mjere vodeci racuna da se iskljuciti rizik od Stete klijentu te ¢e se izdati misljenje u smislu
nastavka, prestanka ili ogranicenja dijela posla gdje je sukob nastao. U slu¢aju kompleksnosti nastalog sukoba
interesa te negodovanja rukovoditelja organizacijske jedinice, nastale okolnosti Sluzba pracenja uskladenosti
proslijediti ée Upravi banke na odludivanje.

Okolnosti koje se uzimaju prilikom razmatranja odnosno analiziraju se postavljena pitanja;

¢ nalazi li se Banka, radnici Banke te osobe posredno ili neposredno u nekoj od sljededih situacija:

» postoje liinteresi ili koristi od usluge pruzene klijentu ili transakcije izvrSene za racun klijenta, a koji se
razlikuju od interesa klijenta,

® postoje li financijski ili neki drugi motiv za pogodovanje interesima drugog klijenta ili grupe klijenata na
Stetu interesa klijenta,

e postoje li interesi koji ukazuju da ¢e primiti od osobe koja nije klijent dodatni poticaj u svezi usluge
pruzene klijentu, u vidu novca, roba ili ustuga, a $to nije propisana provizija ili naknada za tu uslugu ili
sl.

Banka sa ciljem smanjivanja postojanja sukoba interesa provodi mjere kojima djeluje preventivno u
sprje€avanju sukoba interesa, a te mjere ukljucuju najmanje:
e povjeravanje aktivnosti ili transakcija koje mogu dovesti do sukoba interesa razli¢itim osobama,
e sprjefavanje radnika koji obavijaju neku aktivnost i izvan Banke u ostvarivanju neprikladnog utjecaja
unutar Banke u smislu tih drugih aktivnosti,
® utvrdivanje obveze radnika da se suzdrZe od glasovanja o bilo kojoj odluci kada on jest ili bi mogao biti
u sukobu interesa ili kada je na drugi nacin ugroZena njegova objektivnost ili sposobnost da propisno
ispuni svoje duznosti u Banci i
e uspostavu odgovarajuéih postupaka za transakcije s povezanim subjektima.
Banka ima na raspolaganju ¢itav niz raznolikih metoda pomocu koji mogu na ucinkovit nacin upravljati
sukobom interesa, medu kojima je i sljedece:
- organizacijska struktura (organizacijska razdvojenost te razdvojene linije izvie$¢ivanja),
- sustavi, kontrole, politike i procedure kojima se sprjetava nastanak slu¢ajeva koji uklju¢uju sukob
interesa i/ili se ublaZava rizik koji iz njih proizlazi;
- obveza prijavljivanja utvrdenih stvarnih ili potencijalnih sukoba interesa;
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- pravila postupanja s informacijama

- obveza dokumentiranja svih slu¢ajeva;

- obveza iskljuéivanja i/ili izbjegavanja usluge, situacije ili aktivnosti kod koje nije moguce sukob interesa
sprijeciti ili njime na ucinkovit nadin upravljati.

Evidencija sukoba interesa

DuZnost Uskladenosti je voditi evidenciju prijavljenih i obradenih slu¢ajeva sukoba interesa (stvarnih i
potencijalnih sukoba interesa, individualno i kolektivno). O svim se dokumentima, dokazima, mjerama i
odlukama koje su donesene mora voditi pisana evidencija. Informacije koje su sadrzane u evidenciji
omogucavaju ucinkovito utvrdivanje, eskaliranje i upravljanje potencijalnim sukobima interesa te pruzaju
temelj za osposobljavanje radnika.

U skladu sa internim aktima, Banka ¢uva i redovito aZurira podatke o poslovima i dogadajima a u kojima se
pojavio ili se moZe pojaviti sukob interesa koji moZe imati Stetne posljedice za interese jednog ili vise Klijenata.

Uskladenost je odgovorna i duZna uspostaviti, voditi i redovito aZurirati Registar sukoba interesa unutar kojeg
se upravlja stvarnim ili potencijalnim sukobima interesa.

Registar sukoba interesa sadrzi podatke i zapise glede svih aktualnih i prethodnih situacija i okolnosti koje
predstavljaju mogudi sukob interesa, a sadrZi:

opis dogadaja i vrijeme nastanka kad je potencijalni sukob interesa prijavljen sluzbi pracenja uskladenosti,
ime i prezime osobe iz opisanog dogadaja,

organizacijska jedinica od koje je potencijalni sukob interesa proizasao,

kratki opis mjera pracenja potencijalnog sukoba interesa i nacinu rjesavanja i

datum prestanka potencijalnog sukoba interesa.

Registar sukoba interesa vodi Uskladenost na temelju zaprimljenih prijava od strane rukovodecih i/ili drugih
radnika Banke ili osobno na osnovi samostalnog zapaZzanja. Potencijalni ili stvarni sukob interesa se
procjenjujete te na odgovarajuci se nadin upravlja sa tim sukobom. Osobni podaci u registru Cuvaju se cijelo
vrijeme dok potencijalni ili stvarni sukob interesa postoji te po prestanku arhivira se na rok od 5 godina, nakon
¢ega se osobni podaci brisu.

Registar sukoba interesa je povijerljive prirode te nije dostupan na uvid radnicima Banke. Uprava i Nadzorni
odbor banke na zahtjev ima pravo uvida u registar.

Uskladenost organizacijskim jedinicama pruza profesionalnu potporu prilikom procjene postoji li potencijalan
ili stvaran sukah interesa. Ako se pastnjanje suknha interesa potvrdi, doti®na arganizacijska jedinica zajedno s
Sluzbom pracenja uskladenosti o tim okolnostima izvje$¢uje Upravu te daje jasne preporuke i predlozene
mjere. Konaénu odluku o konkretnom sluéaju donosi Uprava.

Svaki radnik duzan je o bilo kojem podatku relevantnom za bilo koju od gore spomenutih evidencija bez
odgode obavijestiti Uskladenost.

Postivanje ove Politike od strane Banke i radnika, podlijeZe unutarnjem nadzoru od strane nositelja funkcije
interne revizije.
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Posebna pravila vezana uz Organizacijsku strukturu Drustva

Banka je u skladu sa Pravilnikom o sistematizaciji i organizaciji radnih mjesta uspostavila primjeren
organizacijski ustroj kojim se uspostavlja organizacijski ustroj primjeren svojoj veli€ini i drugim temeljnim
obiljeZjima s to¢no utvrdenim, jasnim i razgrani¢enim ovlastima i odgovornostima medu radnicima, do
upravljacke razine. Takav pristup u uspostavi organizacijske strukture Banke, te organizaciji poslovnih procesa i
sistematizaciji radnih mjesta ima za cilj:

= omoguditi ucinkovitu komunikaciju i suradnju na svim organizacijskim razinama, ukljuujuéi primjeren
tijek informacija u Banci

= ograniCavati i sprjecavati sukob interesa i

® uspostavljati jasan i dokumentiran proces donosenja odluka.

Organizacijski ustroj omogucuje uéinkovitu komunikaciju i suradnju, kao i primjeren tijek informacija te se tako
uspostavljenim organizacijskim ustrojem izbjegava moguci sukobi interesa.

Banka je internim Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta ustrojila zasebne organizacijske
jedinice, vodedi racuna da se sprijeci ili kontrolira razmjenu informacija izmedu osoba ukljuéenih u obavljanje
usluga Banke kod kojih je prisutan rizik sukoba interesa, a kada bi razmjena informacija mogla nastetiti
interesima jednog ili vise Klijenata.

U cilju osiguranja neovisnog odvijanja poslovanja Banka ima jasnu strukturnu razdvojenost zadaca i podjelu
djelatnosti prema sektorima i pozadinskim jedinicama. Takoder su i nadzorne funkcije odvojene od drugih
poslovnih jedinica.

Svaka poslovna jedinica ima izravnu liniju izvjeStavanja nadleznom ¢lanu Uprave.

Banka je ulozila sav razuman napor da bi se neovlastenim osobama onemogucio pristup povjerljivim
informacijama.

Osnovni nacin na koji Banka ureduje svoje poslovanije u cilju upravljanja sukobom interesa jest uspostavom
podrudja u kojima je zajamcena povjerljivost i podrucja u kojima to nije slucaj, uspostavom podruéja u kojima
je privremeno zajamé&ena povjerljivost te odvajanjem linija izvje$¢ivanja unutar Banke.

Organizacijska struktura Banke ukljucuje adekvatne organizacijske uvjete poslovanja kroz razgranicenje
poslova izmedu funkcionalno razliéitih organizacijskih jedinica, funkciju uskladivanja sa relevantnim propisima i
provodenje unutarnjeg nadzora odnosno sigurnosno tehnicke uvjete poslovanja koji definiraju povjerljive
podatke i nalin raspolaganja istima. Prilikom ustrojavanja i daljnjeg razvoja organizacijskih jedinica, vodi se
ra¢una da radnici Banke u najve¢oj mogucoj mjeri obavljaju poslove vezane uz samo jednu organizacijsku
jedinicu te da poslovi pojedine organizacijske jedinice budu razgraniceni od poslova drugih organizacijskih
jedinica.

Postoje ucinkovite kontrole za upravljanje razmjenom informacija izmedu radnika koji se bave poslovima koji
ukljucuju rizik sukoba interesa.

Informacijske zapreke takoder ukljuéuju odvajanje prostora, osoblja, linija izvjeS¢ivanja, datoteka i IT-sustava.
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Banka postuje povjerljivost informacija klijenata, povladtenih informacija kod kojih se zahtijeva zakonito i
uskladeno postupanje primjenom pristupa ,,need to know”, $to znac¢i da je radniku na raspolaganju samo ono
najnuZnije $to treba znati, te je pristup informacijama ograni¢en na one radnike koji uistinu imaju potrebu za
informacijom u skladu s djelokrugom svojih odgovornosti. Banka je, nadalje, obvezna pridrZavati se
mjerodavnih zakona i propisa u pogledu postupanja s informacijama klijenata i obradom tih informacija.

Poslovnik o radu Uprave i Nadzornog odbora

Poslovnikom o radu Uprave i Poslovnikom o radu Nadzornog odbora utvrdena su pravila za izbjegavanje,
utvrdivanje i rjeSavanje potencijalnih i stvarnih sukoba interesa izmedu ¢lanova tih upravnih tijela i Banke.
Smatra se da postoji sukob interesa kojim kreditna institucija ne moZze upravljati:

1. ako Predsjednik Uprave, ¢lan Uprave odnosno ¢lan Nadzornog odbora ili s njim povezana osoba ima
znacajan poslovni odnos s kreditnom institucijom,

2. ako je Predsjednik ili ¢lan Uprave kreditne institucije ujedno i lan Nadzornog odbora neke od kreditnih
ili financijskih institucija koje pruzaju usluge na teritoriju Republike Hrvatske ili

3. ako je ¢lan Nadzornog odbora ujedno i ¢lan Nadzornog odbora ili Uprave druge kreditne institucije,
financijske institucije, mjeSovitoga financijskog holdinga ili financijskog holdinga, a koje pruZaju usluge na
teritoriju Republike Hrvatske.

4, Iznimno od stavka 3. tocaka 2. i 3., neCe se smatrati da postoji sukob interesa kojim kreditna institucija
ne moZe upravljati ako je ¢lan Uprave odnosno Nadzornog odbora kreditne institucije ujedno i ¢lan

Uprave odnosno Nadzornog odbora:

° njezinih drustava kéeri, a koje su kreditne ili financijske institucije ili
° kreditnih ili financijskih institucija koje pripadaju istoj grupi kreditnih institucija kojoj pripada i kreditna
institucija.

Sukobi interesa povezani uz klijente

Sukobi interesa povezanih uz klijente postoje kada su privatni interesi radnika Banke u suprotnosti s interesima
klijenta, a posebice kada privatni interesi radnika utjeCu na njegovu nepristranost u obavljanju svoje duznosti
ili se osnovano moZe smatrati da privatni interes radnika utjece i/ili moze utjecati na njegovu nepristranost u
obavljanju poslova.

Radnici Banke moraju izbjegavati osobnu povezanost s klijentima, poslovnim partnerima i dobavljaima Banke
kako bi izbjegli bilo kakav potencijalni sukob interesa. U svom radu radnici Banke dolaze u doticaj sa
informacijama o klijentima te u skladu s time raspolazu sa moguéim povlastenim informacijama sa kojima su
duZni postupati u najboljoj paznji od neovlastenog Sirenja i koristenja. Mjere kojima se sprjecava nepovoljan
ucinak sukoba interesa na interese klijenata, Banka djeluje raspodjelom odnosno razgrani¢avanjem duZnosti i
odgovornosti, odvajanje organizacijskih jedinica te propisivanje drugih internih akata i povjerljivosti informacija
kao i dr. mjera sukladno propisima.
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Dionicari

Transakcije i dogovori izmedu Banke i dioni¢ara Banke provode se na nacin koji jam¢i neovisnost, u interesu
poslovne jedinice Banke te u skladu s primjenjivim pravilima. Radnici koji su u takve transakcije i dogovore
moraju biti svjesni postojanja rizika sukoba interesa te potrebe da se takva pitanja rje3avaju na odgovarajuéi
nacin.

Osim toga, dionicari i/ili radnici s privatnim raéunima, kreditima ili oni koji koriste druge usluge neke institucije
ne smiju uzrokovati nastanak okolnosti koje pogoduju sukobu interesa.

Sukobi interesa povezani sa osobama u posebnom odnosu sa Bankom

Osobama u posebnom odnosu, Banka smatra sve pravne i fizicke osobe prema kojima bi nastala ili bi se
povecala izloZenost, i to kako slijedi:

dioni¢ar Banke koji ima 5% ili viSe dionica Banke s pravom glasa u glavnoj skupstini Banke,

¢lan uprave, ¢lan nadzornog odbora i prokurist Banke

osoba odgovorna za rad kontrolne funkcije, osoba odgovorna za poslovanje s pravnim osobama, osoba
odgovorna za rad sa stanovnistvom, osoba odgovorna za poslovanje riznice i ovlastena osoba za sprjecavanje
pranja novca

pravna osoba, ¢lan uprave, ¢lan nadzornog odbora ili prokurist Banke koja ima sudjelujuci udio

pravna osoba Ciji je ¢lan upravnog ili nadzornog organa ili prokurist istodobno i €lan uprave ili ¢lan nadzornog
odbora ili prokurist Banke

pravna osoba Ciji ¢lan uprave ima 10% ili vi$e dionica Banke s pravom glasa u glavnoj skupstini Banke

¢lan uprave, &lan nadzornog odbora i prokurist drustva koje je, izravno ili neizravno, mati¢no drustvo Banke ili
koje je drustvo kéi Banke

treca osoba koja djeluje za racun osobe iz to¢aka 1. do 7. ovoga stavka u vezi s poslovima kojima bi nastala ili bi
se povecala izloZenost Banke

Pojedinacnom osobom tj. jednom osobom u posebnom odnosu s Bankom prema prethodnim tockama
smatraju se sve osobe povezana s njima i to na nacin iz élanka 3. tocke 18. Zakona o kreditnim institucijama i
¢lanovi uZe obitelji fizitke osobe. U osobe u posebnom odnosu u smislu tocke 1. ukljucuju se i fondovi imatelji
dionica Banke.

Radnici Banke nadleZnih organizacijskih jedinica duzni su prilikom sklapanja pravnog posla kojim nastaje ili se
poveéava izlozenost prema osobama u posebnom odnosu, analizirati, identificirati, dokumentirati i pratiti
takav poslovni odnos u skladu sa uspostavljenim unutarnjim kontrolama kreditnih procesa odobravanja te
voditi evidenciju o svakoj izloZenosti prema osobama u posebnom odnosu s Bankom.

Prilikom sklapanja pravnog posla kojim nastaje ili se povecava izloZzenost Banke prema osobama u posebnom
odnosu moZze se sklopiti iskljuc¢ivo prema uvjetima koji nisu povoljniji od uobicajenih uvjeta Banke.
Pojedinaénim pravnim poslom prema osobama u posebnom odnosu s Bankom, koji ¢e nastati ili ce se povecati
ukupna izloZenost u iznosu prema ¢lanku 146.a stavka 2., moZe se sklopiti samo uz jednoglasnu odluku svih
lanova Uprave i prethodnu suglasnost Nadzornog odbora. Clan Uprave ili Nadzornog odbora ne moze
glasovati 0 odobravanju izloZenosti ako bi ona nastala prema njemu ili s njim povezanim osobama.

Svaki percipirani ili utvrdeni propust koji bi utvrdili radnici iz procesu kontrole odobravanja kredita u svezi
pravnog posla kojim nastaje ili se povecava izloZzenost osoba u posebnom odnosu s Bankom, a koje bi se
odnosilo na povoljnije uvjete u odnosu od uobicajenih i/ili ne evidentiranje osoba u posebnom odnosu sa
Bankom, duZni su bez odgadanja prijaviti Uskladenosti. Uskladenost ¢e evidentirati navedenu prijavu te ce
nastojat utvrditi radili se o potencijalnom ili moguéem pokusaju sukoba interesa te o istome obavijestiti
Upravu Banke.
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Duznosti i funkcije izvan Banke (vanjski mandati)/vlasni$tvo/politi¢ki angazman

Nuzno je, u cilju sprie¢avanja potencijalnih ili stvarnih sukoba interesa, osigurati da vanjske duZnosti i funkcije
te politi¢ki angazman ili vlasni$tvo ne narusavaju poslovne odgovornosti koje se traze u ime Banke. Stoga je
duznost svih radnika koji obna$aju neku vanjsku funkciju, duznost ili je vlasnik drustva/OPG-a/obrta, da to
otkriju. Bez prethodne suglasnosti Uprave ne smiju obavljati vanjske poslove ili druge aktivnosti.

Pravila:

Ocekuje se da radnici Banke posvete svoje puno radno vrijeme i pozornost na poslovanje Banke tijekom
redovitog radnog vremena i za bilo koje neophodno dodatno vrijeme.

lako Banka potice profesionalne aktivnosti i sudjelovanje u zajednici, mora se poduzeti posebna paZnja kako se
ne bi ugrozile duZnosti koje radnik ima prema Banci

Svaki radnik Banke je slobodan baviti se vanjskim aktivnostima koje ne utjecu na izvrsavanje preuzetih
odgovornosti i obveza ili na drugi nacin nisu u sukobu s interesima Banke. Ako aktivnosti mogu biti
kontroverzne ili osjetljive prirode, od radnika se oéekuje da potraZi smjernice Uskladenosti prije nego se ukljui
u takve aktivnosti

Od svakog se radnika ocekuje da otkrije prirodu aktivnosti izvan Banka, bez obzira prima liili ne nakadu za te
aktivnosti.

Radnik banke ne smije koristiti poziciju u Banci, titulu ili opremu Banke, robu ili objekte Banke u svezis
vanjskim aktivnostima, niti moZe uciniti bilo $to a $to moze rezultirati sponzorstvom ili podrikom Banke ili
klijenata Banke za predmetnu aktivnost, osim ako je takva upotreba odobrena pisanim putem od strane
Uprave Banke.

radnik ne bi trebao traziti doprinose ili druge potpore od svojih suradnika odnosno kolega ili distribuirati
materijale koji nisu vezani za rad svojim kolegama tijekom radnog vremena ili na podrucjima gdje se obavljaju
radne aktivnosti Banke.

radnik ne smije, za osobnu ili za bilo koju drugu osobu, oduzeti Banci bilo kakvu poslovnu priliku koja bi se
mogla tumaciti u svezi s bilo kakvom postoje¢om ili razumno predvidenom buducom aktivnosti Banke.
Takoder, imovina, informacije ili pozicija Banke ne bi se trebali koristiti za osobnu korist.

Radnik ne smije sudjelovati u inicijalnoj javnoj ponudi ili na neki drugi nacin prihvatiti posebne moguénosti
ulaganja od dobavljaca ili kupca s kojim Banka posluje ili koji Zeli prodati proizvode ili usluge Banci bez da prvo
otkrije ovu moguénost odnosno priliku Uskladenosti.

Obveze

Prije prihvacanja pozicije, vanjskog mandata ili vanjskog zaposlenja u bilo kojem vanjskom drustvu , radnici
moraju pribavit suglasnost Uprave Banka (prijava ide preko Sektora upravljanja judskim potenciyahma, a uz
traZenje prethodnog ocitovanja Uskladenosti)

Prije imenovanija ili kandidiranja za javnu sluZbu, radnici moraju obavijestiti nadredenu osobu i Uskladenost
Banke kako bi se razjasnila pozicija Banke u slu¢aju da kandidatura bude uspjedna i dode do imenovanja. U tom
se slu€aju mora pribaviti pisana suglasnost Uprave Banke i takvo odobrenje treba prijaviti Uskladenosti

IzvjeStavanje se vrsi putem obrasca ,, Upitnik vanjski mandati“ — Prilog 2
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Bliske osobne veze

Do potencijalnog ili stvarnog sukoba interesa na temelju bliskih osobnih veza moZe doci:
tijekom postupka uzimanja novog radnika;
za vrijeme trajanja radnog odnosa (npr. kroz podreden ili meduovisan odnos).

Uskladenost provodi i prati odredbe vezane uz sukob interesa, te razmatra potencijalni sukob interesa do
kojeg bi moglo doci u radu svakog radnika.

Izmedu ostalog, potencijalni sukob interesa moZe se desiti kad je jedan radnik u odredenoj vrsti srodstva s bilo
kojim od radnika kod istog poslodavca $to obuhvaéa:

srodnik po krvi u pravoj liniji do bilo kojeg stupnja

srodnik u pobo¢noj liniji do ¢etvrtog stupnja

braéni drug ili izvanbraéni drug, bez obzira na to je li brak ili izvanbracna zajednica prestala ili nije,

osoba s kojom ste sklopili Zivotno partnerstvo ili Zivite u neformalnom Zivotnom partnerstvu bez obzira na to
da li je Zivotno partnerstvo prestalo ili nije,

srodnik po tazbini do drugog stupnja,

skrbnik,

usvojitelj ili usvojenik

Rodbinu u pravoj liniji predstavljaju osobe koje direktno jedne od drugih potjecu (npr. vas djed, va$ otac, vi,
vase dijete....)

Rodbina u pobo¢noj liniji su osobe s kojim imate zajednickog pretka (npr. vi i vas brat imate oca za zajednickog
predka, vi i vasa teta imate vadu baku a njenu majku za zajednickog predka.)

BRAT - SESTRA - 2, stupanj

STRIC - NECAK - 3. stupanj

BRATIC - SESTRICNA - 4. stupanj

Rodbina po tazbini je rodbina nastala brakom a ne krvnom vezom (npr. punice, Sogori, njihova djeca i rodaci,
rodbina braénog druga vase djece....)

Tazbinski srodnici zakljuéno s drugim stupnjem su roditelji bra¢nog druga, brat i sestra braénog druga i djed i
baka.

Radnici ne smiju:
biti u rukovoditeljskom, podredenom ili kontrolnom odnosu prema osobama s kojima su blisko povezani
biti umijesani ni u kakve odluke u vezi sa zaposljavanjem osoba s kojima su blisko povezani

Uskladenost vodi evidenciju prijavijenih bliskih osobnih veza.

Prilikom zapoSljavanja u postupku selekcije Sektor upravljanja ljudskim potencijalima obavezan je utvrditi je li
kandidat u bliskoj osobnoj vezi s radnikom Slatinske banke d.d. i zatraZiti oitovanje Uskladenosti o
potencijalnom sukobu interesa

IzvjeStavanje se vrsi putem obrasca ,,Upitnik obiteljske veze“ (prilog broj 3).

Prijasnje zaposlenje
Radnici

- moraju obznaniti povezanost te postojanje potencijalnog ili stvarnog sukoba interesa u vezi s ranijim
zaposlenjem;
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- izuzeti se iz upravljanja predmetom, sudjelovanja u donosenju odluka ili sklapanja posla u povezanosti
s ranijim poslodavcem.

Postupak nabave

Banka utvrduje sustave, kontrole, politike i postupke nabave kako bi upravljala odnosima Banke s dobavljaima
i tre¢im stranama. Banka provodi dubinsku analizu dobavljada i trecih strana te ima ugovorene sporazume
kako bi zastitila interese Banke, svojih radnika i klijenata.

Postupak utvrdivanja primitaka

U Banci su na snazi politike i postupci o primicima radnika, kojima su utvrdene preventivne mjere u cilju
izbjegavanja sukoba interesa Ciji je cilj poticanje odgovornog poslovnog ponasanja, korektnog postupanja
prema klijentima, kao i izbjegavanje sukoba interesa u odnosu s klijentima osobito sprjeavanje nastanka takve
organizacije koja moZe nekog radnika ohrabriti da postupi protivno svojim ovlastima, odgovornostima,
regulatornim zahtjevima ili internim politikama Banke, a naro¢ito protivno Kodeksu poslovnog pona3anja i
etike.

Banka prepoznaje da je Politika primitaka Banke izradena je na nacin da osigurava da primici radnika ne utjecu
na interese klijenata na nacin da se izbjegavaju poticaji koji bi mogli motivirati radnike da svoje interese stave
ispred interesa svojih klijenata.

lzdvajanje poslovnih procesa

Delegiranje poslova na tree osobe ne ograni¢ava odgovornost Banke prema Klijentu. Banka je prije
zakljucivanja ugovora o delegiranju poslova poduzela sve potrebne aktivnosti kako bi utvrdilo da je tre¢a osoba
stru¢na i sposobna za pouzdano, profesionalno i u¢inkovito obavljanje delegiranih poslova. Nadalje je
ugovorom uspostavila metode i postupke za kontinuiranu procjenu primjerenosti i pouzdanosti obavljanja
delegiranih poslova trecih osoba.

Sprecavanje mita i korupcije

Banka strogo zabranjuje davanje ili obecéanje, bilo izravno ili neizravno, bilo ¢ega od vrijednosti prema bilo
kojem radniku ili sluzbeniku vlade (uklju¢ujuéi drzavne tvrtke) ili politicke stranke, kandidatu za duznost ili bilo
kojoj osobi koja obavlja javnu duZnost ili drzavnu funkciju kako bi se dobila ili zadrzala poslovanije ili osigurala
neprikladnu prednost u odnosu na bilo koji aspekt poslovanja Banke.

Sukladno medunarodnim standardima i strategiji, smatramo nezakonitim za Banku i osobama koje rade za ili u
ime Banke, nuditi, plaéati, davati, obecavati ili odobravati plac¢anje bilo kakvog novca ili bilo ¢ega vrijednog,
izravno ili neizravno, svakom stranom drZavnom sluzbeniku ili radniku, inozemnoj politickoj stranci ili
kandidatu za vanjsku politicku funkciju u svrhu dobivanja ili zadrZavanja poslovanja ili osiguranja neprikladne
prednosti (izravnog i neizravnog) i usporedivih zakona u drugim zemljama.
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Darovi, pogodnosti i prihvadanje poziva

Prihvacanje darova i pogodnosti je opéenito zabranjeno ukoliko to utjece na interes Banke ili ukoliko
profesionalna neovisnost radnika Banke mozZe biti ugroZena, bilo stvarno ili prividno. Radnici ne mogu
zahtijevati niti prihvatiti poklone koji bi mogli ometati njihovu neovisnost, niti za sebe niti za treée strane.

Darovi i pogodnosti primljeni od strane radnika mogu potpadati pod obvezu oporezivanja. Slijedom navedenog
treba obratiti posebnu paznju i pozornost na nacin upravljanja primljenim darovima i pogodnostima
odobrenim od strane Banke da isto bude poduzeto u skladu sa primjenjivim poreznim zakonima i fiskalnom
administrativnom praksom.

Do sukoba interesa moze do¢i ako radnik primi ili ponudi poklon, dar u znak zahvalnosti ili takav poziv koji za
radnika, trecu stranu ili klijenta predstavljaju poticaj da postupe na odreden nacin. U pravilu Banka ne
dozvoljava da radnici nude ili prihvacaju poklone, darove u znak zahvalnosti ili pozive, osim ako se radi o
razumnim, razmjernim darovima i poklonima u zakonitu poslovnu svrhu te u skladu s ograni¢enjima i pravilima

utvrdenim ovom Politikom.

Kad god je to moguce, radnici moraju za poklone, darove u znak zahvalnosti i pozive dobiti prethodno
odobrenje (vidi priloge broj 4 i 5, Obrazac ,,Prijava darova” i Obrazac: ,Prijava predavanja“).

Dakako, Banka nece dati odobrenje kada se ¢ini da bi moglo doéi do stvarnog ili potencijalnog sukoba interesa
ili kada je priroda poklona, dara ili poziva neprikladna, odnosno kad na drugi nacin krsi politike Banke.

ukupnom iznosu tokom godine
od strane istog poslovnog

Darovi koji se ne
mogu odbiti u

DOGADAI VRIJEDNOST OBVEZE PRUJAVLUIVANJA
Darovi i Pogodnosti | Vrijednost do max 150,00 eura Mogu biti Informacija neposredno
(kao pojedinacna stavka ili u prihvaéeni nadredenoj osobi i
ukupnom iznosu tokom godine Uskladenosti
od strane istog poslovnog
partnera/klijenta)
Darovi i Pogodnosti | Vrijednost iznad 150,00 eura Moraju biti Informacija neposredno
(kao pojedinacna stavka ili u odbijeni. nadredenoj osobi i

Uskladenosti

ruéak/veéera/isl.

osobi od strane istog poslovnog
partnera po dogadaju)

prihvaéeno

partnera/klijenta) interesu
poslovnog
odnosa- moraju
biti donirani.
Poslovni Vrijednost do 150,00 eura {po MoZe biti Informacija neposredno

nadredenoj osobi i
Uskladenosti
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Pozivi sa
prevladavajuéim

Ne postoji prag, ali se sljedec¢a
pravila moraju postivati:

Moze biti
prihvaceno

Potrebno je provesti
prethodno uskladivanje sa
Sektorom upravljanja ljudskim

prevladavajué¢im

njegovo sudjelovanje na takvom

poslovnim Radnik mora provijeriti je li
karakterom (npr. njegovo sudjelovanje u takvom potencijalima i dobiti
seminari, slu¢aju u skladu s uobi¢ajenom odobrenje nadredene osobe.
konferencije, poslovnom praksom (paziti da je U slucaju da je takvo
treninzi/edukacije) | interes Banke sudjelovati u sudjelovanje odobreno, mora
—gdje radnik takvom dogadanju, bududi biti obavijeStena Uskladenost
sudjeluje kao nismo voljni sudjelovati u
sudionik sumnjivim dogadanjima - rizik

reputacije Banke). Dogadaj se

ne odvija na bilo kojem

"egzotiénom" mjestu
Pozivi sa Radnik mora provijeriti da li je Potrebno je pribaviti

prethodno odobrenje

karaktera (npr.
koncerti, kazalista,
sportska
dogadanija, vecernji
izlasci, i slicnha
dogadanja kao npr.

Radnik mora provjeriti da li je
njegovo sudjelovanje na takvom
dogadanju u skladu sa
uobi¢ajenom poslovnom
praksom (treba biti siguran da je
doista u interesu Banke

poslovhim dogadanju u skladu s nadleznog ¢lana Uprave
karakterom (npr. uobic¢ajenom poslovnom Banke.
seminari, praksom (treba biti siguran da je Jednom kada je sudjelovanje
konferencije, doista u interesu Banke odobreno a prije nego je
treninzi/edukacije) | sudjelovati na takvom radnik Banke prihvatio poziv,
—gdje radnik dogadanju buduéi nismo voljni suradnik za Uskladenost mora
sudjeluje kao sudjelovati u sumnjivim obavijestiti unaprijed radnika
predavac dogadanjima - rizik reputacije). da li takvo sudjelovanje moze

Prilikom izrade i predstavljanja generirati potencijalni ili

prezentacijskih materijala treba stvarni sukob interesa. U tom

voditi ra¢una o: sluaju, poziv mora biti

- povjerljivosti banéinih uljudno odbijen.

podataka

- provjeri ispravnosti od strane

nadleznog ¢lana Uprave Banke

Treba biti otvoreno prikazano

da li se naknada za odrzanu

prezentaciju prima i ako da u

kojem iznosu.
Pozivi bez Vrijednost do max 150,00 eura Potrebno je prethodno
previadavajuceg Sljedeca pravila se moraju odobrenje nadredene osobe i
poslovnog promatrati: izvjestaj Uskladenosti
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seminari kuhanja, sudjelovati na takvom
yogaisl.) dogadanju buduéi nismo voljni
sudjelovati u sumnjivim
dogadanjima - rizik reputacije
Banke).

Davanje darova i drugih
pogodnosti ili pozivnica na
dogadaje bez prevladavajuceg
poslovnog karaktera (zabava) u
odredenoj su mjeri u skladu s
uobiéajenom poslovnom
praksom i mogu se smatrati
legitimnim sredstvima za
uspostavljanje i odrzavanje
poslovnog odnosa. Medutim,
takve aktivnosti mogu
sadrzavati implicitni sukob
interesa i predstavljati prijetnju
profesionalnoj neovisnosti
naseg poslovnog partnera.
Stoga valja poduzeti posebnu
paznju kako bi se izbjegao i
pojavu bilo kakvog sukoba
interesa ili bilo kakvih
potencijalnih negativnih
utjecaja na nas ugled.

Posebne situacije:
U praksi moZe doci do odredenih situacija u kojima ce brz poziv na poslovni ruéak ili ve¢eru uslijediti u toku
samog poslovnog sastanka. Prihvacanje takvog poziva, mora biti odradeno u cijelosti transparentno. Pozivi s
vrijednosti preko 150,00 eura koji ne mogu biti odbijeni u interesu poslovnog odnosa ili u skladu s kulturom
ponasanja, mogu biti prihvaceni ukoliko su ispunjeni svi nize navedeni uvjeti:

v Obrok je vezan za posao (npr. OdrZava se u tijeku sastanka ili prilikom neke druge prigode).

v’ Moie se iskljuditi sukob interesa u odnosu na sadrzaj predmetnog poslovnog odnosa i

v’ Obroci vezani za posao, opéenito ne uklju€uju supruZnika ili partnera osobe koja je pozvana.

Odobravanje darova i ostalih pogodnosti/pozivi na zabavne dogadaje
* Ne treba davati nikakve pogodnosti niti pozivnice za zabavu koja je pripremljena s namjerom da se dobije

neprimjerena poslovna prednost ili se takva pozivnica moZe tumaciti kao takva namjera ili gdje moZe postojati
sukob interesa.
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» Nikakva pogodnost ili poziv na zabavu ne bi smio biti u sukobu s poslovnom etikom i pravilima uskladenosti i
standardima primatelja i / ili pozvanih osoba ili lokalnih poslovnih standarda. Prije nego 3to se primi/pripremi
takav dar ili pozivnica za zabavu, svaki radnik mora biti svjestan takvih standarda i pravila koja se primjenjuju
na pojedinog poslovnog partnera.

« Svaka dodjela bilo kakvih pogodnosti mora biti potpuno transparentna. To znaci da ¢e svaka pozivnica biti
usmjerena i svi darovi ¢e biti isporuc¢eni samo na poslovnu adresu poslovnog partnera.

Pokloni i pogodnosti javnim osobama i javnim sluzbenicima

Pravila: Javne (izloZene) osobe ili javni duZnosnici opéenito su dobili mandat odnosno ovlastenje za obavljanje
svojih duZnosti u javnom interesu. Slijedom navedenog ne bi trebali primati darove, pozivnice ili druge
pogodnosti koji bi mogli dovesti u pitanje njihovu neovisnost od poslovnih interesa. Javne (izloZzene) osobe ili
javni sluZbenici nikada ne bi smjeli primati darove ili druge darove koji su im dani bilo osobno, izravno ili
neizravno.

Obveze prijavljivanja radnika:

* Iznimke su mogucée s darovima ili pozivnicama koje odraZavaju odgovarajuce postovanje
javnog ureda ili politi¢ke uloge. Svaki takav dar ili poziv vrsi samo u ime ili u ime glavnog
izvr$nog direktora ili €lana Uprave Banke.

¢ Potrebno je u tom slucaju dobiti prethodno odobrenje Uskladenosti.

Donacije i davanja u dobrotvorne svrhe i sponzorstva

Banka treba poduzeti mjere koje su u njezinoj mo¢i kako bi osigurala u tome da se dobrotvorni prilozi i
sponzorstva ne koriste u koruptivne svrhe. Dobrotvorni prilozi i sponzorstva moraju biti transparentni i u
skladu s vazeéim pravom.

Lobiranje

Lobiranje je u centru demokratskog nacina dono3enja odluka. Opce prihvaceno je pravilo da se odredeni
problem ili prituZba predstavlja odnosno stavlja na znanje zakonodavcu ili kreatoru odredene politike, te isto
postupanje predstavlja osnovni princip svake liberalne demokracije. Predmetne odredbe predstavijaju
obvezujuéa pravila ponasanja lobiranja i predstavljanje interesa u svim zemljama iz kojih ili prema kojima se
moZe vrsiti utjecaj na javne sluzbenike.

Aktivnosti vezane za lobiranje uvijek se moraju obavljati na posten i profesionalan nacin, temeljeno na najvisim
etickim i moralnim standardima.

Uskladenost Trzista kapitala

IzvjeStavanje i nacin postupanja sa povlastenim informacijama koje se odnose na financijske instrumente
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Povlastena informacija je informacija precizne naravi, koja nije javno dostupna, direktno ili indirektno
povezana s jednim ili viSe izdavatelja financijskih instrumenata ili jednim ili viSe financijskih instrumenata,
informacija, koja bi, kada bi se objavila u javnosti, vrlo vjerojatno imala znacajan utjecaj na cijenu financijskog
instrumenta ili cijenu derivatnih financijskih instrumenata koji su s njim povezani, buduéi bi je informirani
ulagac vjerojatno iskoristio, djelomi¢no temeljeéi svoju investicijsku odluku na istoj.

Povreda bilo kojeg od nize navedenih zabrana/obveza moZe rezultirati kaznenim progonom.

Radnicima koji su u posjedu poviastene informacije:

» zabranjena je kupovina ili prodaja, kao i davanje preporuke/savjeta za kupovinu/prodaju financijskih
instrumenata tre¢im osobama, koristeci se pri tom povlastenim informacijama (zabrana davanja preporuke)

* ne smiju kupovati ili prodavati predmetne vrijednosne papire ili derivatne financijske instrumente niti za svoj
niti za racun treéih osoba (zabrana trgovanja)

emogu prosljedivati takve informacije isklju¢ivo u sklopu obavljanja svoje poslovne aktivnosti i rukovodedi se
pravilima uskladenosti (prenoseéi zabranu)

* ne smiju otkriti povladtenu informaciju trec¢im stranama (»otkucati« informaciju)

Trgovanje vrijednosnim papirima, a biti u isto vrijeme svjestan povlastenih informacija koje se odnose na
predmetno drustvo ili priopéiti tre¢im stranama da trguju temeljem povlastenih informacija je i neeti¢no i
nezakonito (takvo trgovanje koje se temelji na povlastenim informacijama je zabranjeno sukladno Kaznenom
zakonu i moZe rezultirati financijskim kaznama, pa €ak i rezultirati zatvorskim kaznama).

Pravila izvjestavanja

lzvjeStavanje prema Uskladenosti obuhvaca sljedede:

posjedovanje bilo koje (moguce) povlastene informacije;

prosljedivanje povladtene informacije iz jedne u drugu organizacijsku jedinicu (dozvolu za wall crossing daje

Uskladenost); |
u slu¢aju da se dvoumite da li se neka informacija moZe smatrati povlaitenom informacijom trebate istu '
tretirati kao takvu, toliko dugo dok ne dobijete drugaciju obavijest od strane Uskladenosti. Temeljem vage

obavijesti kao vlasnika povlastene informacije, Uskladenost ¢e biti u moguénosti pratiti Sirenje povlastene

informacije unutar Banke;

Uskladenost mora biti odmah informirana kada informacija bude javno objavljena, odnosno u sluéaju da se

dode do zakljutka da predmetna informacija vi$e nije kvalificirana kao povlastena informacija;

Ukoliko postoji razlog za sumnju na nezakonito trgovanje upuéenih osoba, svi radnici i menadZeri (voditelji i

direktori organizacijskih jedinica Banke) su odgovorni za prijavu takvog slucaja Uskladenosti, i to odmah bez

odgadanja. lzvjeStaj mora, u najmanju ruku, sadrZavati razloge za sumnju radnika.

lzvjeStavanje i postupanje sa bilo kojom drugom informacijom relevantnom za uskladenost

Nastavno na povlastenu informaciju, informacije koje su vrijednosno osjetljive informacije, odnosno one koje
mogu imati utjecaj na cijenu (tzv.,price-sensitive” information) kao $to su npr. podaci o drustvu koji su recimo
ucinjeni dostupnim analiti€arima prije javnog objavljivanja, takoder se smatraju informacijama relevantnim za
Uskladenost. Ovo ne ukljucuje rezultate istraZivanja, pod uvjetom da su isti pribavljeni iskljudivo povezivanjem
informacija koje su ve¢ poznate i javno dostupne podatke drustva. Kako bi se procijenila relevantnost u odnosu
na cijenu financijskog instrumenta, mora biti uzet u obzir cjelokupan kontekst.

Informacija relevantna za uskladenost mora odmah biti prijavljena od strane svakog radnika Banke
Uskladenosti.
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Podruéja povjerljivosti {(Kineski zidovi)

Banka mora uspostaviti podruéja povjerljivosti i ona podrucja koja nisu povjerljiva sa ciljem da se sprijeci
pojava sukoba interesa.

Podrucja povijerljivosti su pojedine organizacijske jedinice u Banci, koje trebaju biti odvojene od ostalih
organizacijskih jedinica provedbom organizacijskih mjera vezanih uz razmjenu informacija, bududi da u tim
organizacijskim jedinicama mogu privremeno ili trajno nastajati povlastene informacije ili informacije
relevantne za uskladenost.

Kao opcenito pravilo, povlastene informacije i/ili informacije relevantne za uskladenost ne smiju napustiti
podrucje povjerljivosti i moraju se tretirati kao strogo povjerljive — ¢ak i u kontekstu internih transakcija s
drugim organizacijskim jedinicama. To istodobno omogucava pruZanje usluga klijentima i poslovanje koje nije
pod utjecajem i ne ovisi o interesima i statusu informacija drugih organizacijskih jedinica u Banci, a bez
ugroZavanja potrebne suradnje.

S ciljem kako bi se osiguralo da poslovni procesi teku bez poteskoca, ponekad je potrebno, ovisno o sloZenosti
pojedine transakcije, proslijediti pojedine informacije drugim organizacijskim jedinicama Banke.

Razmjena informacija relevantnih za uskladenost izmedu dva podruéja povjerljivosti poznata je kao ,wall
crossing”.

»Wall crossing« je dopusten:

- uz znanje direktora/voditelja podrucja povjerljivosti i

- uz prethodnu suglasnost Uskladenosti,

te ujedno takvo postupanje mora biti dokumentirano u smislu sadrzaja informacije koja se prosljeduje (izvora
informacije koja se prosljeduje, vremena prosljedivanja i primitka informacije.)

Bilo koja takva informacija smije biti proslijedena samo onim radnicima Banke kojima su takve informacije
potrebne za izvrSenje profesionalnih obveza i to na nacin da se dostupnost proslijedene informacije ograniéi na
apsolutno nuznu mjeru (po principu ,,need to know”), te uz potpuno osiguranje povjerljivosti informacija.
»Need to know” princip se posebno mora postovati kada je rije¢ o samoj informaciji, klijentu na kojeg se ista
odnosi i radnicima koji ée biti uklju¢eni. Prema tome smije se dalje proslijediti samo ona koli¢ina informacija
koja je potrebna da se pravilno izvrsi pojedina transakcija.

Svim radnicima koji privremeno ili trajno promijene podruéje povijerljivosti, strogo je zabranjeno koristiti ili
odavati ranije steene povlastene ili povjerljive informacije, te informacije relevantne za uskladenost u novom
podrudju povjerljivosti, bez prethodne autorizacije odnosno odobrenja. Samo Uskladenost, uz konzultaciju s
voditeljima oba podrudja povjerljivosti, moZe dati takvu autorizaciju odnosno odobrenje, i to samo ukoliko to
zahtijeva specifi¢na transakcija.

Prijava velikih naloga

Ukoliko su izdani veliki nalozi za kupnju ili prodaju pojedinog financijskog instrumenta, voditelj racuna klijenta
ili drugi radnik Banke koji je s tim upoznat duzan je odmah podnijeti o tome izvjestaj Uskladenosti. Velikim
nalogom se smatra svaki nalog &ije izvrSenje moZe dovesti do znacajne promjene cijene financijskog
instrumenta na trzistu.

Definicija velikog naloga se temelji na brojevima jedinica, brojkama u postocima burzovnog prometa u dane
trgovanja za konkretan prethodni period (npr. 20 dana, 1 ili 3 mjeseca) ili volatilnosti.

»Znadajna promjena cijene” se moze ocekivati u svakom sluéaju ukoliko obujam naloga iznosi najmanje 20%
dnevnog prosjeka u prethodnih 20 dana trgovanja. Takvi se nalozi prije izvrienja moraju prijaviti Uskladenosti.
Svaki takav nalog mora se prijaviti Uskladenosti prije izvrenja. Izvjestaj mora biti napravljen putem e-mail-a.
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Manipulacije trZista

Manipulacija trZiSta je pokusaj manipuliranja trZistem financijskim obmanama. To je €in umjetnog napuhavanja
ili deflacije cijene vrijednosnih papira. Takvo djelovanje mofe rezultirati kaznenim progonom. Cak i optugbe za
takvo pona$anje mogu negativno utjecati na Banku. Radnici ne smiju poduzimati nikakve radnje ili pruZiti
informacije koje bi mogle dovesti u zabludu bilo samo trziste ili klijente Banke ili koje bi ih mogle motivirati da
djeluju na nacin koji je u suprotnosti s njihovim interesima.

Banka mora osigurati, primjenom odgovarajucih i prikladnih organizacijskih mjera opreza, da Banka,
management, radnici i klijenti izbjegavaju tj. da ne dolaze u situaciju, prekrsiti odredbe vezane uz zabranu
manipulacije trziStem. Svaka sumnja na manipulaciju trZista mora biti odmah prijavljena Uskladenosti

Osobne transakcije radnika

Radnicima je dozvoljeno stjecati i otudivati financijske instrumente za vlastiti racun, ali iskljudivo uz postivanje
vaZecih propisa i predvidenih pravila izbjegavanja ucestalog trgovanja, kao i pravila nadzora nad takvim
trgovanjem te potrebe traZenja odobrenja za takvo trgovanje kako su opisani ovom Politikom.

Izjave o financijskim instrumentima

Evidenciju Izjava o Izjava o racunu/raunima vrijednosnih papira vodi Uskladenost, te sa svim informacijama
pribavljenim na taj nadin postupa kao s povjerljivim informacijama i nece ih prosljedivati drugim radnicima
Banke niti treim stranama, osim ako to nije duzan uciniti po zakonu.

Uskladenost je ovlastena provjeravati istinitost podataka navedenih u takvim izjavama, izmedu ostalog uvidom
u racun radnika pri Sredi$njem klirinskom depozitarnom drustvu d.d.

Radnici Banke su obvezni postupati uskladeno, odnosno postovati sljedece odredbe:

- zabrana obavljanja transakcija koje su u suprotnosti s interesima klijenata, u suprotnosti s interesima
Banke

- interesi klijenta uvijek imaju prioritet ispred interes, Banke ili njenih radnika.

- prilikom obavljanja transakcija radnika nije dozvoljen povlasteni tretman niti favoriziranje interesa
radnika u odnosu na interese klijenata ili Banke

- Usporedivi nalozi klijenata moraju se obraditi redoslijedom kojim su zaprimljeni i bez odgode.
Transakcije radnika kojima bi se krsili ovi principi najstroZe su zabranjene.

- Zlouporaba povlastenih informacija, informacija relevantnih za uskladenost ili povjerljivih informacija
je zabranjena, bez obzira na to hoce li ili ne ta informacija znadajno utjecati na cijenu financijskog
instrumenta.

- Radnicima je zabranjeno preporucivati transakcije temeljene na povladtenim informacijama,
informacijama relevantnim za uskladenost ili povjerljivim informacijama drugoj osobi, poticati druge
osobe da vr3e takve transakcije, te prosljedivati informacije/misljenja, ako bi time mogli potaknuti
osobu koja je dobila informaciju/misljenje da izvrsi ili dalje preporuéi takvu transakciju.

- radnici ne smiju sami obradivati svoje vlastite transakcije. U pravilu, izmedu radnika i Banke nisu
dozvoljeni

- dogovori oko cijene koji nisu u skladu s trzistem.(bilo koji nalog za kupnju/prodaju treba biti zaklju¢en

iskljucivo u skladu sa zahtjevima trzista).

Osobne transakcije radnika koje ukljucuju pozicije koje drZi Banka, a koje pozicije vodi isti radnik Banke ili
osobne transakcije radnika koje uklju¢uju naloge klijenata koje treba izvrsiti isti radnik Banke, podlijezu
prethodnom odobrenju Uprave ili tijela nominiranih od strane Uprave i Uskladenosti. Navedeno se ne
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primjenjuje na kupovinu investicijskih instrumenata koje drZi Banka prema ranije definiranim uvjetima
(transakcije s fiksnim cijenama).
» Radnici ne smiju kupovati ili prodavati financijske instrumente u slu¢aju kada su oni sami, u okviru svojih
profesionalnih zaduZenja, duZni upravljati tim istim financijskim instrumentima ili voditi njihove izdavatelje, ili
za koje su odgovorni kroz obavljanje svojih profesionalnih aktivnosti, makar to bilo samo privremeno (npr.
uslijed ukljucenosti u projekt/specifi¢nu situaciju).
Radnicima je dopusteno stjecati i otudivati financijske instrumente za vlastiti racun, ali u skladu sa svim
primjenjivim zakonskim i podzakonskim propisima te ovom Politikom i drugim primjenjivim internim aktima
Drustva.
Radnici trgovanjem financijskim instrumentima za vlastiti raéun ni u kojem slu¢aju ne smiju staviti vlastite
interese ispred interesa Klijenata i portfelja Banke. Pritom radnje vezane uz takvo investiranje ne smiju
umanjiti vrijeme i paznju koju posvecuju aktivnostima Banke kao njegovi radnici.
Aktivnosti koje su zabranjene i kojima bi se prekrsile odredbe Politike, nedvojbeno ukljucuju sljedeée
nedopustene radnje:
1. trgovanje financijskim instrumentom neposredno prije kupnje ili prodaje od strane Banke, s
ciliem da se iskoristi promjena cijene koja je rezultat transakcija;
2. trgovanje financijskim instrumentima na osnovi povlastenih informacija;
3. prodaja financijskih instrumenata koji nisu u vlasnistvu (eng. short selling).
4. prilikom trgovanja za vlastiti racun, radnici su duZni postivati pravilo o izbjegavanju ucestalog trgovanja
sukladno kojem stedene financijske instrumente, uz iznimku jedinica u subjektima za zajedni¢ka ulaganja,
odnosno financijske instrumente ne smiju prodavati u roku od 30 (trideset) radnih dana od dana njihova
stjecanja te ne smiju imati vise od 24 (dvadeseticetiri) transakcije godisnje.
Iznimku od ograni¢enja trgovanja s osnove primjene pravila o izbjegavanju ucestalog trgovanja ¢ine okolnosti
izvanredne i/ili neplanirane potrebe za veéim financijskim sredstvima ili drugi opravdani sluajevi poput
smrtnog slucaja ili teZe bolesti u obitelji, kreditnim obvezama i sl.
Radnici se trebaju suzdrZavati prakticiranje dnevnog trgovanja odnosno provodenje transakcija koje uklju€uju
Cesta trgovanja i protu trgovanja s ciljem ostvarivanja profita od kratkoro¢nih oscilacija cijena. U tu svrhu za
radnike u odnosu na osobna trgovanja preporuca se minimalno vrijeme zadrZavanja od tri radna dana Banke.

Poticaji

Direktiva o trZistu financijskih instrumenata (engl. MiFID) te provedbeno zakonodavstvo sadrZavaju pravila na
temelju kojih je Banci zabranjeno platiti ili primiti bilo kakve poticaje, osim kada je u slu¢ajevima takvih
plaéanja ili primitaka rije¢ o iznimkama.

Poticaji bi mogli izazvati sukob interesa te bi placanje ili primanje istih Banku moglo omesti u izvrSenju njene
obveze da sluZi u najboljem interesu klijenata.

Od svih se mjerodavnih radnika trafi da se, u cilju pra¢enja okolhosti nastanka potencijalnil sukoba interesa u
povezanosti s poticajima, pridrZavaju odgovarajucih politika koje se bave tom problematikom te da postupaju
u skladu s njima.

Obveze izvjeStavanja

Izjava o ra¢unima vrijednosnih papira

Svi radnici moraju Uskladenosti dostaviti potpisanu izjavu o ra¢unu odnosno ra¢unima vrijednosnih papira:

a) U sluéaju da radnik ima jedan ili vise otvorenih ra¢una vrijednosnih papira u o svima njima bez iznimke mora
izvijestiti Uskladenost koristedi pritom obrazac pod nazivom , 1zjava o ra¢unu/ima vrijednosnih papira” (vidi
prilog 6). Dodatno, kreditna institucija/brokerska firma koja drZi predmetan racun vrijednosnih papira biti ¢e
oslobodena obveze ¢uvanja Bankovne/poslovne tajne prema Banci, te ¢e u tom smislu biti predane sve
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relevantne izjave i suglasnosti koje se odnose na zastitu podataka. Relevantne izjave moraju obuhvacati sve
transakcije po ra¢unu vrijednosnih papira.

Isto ¢e se primjenjivati i u slu¢aju dozvoljavanja odnosno omogucavanja prava potpisivanija i/ili prava na
raspolaganje po ra¢unima vrijednosnih papira trecih osoba . Bilo koje i svako pravo potpisivanja i /ili
raspolaganja mora biti prijavljeno Uskladenosti (bez iznimke). Ako je to neophodno, izuzetak od obveze

¢uvanja Bankovne/poslovne tajne kao i svaka relevantna izjava o suglasnosti u vezi sa za$titom podataka biti ¢e

naslovljena u korist Banke.
b) U slu¢aju da radnik ne posjeduje odnosno nema raune vrijednosnih papira odnosno ako nema pravo

potpisivanja i/ili pravo raspolaganja na raunima vrijednosnih papira treéih osoba isti je obavezan predati ,zero

report” (potvrditi da nema takve ra¢une) Uskladenosti koriste¢i pri tome obrazac ,lzjava o raunu/ima
vrijednosnih papira” (vidi prilog 6).

IzvjeStavanje o transakcijama

Radnici koji imaju otvorene racune vrijednosnih papira (vidi gore pod a) moraju podnijeti Uskladenosti

a) Sluzbenu listu svih transakcija (sve slu¢ajeve do 31.12.) po tom raéunu do kraja mjeseca veljace tekuée
godine za prethodnu godinu. Takva lista mora sadrZavati sve transakcije koje su nastale tokom predmetne
godine po predmetnom radunu.

b) Radnici koji obavljaju ,investicijske usluge” su dodatno obvezni izvje$tavati Uskladenosti o svim
transakcijama vrijednosnih papira u vrijeme kada je nalog stavljen ili najkasnije prvog radnog dana po
ispunjavanju naloga.

Komunikacija / interakcija s medijima

Banka je posvecena pruZanju potpunog, poStenog i to¢nog objavljivanja u svim javnim komunikacijama i u
skladu sa svim vaZec¢im zakonima, propisima i pravilima. U skladu s tom obvezom, radnici nisu ovlasteni
odgovoriti na pitanja medija, analitiara, investitora ili bilo kojih drugih &lanova javnosti.

Radnik koji prima takav upit mora zabiljeZiti ime te osobe i odmah obavijestiti radnike koji su ovlasteni davati
informacije medijima:

* Predsjednik Uprave / ¢lan Uprave

* Glasnogovornik (ako je imenovan),

* osoba ovlastena od strane Uprave.

Komunikacija s regulatornim tijelima ili istraznim tijelima

Sva komunikacija s regulatornim tljelima | IstraZnim tijelima u Banci mora se provoditi u skladu s internim
aktima i odredbama organizacijskih jedinica Banke zaduzenim za komunikaciju s regulatornim tijelima i
istraznim tijelima kao i sukladno zahtjevima samih regulatornih tijela.

Radnik koji prima zahtjev za informacijama od bilo kojeg regulatora, istraZitelja ili vanjskog revizora mora
odmah obavijestiti odgovarajuéeg direktora, Pravne poslove i Uskladenost, te po potrebi Upravu.
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Obavjestavanje klijenata

Ukoliko mjere i postupci predvideni ovom Politikom neée biti dostatni za sprjecavanje negativnog sukoba
interesa, o takvoj pojedinoj situaciji biti ¢ée bez odgode obavijesteni visi rukovoditelji ili druga nadleina tijela ili
funkcije Banke, kako bi mogli donijeti odluke 0 dodatnim mjerama i postupcima kojima se osigurava
postupanje u najboljem interesu Klijenta.

U slucajevima kada dodatne mjere i postupci za upraviljanje sukobom interesa iz prethodnog stavka nisu
dovoljne da bi se u razumnoj mjeri sprijecila Steta koja bi mogla nastati za Klijente, Banka je duzna bez odgode
na Trajnom mediju, nedvosmisleno priopéiti Klijentu vrstu i/ili izvor sukoba interesa.

Objavljivanje klijentima je krajnja mjera koja se koristi samo ako ucinkovite organizacijske i administrativne
mjere koje je uspostavilo radi spreavanja svojih sukoba interesa i/ili upravljanja njima nisu dovoljne kako bi se
u razumnoj mjeri osiguralo sprecavanje rizika od nastanka Stete za interese klijenata. U objavi se jasno navodi
da organizacijske i administrativne mjere koje je Drustvo uspostavilo radi spreavanja tog sukoba interesa ili
upravljanja njime nisu dovoljne kako bi se u razumnoj mjeri osiguralo sprefavanje rizika od nastanka Stete za
interese klijenata. Objava ukljucuje precizan opis sukoba interesa koji se pojavljuju u okviru pruzanja
investicijskih i/ili pomo¢nih usluga, vodedi racuna o prirodi klijenta kojemu se objava upucuje. U opisu se
objasnjavaju priroda i izvori sukoba interesa te rizici za klijenta koji nastaju kao posljedica sukoba interesa te
mjere poduzete kako bi se ti rizici ublaZili, dovoljno detaljno kako bi se klijentu omogucilo da donese
informiranu odluku u vezi s investicijskom ili pomoénom uslugom u okviru koje dolazi do sukoba interesa.
Obavijest Klijentu, u suradnji s Uskiadenosti, sastavlja osoba u ¢ijem je djelokrugu pruzanje usluge Klijentu te
potom, uz dokaz o primitku od strane Klijenta, daje istu Uskladenosti radi prilaganja u odgovaraju¢u evidenciju.

Povreda Politike

NepridrZzavanje navedenih pravila, nepostupanje u skladu s ovom Politikom i povezanim politikama za
posljedicu ¢e imati disciplinski postupak u skladu s mjerodavnim politikama Sektora upravljanja ljudskim
potencijalima. Moguce posljedice za radnike su opomena, otkaz ugovora o radu, novcane kazne, kaznene
sankcije, odStetni zahtjevi te plac¢anja u vezi s regulatornim mjerama ili tuZzbama protiv Banke ili protiv njih kao
pojedinaca.

Zavrsne odredbe

Ova Politika stupa na snagu osmog dana od dana donosenja Odluke Uprave Slatinske banke d.d. kojom se
usvd]d predineling Pulltikd. Clanovima uprave | nadzormog odbora ne bl smjelu bit dopudtenu donositl
odiuke temeljene na osobnim interesima ili interesima s njima povezanih osoba te ne bi smjeli sudjelovati
u odlukama u vezi s kojima su u sukobu interesa. Nadzorni odbor mora dati prethodnu suglasnost na
politiku za upravljanje sukobom interesa koja mora biti dostupna bez naknade na mreZnim stranicama
drustva. Ovom Politikom stavlja se van snage Politika upravljanja sukobom interesa v1.00 od 10.12.2019.

PredSJedmk Uprave

SLIA\T@ //\

BANKA dd. / 7 Andre] Kopilas
1
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Usvajanje akta

Verzija Datum usvajanja | Nositelj Odobravatelj
internog

akta

v1.00 10.12.2019. NataSa Vedrina Jari¢ | Andrej Kopilas
v.1.01 27.09.2023. Natasa Vedrina Jari¢ | Andrej Kopila$

Lista izmjene internog akta:

Verzija Datum izmjene Nositelj Opis izmjene

internog

akta

v1.00 10.12.2019. Natas$a Vedrina Jari¢

V1.01 27.09.2023. Natasa Vedrina Jari¢ | Uskladenje Politike sa Odlukom o sustavu
upravljanja NN 145/2021

Lista odobrenja internog akta:

Verzija Datum pregleda | Pregledavatel] Datum odobrenja Odobravatelj

internog

akta |

v1.00 10.12.2019. Natasa Vedrina Jari¢ | 10.12.2023. Andrej Kopilas

v1.01 27.09.2023. Natasa Vedrina Jari¢ | 27.09.2023. Andrej Kopilas
Lista za distribuciju

Svi radnici
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