2 SLATINSKA BANKA

Opdi uvjeti za koristenje usluge On-line bankarstva -
Mobilnog bankarstva za poslovne subjekte

Verzija 4.04
ozujak, 2024
Broj: /2024
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Sukladno ¢lanku 16. Statuta Slatinske banke d.d., Slatina Uprava Slatinske banke d.d. (u daljnjem tekstu:
Banka) na svojoj sjednici odrzanoj dana 12.03.2024. godine jednoglasno donosi

Opce uvjete za koristenje usluge On-line bankarstva -
Mobilnog bankarstva za poslovne subjekte

1. Uvod

Izdavatelj ovih Opcih uvjeta za koriStenje usluge On-line bankarstva - Mobilnog bankarstva za poslovne
subjekte (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) je SLATINSKA BANKA d.d., Vladimira Nazora 2, 33520 Slatina, OIB:
42252496579, e-mail: slatinska-banka@slatinska-banka.hr, internet stranica: www.slatinska-banka.hr,
SWIFT oznaka : SBSLHR2X (u daljnjem tekstu: Banka).

Sukladno Zakonu o kreditnim institucijama, Banka je od Hrvatske narodne banke dobila odobrenje za rad,
upisana je u sudski registar /MBS 01000576/ za pruzanje bankovne usluge i osnovne i dodatne financijske
usluge. Nadlezno tijelo za nadzor poslovanja Banke je Hrvatska narodna banka.

On-line bankarstvo - Mobilno bankarstvo (u daljnjem tekstu: Usluga) je usluga koja omogucava on-line uvid
u trenutna stanja i promete po transakcijskim racunima, obavljanje i pregled financijskih transakcija,
kupoprodaju valuta, primanje razliCitih obavijesti, te autoriziran nacin komunikacije s Bankom kao i drugih
poslova koje Banka ucini dostupnim kroz uslugu Mobilnog bankarstva.

Usluga omogucava i izvrSenje platnih usluga iniciranje plac¢anja i informiranja o racunu.

Koristenjem Usluge, Korisniku mobilnog bankarstva se omogucava:

- ugovaranje pristupa racunima za plac¢anje od strane trecih osoba i to pruzateljima usluge iniciranja
plac¢anja i pruzateljima usluge informiranja o racunu, uz izricitu suglasnost Korisnika.

Usluga iniciranja pla¢anja je usluga koja korisnicima omogucuje da putem interneta ili mobilnih
aplikacija iniciraju platne transakcije na teret svog racuna za placanje u Banci putem pruZatelja
usluge iniciranja plac¢anja (PISP).

- dobivanja informacija sa svojih racuna za placanje koji su dostupni on-line i koji su otvoreni kod
jedne ili viSe banaka, pruZatelj usluge informiranja o racunu (AISP) smije pristupiti samo onim
racunima za plaéanje koje je izriito odredio korisnik platnih usluga i samo onim informacijama s
racuna koje je korisnik od njega izricito zatrazio.

Ovi Opdi uvjeti reguliraju prava, obveze i uvjete koristenja Usluge od strane poslovnih subjekata.

Ovi Opci uvjeti primjenjuju se zajedno s odredbama Okvirnog ugovora, koji ¢ine: Ugovor o otvaranju i
vodenju transakcijskog racuna, Op¢i uvjeti poslovanja Slatinske banke d.d. po transakcijskim ra¢unima
poslovnih subjekata zajedno s Odlukom o tarifi naknada u poslovanju Banke s pravnim osobama, Terminski
plan izvrSenja platnih transakcija te ostala dokumentacija koja ¢ini Okvirni ugovor o transakcijskom racunu.
Ovom Uslugom omogucava se Klijentu obavljanje eurskih nacionalnih transakcija, pregled financijskih
transakcija i stanja racuna otvorenih u Banci odnosno ostalo u skladu s Korisnickom uputom za Mobilno
bankarstvo za poslovne subjekte.

Ovi Opci uvjeti te drugi relevantni opc¢i akti Banke objavljuju se na internetskim stranicama Banke
www.slatinska-banka.hr i u pisanom obliku u prostorima Banke u kojima se neposredno posluje s
klijentima i dostupni su klijentima i drugim interesentima.

2. Znacenje pojmova

Klijent je poslovni subjekt koji podnosi zahtjev za Uslugom.

Korisnik Mobilnog bankarstva — poslovni subjekt odnosno Klijent, mozZe biti onaj poslovni subjekt koji ima
otvoren transakcijski racun u Banci i koji u trenutku odobrenja zahtjeva nije blokiran te kojem je Banka
odobrila uslugu On-line bankarstva.

Usluga je usluga On-line bankarstva - Mobilnog bankarstva koja omogucava uvid u promet i stanje po
racunima, podnosenje naloga za placanje, kupoprodaju deviza te druge usluge. Popis, opseg i nacin
koristenja Usluge navedeni su u Korisni¢kim uputama.

Korisnik usluge je fizicka osoba koja je ovlastena ovlastena od strane Klijenta da u njegovo ime i za njegov
racun koristi Uslugu te kojoj je Klijent dodijelio ovlastenja za koristenje Usluge
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Aktivacijski /identifikacijski klju¢ je osobni identifikacijski broj koji Banka dodjeljuje Korisniku , a sluzi za
identifikaciju Korisnika te aktivaciju mobilnog bankarstva, a njegova je primjena vremenski ogranic¢ena iz
sigurnosnih razloga.

Tajna rijec sluzi kao sredstvo identifikacije klijenta prilikom komunikacije s Bankom. Koristi se u slu¢aju kada
korisnik treba novi aktivacijski klju¢, odblokirati uslugu koju je slu¢ajno zaklju¢ao ili slicno. Vezan je iskljucivo
uz online uslugu za koju je kreiran. Korisnik je duZzan ¢uvati tajnu rije¢ od neovlastenog koristenja.
Identifikacija/autentifikacija oznacavaju postupke kojima Banka putem personaliziranih sigurnosnih
obiljeZja i sredstava za identifikaciju/autentifikaciju utvrduje identitet Korisnika ili valjanosti koristenja
odredenoga platnog instrumenta.

PIN (Personal Identification Number) je osobni tajni identifikacijski broj, koji je poznat iskljucivo Korisniku,
pomocu kojeg se osigurava zastita od neovlastenog koristenja Usluge.

Biometrijska autentifikacija korisnika je metoda autentifikacije korisnika koristenjem biometrijskog
svojstva kao npr. otisak prsta, glas, skeniranje lica itd. koje je Korisnik prethodno pohranio u svoj mobilni
uredaj te se isto svojstvo koristi za pristup usluzi mobilnog bankarstva.

Transakcija je postupak pri kojem Korisnik Usluge, nakon uspjesne prijave, prenosi Banci naloge za pla¢anje
i zahtjeve zadane Uslugom.

Autorizacija ili potpisivanje naloga oznacava postupak odnosno niz povezanih postupaka kojima
identificirani Korisnik putem digitalnog bankarstva daje suglasnost za izvrsenja jedne ili vise platnih ili
drugih financijskih ili nefinancijskih transakcija ili kojim ugovara jednu ili viSe bankarskih ili nebankarskih
usluga ili potvrduje prihvat dokumenta.

Kreditni transfer je platna usluga kojim se racun za placanje primatelja plaéanja odobrava za platnu
transakciju ili za niz platnih transakcija tereéenje platiteljeva racuna za placanje, od strane pruzatelje platnih
usluge kod koje se vodi platiteljev ra¢un za plac¢anje, na osnovi naloga za plaéanje koji zadaje platitelj.
Mobilno bankarstvo je kanal on-line /digitalnog / bankarstva koji Korisniku omogucava obavljanje platnih i
drugih financijskih i nefinancijskih transakcija koristenjem usluge mobilnog bankarstva i ostalih
funkcionalnosti unutar aplikacije za mobilno bankarstvo koju je Korisnik instalirao na svojem uredaju.
Mobilna aplikacija je programska podrska za pametne telefone, tablete raunala i druge mobilne uredaje.
Terminski plan je posebni akt Banke kojim se definiraju rokovi, nacin i uvjeti izvrSavanja platnih transakcija.
Zahtjev je zahtjev za mobilno bankarstvo poslovnih subjekata.

Podnositelj zahtjeva — Klijent koji predajom zahtjeva za mobilno bankarstvo trazi od Banke
UsluguKorisnicke upute su skup pisanih dokumenata koji opisuju opseg i sadrzaj Usluge te koje detaljno
opisuju postupke obavljanja pojedinih dijelova Usluge.

Ugovor je ugovor o koristenju Mobilnog bankarstva koji se sastoji od Zahtjeva i Opcih uvjeta. ZakljuCuje se
izmedu Klijenta i Banke kao pruzatelja usluge Mobilnog bankarstva.

Opdi uvjeti sastavni su dio Zahtjeva i imaju karakter ugovora.

Limiti su maksimalni iznos na nalogu koji korisnik moZe provesti dodatnom autorizacijom PIN-
om/Biometrijom i maksimalni ukupni dnevni iznos svih naloga koje korisnik moze provesti dodathom
autorizacijom PIN-om/Biometrijom bez posebne suglasnosti Banke.

Limit 3 (Bijela lista primatelja) je maksimalni iznos na nalogu koje klijent moze provesti ukoliko primatelj
naloga nije aZuriran na bijeloj listi.

Bijela lista je popis racuna primatelja prema kojima se moZze izvrsiti placanje naloga ako je iznos veéi od
limita , ako primatelj nije na bijeloj listi a provodi se plaéanje u iznosu ve¢em od limita 3 korisnik mora
unijeti primatelja na bijelu listu.

3. Ugovaranje Usluge

Informacije o ponudi usluga mobilnog bankarstva dostupne su Korisniku Mobilnog bankarstva u
pojedinacnim Korisni¢kim uputama za koristenje, u poslovnicama i na internetskim stranicama Banke.
Klijent Banke kao Podnositelj Zahtjeva ugovara koristenje Usluge potpisom Zahtjeva od strane ovlastene
osobe uz upotrebu sluzbenog pecata (ukoliko se koristi).

Preduvjet za ugovaranje Usluge je otvoren transakcijski racun u Banci.

Potpisom Zahtjeva Klijent izjavljuje i jamci da je poslovni subjekt koji je valjano osnovan i upisan u registar
nadleZznog tijela te da posjeduje potrebna specificha znanja o transakcijama i upoznat je sa specificnim
rizicima povezanim s njihovim izvrSenjem.
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Potpisom zahtjeva Klijent izjavljuje da je upoznat s Op¢im uvjetima i da su mu isti uruceni te da ih u cijelosti
prihvaca. Odluku o odobrenju Zahtjeva Banka donosi bez obveze da podnositelju Zahtjeva daje
obrazloZenje.
Podaci navedeni na Zahtjevu smatraju se vjerodostojnim i svojim potpisom Korisnik/ci usluge potvrduju
to¢nost i istinitost, a Zakonski zastupnik klijenta svojim potpisom jamdéi za davanje ovlastenja
Korisniku/cima usluge na potpunu vlastitu i materijalnu odgovornost.
Odobravanjem Zahtjeva od strane Banke ostvaruje se ugovorni odnos izmedu Banke i Korisnika te se
smatra da je Ugovor o koristenju usluge Mobilnog bankarstva sklopljen na neodredeno vrijeme.
Ugovor o koristenju usluge Mobilnog bankarstva sastoji se od Zahtjeva i Opéih uvjeta.
Nakon obrade Zahtjeva kroz aplikacije Banke, Korisnik usluge dobiva Sesnaesteroznamenkasti aktivacijski
kljug, i to:
- Prvi dio dobiva na e-mail adresu koju je prijavio, a
- Drugi dio putem broja telefona sms-om koji je Korisnik usluge dostavio Banci temeljem zahtjeva.
Korisnik usluge putem SMS-a dobiva i tajnu rije¢ koja mu sluzi za identifikacije prilikom komunikacije s
Bankom, a vezana je isklju¢ivo uz online uslugu za koju je kreirana. Koristi se u slucaju kada korisnik treba
novi aktivacijski klju¢, deblokirati uslugu koju je sluc¢ajno zakljucao ili slicno. Administrator online usluge
moze od klijenta MB zatraziti tajnu rije¢ kada god posumnja u kradu identiteta.
Sve financijske i nefinancijske transakcije koje su izvrSene ovom Uslugom uz primjenu propisane korisnicke
identifikacije, izjednacene su s vlastoru¢nim potpisivanjem i obvezuju Klijenta.
Koristenjem mobilnog bankarstva omogucuju se slijedeée usluge:

- izvrSenje i pregled platnih transakcija;

- pregled stanja i prometa po racunima;

- razmjena obavijesti izmedu Korisnika i Banke;

- obavljanje ostalih digitalnih usluga.
Banka zadrZava pravo izmjene opsega i sadrzaja Usluge. Eventualne izmjene Banka ¢e objaviti preko svojih
internet stranica www.slatinska-banka.hr. Ukoliko Klijent nastavi s koriStenjem Usluge nakon provedenih
izmjena i dopuna, te ako pisanim putem ne otkaZe koristenje Usluge, smatrat ¢e se da je prihvatio izmjene i
dopune. Klijent nema pravo zahtijevati naknadu Stete u slu¢aju izmjene sadrZaja i opsega Usluge.
Svojim potpisom na Zahtjevu, Klijent pristaje na izmjene opsega Usluge te ih u cijelosti prihvaca, a Banka
mozZe s povjerenjem smatrati da je Klijent upoznat s navedenim izmjenama te da pristaje na iste, bez
mogucnosti da od Banke zahtijeva naknadu Stete nastale uslijed takve izmjene sadrzZaja, ukoliko istekom
petnaestog dana od dana kada ga je Banka obavijestila na internet stranicama o navedenim izmjenama,
pisanim putem ne otkaZe koristenje usluge Mobilnog bankarstva, odnosno ako nastavi koristiti usluge.

4. Autentifikacija korisnika

Korisnik usluge moZze se autentificirati na jedan od sljedec¢a dva nacina:

4.1. unosom u za to predvideno polje aplikacije Mobilnog bankarstva koju je instalirao na svom mobilnom
uredaju PIN-a kojeg je odabrao za pristup Mobilnom bankarstvu ili

4.2. biometrijskom autentifikacijom

Biometrijska autentifikacija se temelji na tehnologiji mobilnog uredaja kojeg Korisnik usluge koristi za
pristup Mobilnom bankarstvu.

KoriStenje biometrijske autentifikacije je dobrovoljno te ne iskljucuje niti ograni¢ava moguénost pouzdane
autentifikacije Korisnika usluge PIN-om.

Aktiviranjem i svakim koriStenjem opcije biometrijske autentifikacije Korisnik usluge potvrduje i jamci da je
u mobilni uredaj kojeg koristi za pristup On-line bankarstvu pohranio iskljuivo svoje biometrijske
karakteristike.

5. lzvrSenje naloga za plaéanje

Banka ce izvrsiti nalog za placanje ako je popunjen u skladu s vazeéim zakonskim propisima - Zakonom o
platnom prometu, podzakonskim propisima kao i aktima Banke koji reguliraju depozitne, kreditne, karticne,
transakcijske i ostale oblike bankovnog poslovanja.




2 SLATINSKA BANKA

Prilikom davanja naloga na izvrSenje Klijent mora voditi raduna o raspoloZivom iznosu sredstava na
raCunima u Banci.

Za autorizirani pristup Mobilnom bankarstvu i za iniciranje platnih transakcija, Klijent koristi PIN i/ili
biometrijsku autentifikaciju.

Za provodenje naloga zadanih u propisanom iznosu potrebno je nalog autorizirati PIN-om ili Biometrijom.
Za provodenje naloga zadanih u limitu iznad propisanog, potrebno je obratiti se poslovnici/kreditnom
referentu Banke.

Nalog na teret racuna mogude je provesti putem Mobilnog bankarstva samo u korist raCuna unesenih na
Bijelu listu primatelja pla¢anja, ako je iznos naloga vedi od limita 3.

Za dodavanje brojeva racduna na Bijelu listu primatelja pla¢anja koristi se autorizacija PIN-om ili
Biometrijom. Za odrzavanje liste odgovoran je Korisnik.

Limiti su propisani od strane Banke.

Na zadavanje naloga za pladanje, njihovo izvrSenje, davanje suglasnosti za izvrSenje platnih transakcija,
odbijanje i opoziv naloga za pla¢anje, odgovornost Banke za neizvrsenje ili neuredno izvrSenje platnih
transakcija, primjenjuju se odredbe Terminskog plana za eurski platni promet i odgovarajué¢e odredbe
Okvirnog ugovora, odnosno Op¢i uvjeti poslovanja Slatinske banke d.d. po transakcijskim racunima
poslovnih subjekata te ostala dokumentacija koja Cini Okvirni ugovor o transakcijskom racunu.

Banka nece zaprimiti nalog u slucaju neispravno unesenih podataka ukoliko su isti podlozni kontroli
sukladno propisima (poziv na broj, model, broj racuna, vodedéi broj banke primatelja placanja (VBDI)/IBAN).
Banka ¢e provesti naloge za plac¢anje u skladu s Terminskim planom primitaka i izvrSenja platnih naloga
klijenta Banke u platnom prometu u nacionalnoj valuti. 1znimno, nalozi za pla¢anje primljeni na neradni dan
odreden vazeéim propisom i/ili na dan kada Banka ne radi — provest e slijedeéeg radnog dana. Klijent je
duzan pratiti ishod transakcija izvrSenih koristenjem ugovorene Usluge. Klijent se o statusu svojih naloga
moze informirati putem digitalnog bankarstva, kao i u poslovnici Banke.

Klijent nije obvezan dostavljati Banci original eurskog naloga, niti isprave temeljem kojih se dokazuje
osnova i obveza plaé¢anja u zemlji, s tim da se Isprave podnose za pla¢anja u slu¢aju transakcija kapitalnih
plaéanja i za isplatu plaéa, dividendi i dobiti kada treba dostaviti dokumentaciju.

Klijent je duZan dokumentaciju na osnovi koje je izvrSen platni promet Cuvati u arhivi u propisanim
rokovima, a najmanje 5 (pet) godina.

Klijent je duzan posebno izdvojiti isprave temeljem kojih se dokazuje osnova i obveza placana po datumima
za sve one naloge koji su dostavljeni u Banku temeljem ovog ugovora, a u svrhu nesmetane kontrole od
strane nadleznih tijela.

Klijent je suglasan da Banka moZe, radi sigurnosti i verifikacije izvrSenja naloga, traZiti dodatnu telefonsku
provjeru odredenog naloga.

Svaku instrukciju ili nalog za plac¢anje koje je primila od AISP-a i/ili PISP-a Banka ¢e tretirati kao instrukciju
odnosno nalog za pladanje koje je zadao odnosno inicirao Korisnik usluge, pod uvjetom da je prije izvrSenja
predmetne instrukcije ili naloga za plac¢anje Banka provela pouzdanu autentifikaciju Korisnika usluge.

Banka provodi pouzdanu identifikaciju Korisnika usluge koji putem mreznih stranica AISP-a daje AISP-u
suglasnost za pristup informacijama o jednom ili viSe transakcijskih racuna te stanju i prometu o jednom ili
viSe transakcijskih racuna otvorenih u Banci, kao i pouzdanu autentifikaciju Korisnika usluge koji putem
mreznih stranica PISP-a zadaje i podnosi na izvrSenje nalog za pladanje koji se treba izvrsiti po
transakcijskom racunu otvorenom u Banci, nakon Sto se navedeni Korisnik usluge s mreznih stranica AISP-a
odnosno PISP-a preusmjeri na mrezne stranice Banke.

6. Obveze Klijenta

Klijent odnosno Korisnik mobilnog bankarstva te Korisnik usluge duzan je koristiti se Uslugom na nacin
propisan ovim Opéim uvjetima i Korisnickim uputama te su duzni

poduzeti sve potrebne mjere opreza kako bi izbjegli zlouporabe, a narocito ¢uvati tajnost PIN-a.

Ovlastena osoba za zastupanje Klijenta svojim potpisom na Zahtjevu te ovjerom istog sluzbenim pecatom
(ukoliko se koristi) Klijenta, neopozivo prihvada svaku odgovornost za moguce zlouporabe Mobilnog
bankarstva pocinjene od strane Korisnika usluge kao i tre¢ih osoba.

Klijent je duZzan pravovremeno (u najkracem roku) dostaviti Banci sve promjene
korespondencije/komunikacije, a ukoliko to ne ucini, valjanim ¢e se smatrati zadnji relevantni podaci o
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kojima Banka vodi evidenciju. Banka ne mozZe biti pozvana na odgovornost za Stetu koja bi Klijentu mogla
nastati zbog toga Sto Klijent nije pravovremeno obavijestio Banku o promjeni navedenih podataka.
Platni nalog dostavljen Banci putem Usluge, elektronicki je potpisan i smatra se nalogom izdanim u ime i za
racun Klijenta.
Porukom sustava o uspjeSnom prihvatu platnih naloga, Klijent potvrduje primitak platnih naloga u Banku.
Poruka sustava o uspjeSnom prihvatu platnih naloga ne znaci da ée nalog biti uspjesno proveden, ve¢ samo
da je isti zaprimljen u Banci. Provodenje platnih naloga regulirano je Opéim uvjetima poslovanja po
transakcijskim racunima poslovnih subjekata odnosno Okvirnim ugovorom o transakcijskom racunu.
Banka moze odrediti maksimalni broj izvrSenja platnih transakcija i/ili maksimalni iznos izvr$enja platnih
transakcija koje se dnevno provode putem mobilnog bankarstva , o ¢emu ée obavijestiti Klijenta. Klijent
nema pravo zahtijevati naknadu Stete u slucaju izmjene opsega i sadrzaja mobilne usluge.
Ako Korisnik odluci opozvati nalog za placanje, moze to provesti putem usluga mobilnog bankarstva kojima
se pladanje moze predati te putem poslovnica Banke, u skladu s Terminskim planom za primitka i izvrenja
platnih naloga klijenata Banke u platnom prometu u nacionalnoj valuti i to samo za naloge koji nisu izvrseni
do trenutka izvrSavanja.
Korisnik usluge moZe podnijeti nalog za opoziv izvrSenih naloga za pla¢anje zbog: dvostrukog pladanja,
tehnickih problema koji rezultiraju pogresnim nalogom za plaéanje /kreditnim transferom, prijevarnog
iniciranja naloga za placanje/kreditnog transfera. Uvidom u promete po racunu Korisnik usluge je obvezan
pratiti ishod platnih transakcija.
Banka nece izvrsiti nalog dan putem usluge mobilnog bankarstva ako:

- po racdunu/ima Korisnika mobilnog bankarstva u Banci postoje evidentirane naplacene osnove za

plac¢anje koje moraju biti izvrSene prije naloga Korisnika (tzv. Zapljene ili blokade racuna);

- nedostaju podaci nuzni za ispravno izvrSenje naloga ili su isti neto¢ni;

- nema raspolozZivih sredstava-pokri¢a po racunu/ima Korisnika u Banci;

- vazedi propisi onemogucavaju izvrSenje naloga;

- udrugim sli¢nim slucajevima.
Klijent je odgovoran za to€nost svih podataka platnih naloga te snosi rizik unosa netoc¢nih podataka i
zlouporabe u vlastitom okruzenju. Eventualnu Stetu nastalu nepridrZzavanjem ovih odredbi snosi Klijent.
Banka ne snosi odgovornost za neizvrSeno plac¢anje ili prijenos, odnosno pogresno izvrSeno plaéanje ili
prijenos putem mobilnog bankarstva nastao neto¢no unesenim podacima ili potvrdenim netocnim
podacima od strane Korisnika.
U slucaju zlouporabe korisnicke identifikacije Klijent i/ili Korisnik Usluge duZzan je odmah obavijestiti Banku -
Sektor platnog prometa na telefon broj 033/637-033 (poziv iz inozemstva +385 33 637 033) do 17:00 sati
svakog radnog dana, odnosno Sektor IT-a na telefon 033/637-071 (poziv iz inozemstva +385 33 637 071) do
20:00 sati svakog radnog dana ili na e-mail: mobilno-bankarstvo@slatinska-banka.hr.
Klijent i Korisnik Usluge odgovorni su za to¢nost svih podataka platnih naloga te snosi rizik unosa netocnih
podataka i zlouporabe u vlastitom okruZenju. Eventualnu Stetu nastalu nepridrzavanjem ovih odredbi snosi
Klijent i/ili Korisnik Usluge.
Ako Korisnik Usluge posumnja da je netko saznao njegov PIN za koriStenje Usluge, duZan ga je bez
odgadanja promijeniti.
Sav rizik zlouporabe identifikacijskih podataka, a narocito PIN-a za koristenje Usluge, snosi iskljucivo Klijent
Usluge. Banka jam¢i da se PIN ne nalazi u njenoj dokumentaciji. Banka i njezini zaposlenici ni u kom slucaju
nede traziti podatke o personaliziranim sigurnosnim obiljeZjima.
Korisnik mobilnog bankarstva odgovara za neautorizirane platne transakcije koje su izvrSene prije gubitka ili
krade Banci:
-U punom iznosu izvrSene neautorizirane platne transakcije, ako je postupao prijevarno ili ako namjerno ili
zbog krajnje nepaZnje nije ispunio obveze Cuvanja uredaja i PIN, sukladno zakonu i ovim Opéim uvjetima,
ako nije prijavio gubitak ili kradu.
Krajnjom nepaZnjom smatrat ¢e se osobito: zapisan PIN, drzanje uredaja i zapisanog PIN-a zajedno i sli¢cna
postupanja korisnika, koja omogucuju zlouporabu usluge, odnosno njeno neovlasteno koriStenje, odnosno
izvrSenje neautorizirane platne transakcije.
Stetu nastalu zato $to se Klijent/Korisnik mobilnog bankarstva i Korisnik usluge nisu pridrzavali odredbi
Opdih uvjeta, snosi Klijent/Korisnik mobilnog bankarstva odnosno Klijent.
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7. Obveze Banke
Banka jamci Klijentu raspolaganje sredstvima na postoje¢im transakcijskim ra¢unima na dan aktivacije
Usluge te naknadno otvorenim transakcijskim rac¢unima do maksimalnog iznosa propisanog za Uslugu.
Banka zadrZava pravo postavljanja i izmjene maksimalnog iznosa transakcija, odnosno limita u svrhu
pojacane sigurnosti o ¢emu ée korisnik pravovremeno biti obavijeSten putem Usluge.
Za smetnje i prekide u telekomunikacijskoj mrezi ili zbog drugih okolnosti na koje Banka ne moZze utjecati,
Banka ne preuzima odgovornost. Banka ne odgovora za mogucu Stetu nastalu zbog nemoguénosti pristupa
Usluzi, osim ako je greSku sama prouzrocila.
Banka ne snosi odgovornost u slucaju kada nije moguce izvrsiti platne transakcije tocno i na vrijeme ili kada
je nalog odbijen u sustavu platnog prometa, uslijed pogreske Klijenta.
Banka ne odgovara za Stetu koja Klijentu nastane upotrebom sredstva za identifikaciju/autentifikaciju i
autorizaciju i /ili on-line/digitalnog bankarstva zbog:
- nefunkcioniranja ili nepravilnog rada elektroni¢kog uredaja ili drugog uredaja koji nije u vlasnistvu
Banke, a koristi se za pristup mobilnom bankarstvu ;
- nefunkcioniranja racunalnog sustava ili operativnog sustava elektronickih uredaja koji se koriste za
pristup mobilnom bankarstvu;

- neovlastenog zahvata Korisnika ili druge neovlastene osobe na dodijeljenom sredstvu za
identifikaciju/autentifikaciju i autorizaciju;
- postupanja ili propusta osobe koja Korisniku i/ili Banci pruza pokretne i/ili nepokretne

telekomunikacije te vise sile pod kojom se smatraju rat, nemiri, teroristicko djelovanje, prirodna
katastrofa, epidemija, Strajk, prestanak isporuke elektricne energije, smetnje u
telekomunikacijskom i ostalom prometu, greske nastale u prijenosu podataka telekomunikacijskim
mrezama, odluke i djelovanje Vlasti, kao i druge slicne okolnosti Ciji se nastanak ne moze pripisati
Banci, odnosno koje su izvan kontrole Banke, a zbog kojih je onemogucena upotreba mobilnog
bankarstva.
- propustanja obavjestavanja Banke o promjenama osobnih informacija nuznih za ispravno i sigurno
funkcioniranje pojedinih kanala;
- gubitka ili uniStenja podataka i opreme Korisnika;
- nebankarskih troSkova uzrokovanih instaliranjem i upotrebom usluge mobilnog bankarstva
Banka ¢e o prijavi Klijenta o zloupotrebi, sumnji na zloupotrebu ili pokusaju zloupotrebe racuna Klijenta
putem mobilnog bankarstva obavijestiti mjerodavna tijela.

8. Naknada za izvrSene usluge

Za ugovaranje i koristenje Usluge, Banka ¢e naplatiti naknadu sukladno Odluci o tarifi naknada za poslovne
subjekte koja vrijedi na dan koristenja Usluge.

Naknada za koristenje Usluge napladivat ¢e se terecenjem raCuna otvorenih u Banci, bez dodatne
suglasnosti od strane Klijenta.

Klijent ovlas¢uje Banku da bez ikakve daljnje suglasnosti i obavijesti moZe trosak nastao koristenjem Usluge
naplatiti bez intervencije suda sa svih njegovih racuna koji se vode u Banci.

9. Prigovori

O izvrSenim platnim transakcijama Banka izvjes¢uje Klijenta putem izvatka prometa racuna, koji se dostavlja
na nacin kako je ugovoreno prilikom otvaranja rac¢una.

Rok za reklamacije istjeCe desetog dana nakon zadavanja transakcije. Zahtjev za reklamacijom upucuje se
pisanim putem.

Klijent moZe podnijeti Banci obrazloZeni pisani prigovor ukoliko smatra da se Banka ne pridrZzava odredaba
Ugovora, odnosno ovih Opéih uvjeta te ostalih akata na koje se pozivaju ovi Opci uvjeti ili ¢ine sastavni dio
ovih Opcih uvjeta, na adresu sjedista ili neposredno u poslovnicama Banke ili putem e-maila.

Ukoliko Klijent smatra da mu ugovorena usluga nije pruzena na ugovoreni nacin i/ili u ugovorenom roku,
prigovor se podnosi unutar roka koji je za pojedinu Uslugu propisan aktima Banke, a u slucaju da aktima
Banka takav rok nije propisan, u roku od 15 dana od dana kada mu je Usluga pruzZena ili mu je trebala biti
pruzena.
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Za sve prigovore ili pitanja koja se ticu Usluge, Klijent se moZe obratiti u Sektor platnog prometa na telefon
broj 033/637-033 ili na e-mail: mobilno-bankarstvo@slatinska-banka.hr.

U svrhu rjeSavanja reklamacija, Klijent je duzan priloziti dokumentaciju koja se ti¢e reklamirane transakcije.
Na zaprimljeni prigovor Banka ée se ocitovati povratno najkasnije u roku od 10 dana od datuma zaprimanja
prigovora, i to pisanim putem ili, ako je tako dogovoreno na drugom trajnom nosacu podataka.

Iznimno, ako Banka ne mozZe dati cjelovit odgovor, duzna je Klijentu dostaviti privremeni odgovor u
spomenutom roku u kojem se navode razlozi kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e Klijent
primiti konacan odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora.

Klijent moze podnijeti prituzbu i/ili prijavu Hrvatskoj narodnoj banci ako smatra da se Banka pri obavljanju
usluga na koje se odnose ovi Opdi uvjeti poslovanja ne pridrzava odredbi Ugovora izmedu Klijenta i Banke,
ovih opdéih uvjeta poslovanja te drugih akata na koje upuéuju ovi Op¢i uvjeti poslovanja.

10. Otkaz usluge

Banka zadrzava pravo odbiti Zahtjev Klijenta za koristenje Usluge ukoliko ne ispunjava potrebne uvjete, bez
obveze obrazlaganja.

Banka ima pravo jednostrano otkazati pristup Usluzi ukoliko:

- Klijent ne izvrsi ili zakasni s izvrsenjem bilo koje novcane i/ili nenovéane obveze po bilo kojem
postoje¢em ili buduc¢em plasmanu koji Klijent koristi ili ¢e koristiti kod Banke, kao i ugovornih
obveza u vezi s instrumentima osiguranja plac¢anja po bilo kojem plasmanu kojeg Klijent koristi ili ¢e
koristiti kod Banke, kao i ugovornih obveza u vezi s instrumentima osiguranja placanja po bilo
kojem plasmanu kojeg Klijent koristi kod Banke,

- se pokaze da bilo koja izjava Klijenta izrijekom dana u Ugovoru nije cjelovita, to¢na, istinita ili nije
azurna

- Klijent ne koristi ugovorenu Uslugu dulje od godinu dana

- Klijent postane insolventan, obustavi pla¢anja ili na teret racuna Klijenta budu evidentirane
neizvrSene osnove za pladanje.

Banka moze Klijentu privremeno blokirati ili otkazati koriStenje Usluge kad posumnja ili utvrdi da postoji
moguénost zlouporabe koristenja usluge ili ukoliko postoje nenamirena potraZivanja Banke prema Klijentu,
odnosno ukoliko Klijent ne podmiri obveze prema Banci kada one dospiju. Banka takoder moze Klijentu ili
osobi koju je Klijent ovlastio za koriStenje Usluge privremeno blokirati ili otkazati koriStenje Usluge i u
sluéaju kada utvrdi na mogucnost povrede odredaba Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja
terorizma.

Banka Ce otkazati koristenje Usluge ukoliko Klijent/Korisnik usluge krsi odredbe Opcih uvjeta.

Banka otkazuje pristup Usluzi bez otkaznog roka. U slucaju otkaza, zadani, a neizvrsSeni nalozi ostaju u redu
cekanja.

Klijent ima pravo jednostrano otkazati koriStenje Usluge bez navodenja razloga i bez otkaznog roka.

Banka nije u obvezi udovoljiti zahtjevu za otkazom Usluge odnosno Ugovora ukoliko je Klijent u obvezi
vracanja stvari koje su vlasnistvo Banke.

Klijent ima pravo otkazati koriStenje Usluge predajom pisanog zahtjeva za otkaz usluge u bilo kojoj
poslovnici Banke.

11. Zaboravljeni PIN/blokirana Usluge

Ukoliko Korisnik Usluge iz nekog razloga zaboravi korisnicki PIN potrebno je obavijestiti Banku kako bi
Banka ponovila slanje aktivacijskog klju¢a te na taj nacin omogudila korisniku generiranje novog PIN-a.
Ukoliko korisnik unese tri neispravna PIN-a Usluga se blokira, a da bi se ista deblokirala korisnik Usluge
treba obavijestiti Banku kako bi Banka izvrsila deblokadu korisnika.

Nakon zaboravljenog PIN-a, ili u sluc¢aju blokade Usluge zbog tri unesena pogresna PIN-a, korisnik treba
odabrati, odnosno kreirati novi PIN za koristenje Usluge Sto je opisano u Korisnickim uputama.
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12. Minimalni tehnicki zahtjevi
Za koristenje Usluge Korisnik je duzan ispuniti slijede¢e minimalne tehnicke zahtjeve:
e Mobilni uredaj
e Prijava PIN-om
= iOS (iPhone) minimalne verzije 9
=  Android minimalne verzije 8
e Prijava biometrijskom autentifikacijom
= iOS (iPhone) minimalne verzije 9 (fingerprint scan i facelD)
=  Android minimalne verzije 8 (fingerprint scan)
= Android minimalne verzije 9 (iris/face scanner).
e Pristup Internetu preko mobilnog uredaja
e Zapreuzimanje aplikacije otvoren racun na sluzbenoj trgovini aplikacijama (Android Market —
Google Play ili iOS — App Store)
e Dovoljno raspolozive memorije za pohranu aplikacije.
Podrska za biometriju autentifikaciju mora biti podrzana i konfigurirana na mobilnom uredaju Korisnika.
Korisnik Usluge iskljucivo je odgovoran za pribavljanje i odrzavanje mobilnog uredaja te programske
podrske (softver). Korisnik Usluge svjestan je te prihvacda cinjenicu da je Mobilno bankarstvo usluga koja
ukljucuje prijenos putem interneta i prihvaéa rizike uobicajene za koristenje interneta.

13. Bankovna tajna i zastita osobnih podataka

Bankovna tajna su svi podaci, Cinjenice i okolnosti koje je Banka saznala na osnovi pruzanja usluga
klijentima i u obavljanju poslova s pojedinaé¢nim klijentom i Banka ih moZe otkriti samo u slu¢ajevima i na
nacin propisan zakonom.

Banka kao Voditelj obrade osobnih podataka pruza Ispitaniku informacije u skladu s Uredbom (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca
uredba o zastiti podataka).

Ispitanik je klijent ili druga fizicka osoba Ciji se osobni podaci obraduju u sklopu usluge koja je regulirana
ovim Opdéim uvjetima.

Podaci o Banci kao Voditelju obrade osobnih podataka: SLATINSKA BANKA d.d., Slatina, Vladimira Nazora 2,
OIB: 42252496579, tel.: +385 33 637 000, Internet stranica: www.slatinska-banka.hr.

Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka: szop@slatinska-banka.hr.

Pri prikupljanju osobnih podataka Banka klijentima, u skladu s navedenom Uredbom te Politikom zastite
osobnih podataka, pruza informacije koje obuhvacaju informacije o Banci kao voditelju obrade, svrhama i
pravnom temelju obrade osobnih podataka, kategorijama podataka koji se prikupljaju (kao Sto su osobni
podaci potrebni za uspostavu poslovnog odnosa temeljem Zakona o sprjefavanju pranja novca i
financiranja terorizma, podaci potrebni za izvrSenje pojedinog ugovora, kako bi se poduzele radnje prije
sklapanja ugovora ili ispunjavanja nekih drugih zakonskih obveza Banke kao voditelja obrade), razdoblju
cuvanja podataka, primateljima podataka te o pravima u vezi zastite osobnih podataka.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke u svrhu provedbe Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju
poreza koji ureduje provedbu Sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih Americkih
Drzava o unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e (zakona
Sjedinjenih Americkih DrZzava o ispunjavanju poreznih obveza s obzirom na Racune u stranim financijskim
institucijama, kojim se financijskim institucijama uvodi obveza izvjeséivanja u odnosu na odredene Racune),
sto ukljucuje prikupljanje informacija, primjenu pravila dubinske analize, utvrdivanje Racuna o kojima se
izvjescuju Sjedinjene Americke Drzave te izvjeséivanje Ministarstva financija o njima.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke i u svrhe provedbe Zakona o administrativnoj suradnji u
podrucju poreza koji ureduje administrativhu suradnju u podrucju poreza izmedu Republike Hrvatske i
drzava clanica Europske unije te automatsku razmjenu informacija o financijskim Racunima izmedu
Republike Hrvatske i drugih jurisdikcija, u okviru tzv. Common Reporting Standarda (CRS), sto ukljucuje
prikupljanje informacija iz ¢lanka 26. Zakona u skladu s pravilima izvjescivanja i pravilima dubinske analize,
utvrdivanje Racuna o kojima se izvjescuju te izvjeséivanje Ministarstva financija, Porezne uprave o njima.
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Banka zadrzava pravo odbiti uspostavu poslovne suradnje i/ili ugovaranje usluge koja je regulirana ovim
Op¢im uvjetima, ako klijent odbije dati podatke koji su potrebni za sklapanje ili izvrSenje ugovora i/ili odbije
dati podatke koji su potrebni za ispunjenje pravnih obveza Banke kao voditelja obrade.

Osobni podaci koje je Ispitanik dao Banci ili kojima Banka raspolaze na temelju poslovnog odnosa s
Ispitanikom mogu biti stavljeni na uvid ili proslijedeni drugim fizickim ili pravnim osobama koje Banci
pruzaju razlic¢ite usluge kako bi se omogucilo provodenje aktivnosti Banke. Nadalje, osobni podaci Ispitanika
mogu biti proslijedeni Ministarstvu financija, Hrvatskoj narodnoj banci, Financijskoj agenciji ili drugom
nadleznom tijelu u svrhu dostave propisanih izvjestaja ili ispunjenja zakonskih obveza kada je zakonom
propisana obveza dostave takvih podataka, te drugim primateljima u skladu s ¢lancima 156. — 158. Zakona o
kreditnim institucijama koji reguliraju bankovnu tajnu te slucajeve na koje se ne odnosi obveza Banke da
¢uva bankovnu tajnu.

Osobni podaci Ispitanika ¢uvaju se sukladno rokovima odredenim Zakonom o kreditnim institucijama,
Zakonom o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma i ostalim vaZzeéim propisima.

Vezano uz zaStitu osobnih podataka, Ispitanik ima slijedeé¢a prava: pravo na pristup, pravo na ispravak,
pravo na brisanje, pravo na ogranicenje obrade, pravo na prenosivost podataka i pravo na prigovor.
Detaljnija objaSnjenja vezana uz ostvarivanje prava ispitanika navedena su u Politici zasStite osobnih
podataka Banke.

Ukoliko se obrada osobnih podataka Ispitanika temelji na privoli, Ispitanik u svakom trenutku moze povudi
danu privolu, ali to neée utjecati na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego li je ona
povucena.

Ispitanik takoder ima pravo na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu (Agencija za zastitu osobnih podataka
— AZOP).

Informacije o obradi osobnih podataka Banka Ispitaniku pruza prilikom zakljuéenja ugovora, zaprimanja
Zahtjeva za ugovaranje usluge ili u drugim slu¢ajevima kada prikuplja njegove osobne podatke, te su iste
navedene u Zahtjevu/obrascu/ugovoru ili drugom dokumentu putem kojeg se podaci prikupljaju kao i u
Politici zaStite osobnih podataka Banke koja je Ispitanicima dostupna na Internet stranici Banke
www.slatinska-banka.hr u sjediStu Banke te u poslovnicama Banke.

14. Sigurnost

Zbog pouzdanosti identifikacije Korisnika usluge te sigurnosti zadavanja transakcija Banka ¢e Korisniku
usluge on-line/digitalnog bankarstva dodijeliti sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju i autorizaciju kada
je to potrebno za upotrebu ugovorenih usluga ili servisa.

Korisnik usluge je obvezan koristiti se sredstvom za identifikaciju/autentifikaciju i autorizaciju na nacin
propisan Uputama Banke za koriStenje tim sredsvom za identifikaciju/autentifikaciju i autorizaciju te
Korisnickim uputama , a koje su dostupne na internetskim stranicama i u poslovnicama Banke, te ga Cuvati
od osStecenja i neovlastene primjene.

Korisnik usluge prihvaca da on-line/digitalno bankarstvo moze ukljuivati prijenos podataka putem
Interneta ili drugim kanalom te je ono stoga podloZno uobicajenim rizicima za primjenu navedenih nacina
komunikacije. Komunikacija putem digitalnih kanal je kriptirana (zasti¢ena).

Korisnik usluge je upoznat s time da aplikaciju za koriStenje usluge Mobilnog bankarstva mora instalirati s
internetskih stranica koje ne pripadaju Banci te je suglasan da Banka ne odgovara za moguénosti i uvjete
koristenja predmetnih internetskih stranica kao ni za uvjete pod kojima se aplikacija moZe instalirati i
nadogradivati.

Komunikacija izmedu Korisnika usluge i Banke je povjerljive prirode. Korisnik usluge se obvezuje
komunicirati s Bankom isklju¢ivo u svrhu financijskog poslovanja i u vezi s uslugom iz ponude Banke.
Korisnik usluge se obvezuje da nece snimati i/ili distribuirati audio ili video snimke razgovora te pisanih
poruka bez suglasnosti Banke.

Radi povedanja sigurnosti Korisnika prilikom pristupa on-line/digitalnom bankarstvu Banke, pristup
mobilnim uslugama ¢ée biti omoguéen i metodom biometrijske autentifikacije Korisnika usluge. Bududi da
pojedini mobilni uredaji ne omogucavaju biometrijsku autentifikaciju ili pojedine nacine biometrijske
autentifikacije, u op¢im uvjetima navedeni su minimalni tehnicki zahtjevi za razinom operativnog sustava
mobilnog uredaja koji podrZzava biometrijsku autentifikaciju Korisnika usluge te podrZzanu vrstu
biometrijskog nacina autentifikacije.
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Za koristenje biometrijske metode prijave u mobilno bankarstvo Banke se koriste prethodno spremljena
biometrijska svojstva na mobilni uredaj Korisnika usluge te je Korisnik usluge odgovoran za autenti¢nost
istih buduéi da Banka ne pruza uslugu biometrijske autentifikacije vec¢ koristi biometrijsku autentifikaciju u
sklopu mobilnog uredaja Korisnika usluge putem kojeg se pristupa digitalnom bankarstvu Banke te Banka
nije odgovorna za potencijalne nastale teskoce ili potpunu nemoguénost koristenja biometrijske
autentifikacije niti za krajnji rezultat biometrijske autentifikacije.

Sigurnosne preporuke za mobilno bankarstvo

e nije dozvoljeno koristenje mobilnog bankarstva na root-anim ili jailbreak-anim uredajima

e zafinancijske transakcije koristite samo bankovne aplikacije sa sluzbene trgovine aplikacijama
proizvodaca mobitela. Ne preuzimajte aplikacije iz nepoznatih izvora.

- nemojte koristiti mobilno bankarstvo na otvorenim Wi-Fi mrezama (internetski kafi¢i, knjiznice i
druga javna mjestima).

e Iskljucite Bluetooth i NFC kada ih ne koristite. Oni se mogu iskoristiti za neautorizirani pristup Vasim
povjerljivim podacima na mobilnom uredaju.

e budite oprezni ako otvarate poveznice (linkove) iz tekstualnih poruka (SMS) ili poruka elektronicke
poste. Banka Vas nikada nece traziti povjerljive informacije putem SMS-a ili maila.

e instalirajte i redovno aZurirajte operativni sistem, antivirusni i vatrozidni program na mobilnom
uredaju.

e PIN za pristup Mobilnom bankarstvu Banke poznat je samo Vama, zapamtite ga i nemojte ga
spremati na mobitelu, racunalu, zapisivati ili dijeliti s drugima, nemojte ga upotrebljavati za ostale
mobilne aplikacije.

e pratite obavijesti koje Vam Banka dostavlja putem aplikacije mobilnog bankarstva i Internet
stranica Banke (www.slatinska-banka.hr).

e 0 ocuvanju informacijske sigurnosti na Internetu mozete se redovito informirati na Internet
stranicama Hrvatske udruge banaka ( https://www.hub.hr/hr/sigurnost-na-internetu/savjeti-za-
gradane) ili na Internet stranicama Anti-Botnet Nacionalnog centra potpore (
https://www.antibot.hr ).

e zastitite pristup mobilnom uredaju putem odgovarajuce lozinke ili drugim sigurnosnim
mehanizmom (otisak prsta, prepoznavanje lica, uzorak).

e Cuvajte povijerljivost lozinki i PIN-ova mobilnih uredaja, ne pohranjujte lozinke uz mobitel

Kako bi se povecala sigurnost koristenja Usluge, aplikacija mozZe biti otvorena bez aktivnosti pet (5) minuta.
Nakon pet (5) minuta neaktivnosti, aplikacija javlja poruku te se za daljnji rad na aplikaciji Mobilnog
bankarstva potrebno ponovno prijaviti.

Sigurnost mobilnih uredaja je jednako vaZzna kao i sigurnost racunala.

15. Zavrsne odredbe

Ovi Opdi uvjeti poslovanja i njihove izmjene i dopune dostupni su u svim poslovnim prostorijama Banke u
kojima se posluje s klijentima te na internetskim strancima Banke. Klijent odnosno Korisnik usluge ima
pravo bilo kada zahtijevati primjerak ovih Opéih uvjeta poslovanja na papiru ili drugom trajnom nosacu
podataka.

Banka iskljucuje odgovornost za nemoguénost obavljanja poslova iz ovih Opcih uvjeta u slucajevima kada
nastupe objektivne smetnje u obavljanju tih poslova, a pod kojima se osobito smatraju svi dogadaji i radnje
koje oteZavaju ili onemogucavaju komunikaciju izmedu Klijenta i Banke, a narocito dogadaiji ili radnje koje
oteZavaju ili onemogucavaju obavljanje poslova platnog prometa, a koje mogu biti uzrokovane viSom silom,
ratom, nemirima, teroristickim aktima, Strajkom, prekidom komunikacijskih veza, prestankom
funkcioniranja ili neispravnim funkcioniranjem SEPA sustava, , Target2, SWIFT-a te drugih platnih sustava
kao i svih drugih dogadaja Ciji se nastanak ne mozZe pripisati Banci.

Banka zadrzava pravo na izmjenu i/ili dopunu ovih Opéih uvjeta te na eventualne prekide u radu izazvane
tehnic¢kim razlozima bez posebne najave.

Ukoliko Banka izmjeni i/ili dopuni ove Opce uvjete o tome ¢e obavijestiti Klijenta najmanje 15 dana prije
datuma pocetka primjene te izmjene putem ugovorenog servisa. Opci uvjeti poslovanja kao i sve njihove
naknadne izmjene i dopune, primjenjuju se na sve Ugovore sklopljene do dana njihova stupanja na snagu
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kao i na Ugovore sklopljene nakon njihova stupanja na snagu, pri ¢emu se smatra da je Korisnik suglasan s
izmjenama i dopunama ovih Op¢ih uvjeta ako do dana njihova stupanja na snagu ne obavijesti Banku da ih
ne prihvada. Ako Klijent ne prihvati izmijenjene Opce uvjete, duzan je o tome obavijestiti Banku i smatrat ée
se da je izvrSen otkaz koristenja Usluge. Ako Klijent ne postupi na opisan nacin u roku od 15 dana od dana
kada ga je Banka obavijestila o izmjeni Opcih uvjeta, smatrat ée se da je iste prihvatio.

Banka ne preuzima odgovornost u slucaju tehni¢kog problema od strane Klijenta ili nemogucénosti primanja
obavijesti. Ugovorna dokumentacija kao i sva korespondencija i komunikacija izmedu Banke i Klijenta bit ¢e
na hrvatskom jeziku, osim ako Banka i Klijent ne dogovore ili ugovore drugacije.

Sve sporove proiziSle iz ovih Opéih uvjeta Banka i Klijent ¢e rjesavati sporazumno, u protivnom ugovaraju
nadleznost suda u sjedistu Banke, i mjerodavno je pravo Republike Hrvatske.

Ovi Op¢i uvjeti sastavni su dio potpisanog Zahtjeva te zajedno sa Zahtjevom ovjerenim i potpisanim od
strane Banke imaju snagu Ugovora izmedu Banke i Klijenta. Potpisom Zahtjeva Klijent izjavljuje da je
upoznat s Op¢im uvjetima te da ih u cijelosti prihvaca.

Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu danom donosenja, a primjenjuju se od 27.03.2024. godine kada prestaju
vaziti Opdi uvjeti za koristenje usluge Mobilnog bankarstvo za poslovne subjekte v4.03, broj 591/5/2023: od
19.12.2023. godine.

Ovi Opdi uvjeti objavljuju se na internet stranicama Banke www.slatinska-banka.hr i dostupni su u svim
poslovnim jedinicama Banke.

Predsjednik Uprave

Andrej Kopilas, dipl.oec.
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