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2 SLATINSKA BANKA

Sukladno ¢lanku 16. Statuta Slatinske banke d.d., Slatina, Uprava Banke donosi

OPCE UVIETE IZDAVANJA | KORISTENJA
MBCARD MAESTRO KARTICE ZA POSLOVNE SUBJEKTE

1. UvoD

Ovi Opci uvjeti poslovanja ureduju prava i obveze Banke s jedne strane te Korisnika Kartice i Krajnjeg Korisnika
Kartice, s druge te uvjete koriStenja MBCard Maestro Kartice za Poslovne subjekte (u daljnjem tekstu: Opéi
uvjeti) od strane Korisnika Kartice kao nepotrosaca i Krajnjeg Korisnika Kartice kao Potrosaca.

Izdavatelj ovih Opcih uvjeta je Slatinska banka d.d., 33520 Slatina, V. Nazora 2, Hrvatska, telefon: +385 33 637
000, fax: +385 33 637 049, IBAN: HR 24 1200 9103 9990 928, S.W.I.F.T. SBSLHR2X. Banka je upisana u registar
Trgovackog suda u Bjelovaru pod MBS: 010000576, OIB: 42252496579, www.slatinska-banka.hr, e-mail:
slatinska-banka@slatinska-banka.hr.

Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se zajedno sa svim odredbama Opcih uvjeta poslovanja Slatinske banke po
transakcijskim racunima poslovnih subjekata i s odredbama Op¢ih uvjeta za koristenje usluge On-line bankarstva
— Internet bankarstva za poslovne subjekte i Opcih uvjeta za koristenje usluge On-line bankarstva — Mobilnog
bankarstva za poslovne subjekte.

2. ZNACENJE POJMOVA

Banka — Slatinska banka d.d. Slatina, V. Nazora 2, 33520 Slatina, izdavatelj i vlasnik Kartice.

Kartica — MBCard Maestro Kartica za Poslovne subjekte Slatinske banke d.d. Slatina je Debitna Kartica koja glasi
na Poslovnog subjekta, a omogucuje raspolaganje sredstvima s Racuna na bankomatima, EFT POS terminalimai
Internet Prodajnim mjestima korisniku fizickoj osobi na koju glasi (Korisnik Kartice).

Poslovni subjekt — pravna osoba, tijelo drzavne vlasti, tijelo drZzavne uprave, jedinica lokalne samouprave,
udruga i drustvo (sportsko, kulturno, dobrotvorno isl.) te fizicka osoba koja djeluje u podrucju svoje gospodarske
djelatnosti.

Zakonski zastupnik — osoba ovlastena za zastupanje Poslovnog subjekta kojoj je ovlast za zastupanje dana
zakonom.

Klijent — klijentom se za potrebe ovih Opéih uvjeta smatra Poslovni subjekt koji je s Bankom zakljuc¢io Okvirni
ugovor o transakcijskom Racunu.

Racun —transakcijski Racun Klijenta otvoren u Banci, a koji se koristi za izvrSavanje platnih Transakcija u domacoj
i stranoj valuti kao i u druge svrhe vezano uz platno-prometne usluge uz koji je izdana Kartica.

Op¢i uvjeti poslovanja — Opdi uvjeti poslovanja Slatinske banke d.d. Slatina za izdavanje i koriStenje MBCard
Maestro Kartice.

Zahtjev — Zahtjev za izdavanje MBCard Maestro Kartice Slatinske banke d.d. Slatina potpisivanjem kojeg se
prihvacdaju Opdi uvjeti.

Klijent — klijent pravna osoba (trgovacko drustvo) ili fizicka osoba (obrtnik, nositelj OPG-a i slobodna zanimanja)
koja je podnijela Zahtjev za izdavanje Kartice, prihvatila Opce uvjete poslovanja, sklopila s Bankom Ugovor i Ciji
je naziv otisnut na Kartici.

Korisnik Kartice — Fizicka osoba kojoj je Poslovni subjekt dao mogucnost koristenja Kartice.

Osnovni Korisnik — osoba, Korisnik Kartice koju je Podnositelj Zahtjeva ovlastio za koriStenje Osnovne Kartice i
Cije je ime otisnuto na Kartici.

Dodatni Korisnik — osoba, Korisnik Kartice koju je Podnositelj Zahtjeva ovlastio za koriStenje Dodatne Kartice i
Cije je ime otisnuto na Kartici.
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Dnevni Limit — ukupni dnevno dozvoljeni broj i iznos Transakcija podizanja gotovog novca po Kartici i ukupno
dnevno dozvoljeni broj i iznos Transakcija plaéanja na Prodajnim mjestima po Kartici.

Ukupan Limit potrosnje — ukupno dozvoljeni iznos sredstava koji Banka odobrava Korisniku Kartice za plac¢anje
roba i usluga i podizanje gotovine u zemlji i inozemstvu.

Limit potrosnje Kartice — dozvoljeni iznos sredstava koji Banka odobrava po pojedinoj Kartici Osnovnom
Korisniku i Dodatnom Korisniku za plac¢anje roba i usluga i podizanje gotovine u zemlji i inozemstvu.

Ukupan trosak — iznos za koji se tereti Korisnik Kartice (svi troskovi nastali koriStenjem Kartica Osnovnog i
Dodatnih Korisnika u zemlji i inozemstvu tj. naknade, upisnine, ¢lanarine, eventualne zatezne kamate, te ostali
troskovi).

PIN (Personal lIdentification Number) — osobni tajni identifikacijski broj Korisnika Kartica koji sluzi za
identifikaciju kod koristenja Kartice na bankomatima i/ili na drugom Prihvatnom uredaju.

Jednokratna zaporka — Sesteroznamenkasti kod s vremenski ograni¢enim trajanjem dostavljen SMS porukom
na broj mobilnog uredaja Korisnika Kartice koji je evidentiran u Banci, a sluzi za jednokratnu identifikaciju
Korisnika Kartica u svrhu autentifikacije Transakcija na Internet Prodajnim mjestima.

Mastercard Identity Check (prijasnji naziv MasterCard SecureCode TM) — 3D sigurno plac¢anje — usluga karticnih
ku¢a Mastercard namijenjene sigurnom placanju roba i/ili usluga na Internet Prodajnim mjestima koja
podrzavaju pladanje 3D standardom. Navedena usluga je sastavni dio funkcionalnosti Kartice. Preduvjeti za
koristenje 3D usluge su vazeca Kartica i dostavljen broj mobilnog telefona u Banci.

Osobna poruka — niz znakova odabranih od strane Korisnika Kartica prilikom aktivacije za Mastercard Identity
Check uslugu koji sluzi za provjeru autenti¢nosti podataka koje Banka prikazuje Korisniku.

Tajni podatak — alfanumericki podatak od 6 znakova dostavljen SMS porukom na broj mobilnog uredaja
Korisnika Kartice evidentiranog u Banci, a koji sluzi za identifikaciju Korisnika u svrhu autorizacije Transakcija na
Internet Prodajnim mjestima.

Biometrijska autentifikacija je autentifikacija koja se temelji na koristenju dva medusobno nezavisna elementa,
od kojih jedan element predstavlja svojstvo Korisnika kartice (npr. otisak prsta) dok drugi element predstavlja
sredstvo za autentifikaciju i autorizaciju koje je Banka dodijelila Korisniku kartice.

Bankomat — samoposluzni uredaj koji omogucuje automatsko podizanje i/ili uplatu gotovog novca s Racuna,
provjeru stanja pripadajuceg Racuna Korisnika Kartice kao i druge usluge koje Banka omogucduje koristenje ovog
uredaja uz autorizaciju PIN-om te omogucuje izmjenu PIN-a.

EFT POS terminal — elektronicki uredaj na Prodajnom ili isplathom mjestu namijenjen provodenju platnih
Transakcija plac¢anja roba i/ili usluga ili podizanja gotovog novca, koji ovisno o sustavu od Korisnika Kartica moze
zahtijevati autorizaciju Transakcije na nacin uvjetovan od strane samog EFT POS uredaja i Kartice.

Prodajno mjesto — mjesto na kojem pravne i fizicke osobe prihvaéaju Karticu kao bezgotovinsko sredstvo
placanja pri prodaji svojih roba i/ili usluga.

Referentni tecaj — tecaj koji definira karti¢na ku¢a Mastercard, a koji se koristi u prera¢unu originalnog iznosa
karti¢ne Transakcije u iznos u valuti terec¢enja Racuna.

3. IZDAVANIE KARTICE

Banka izdaje Karticu vlasniku Ra¢una na temelju Zahtjeva. Kartica se izdaje Poslovnim subjektima.

Potpisom Zahtjeva za otvaranje Kartice, Korisnik Kartice (Osnovni i Dodatni Korisnik) izjavljuje da je upoznat sa
svrhom prikupljanja njegovih osobnih podataka, odnosno da Banka iste prikuplja u svrhu koja proizlaziiz pravnog
posla u koji ulazi zaklju¢enjem Zahtjeva za otvaranje Kartice, Ciji je proces otvaranja definiran ovim Opcéim
uvjetima. Istovremeno Zahtjevom potvrduje da je upoznat s identitetom voditelja obrade osobnih podataka —
Slatinska banka d.d. Slatina, svrhom obrade kojoj su podaci namijenjeni te da ga je Voditelj obavijestio o

kategorijama Korisnika osobnih podataka i moguéim posljedicama uskrate istih.

Ujedno potpisom Zahtjeva Korisnik Kartice (FO) potvrduje da dobrovoljno stavlja na raspolaganje podatak o
svom osobnom identifikacijskom broju (OIB) i ostale podatke, sadrZane u Zahtjevu, te daje privolu da se Banka
koristi istima u cilju nedvojbene identifikacije, zastite Bancinih i Korisnikovih osobnih interesa, te provodenja
dubinske analize ili u svrhu provodenja propisa koji reguliraju sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma,
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u cilju obavjestavanja o proizvodima i uslugama banke i za sve ostale potrebe nastale iz poslovnog odnosa sa
Slatinskom bankom d.d., dok god za to ugovorne strane imaju interesa.

Potpisom Zahtjeva za otvaranje Kartice, Korisnik Kartice ovlaséuje Banku da moze u slucaju bilo kakve sumnje
izvrsiti provjeru njegovih podataka a ujedno preuzima obvezu obavijestiti Banku o svakoj promjeni bilo kojeg
osobnog podatka koji je potpisom ovog Zahtjeva stavio banci na raspolaganje/koristenje. Svojim potpisom na
Zahtjevu Korisnik potvrduje da je upoznat s Politikom zastite osobnih podataka Slatinske banke d.d. Slatina.
Banka ce Karticu otvoriti na Zahtjev Klijenta uz obveznu identifikaciju propisanim osobnim dokumentima.
Identifikacijski dokument je sluzbeni dokument s fotografijom osobe kojega izdaje nadlezno drzavno tijelo sa
svrhom identifikacije osobe (osobna iskaznica, putovnica).

Kartica glasi na ime Klijenta i izdaje se na ime Korisnika Kartice kojeg je ovlastena osoba za zastupanje ovlastila
za raspolaganje sredstvima na Racunu.
Kartica nije prenosiva i vlasnistvo je Banke. Banka zadrZava pravo zatraziti povrat Kartice neovisno o razlozima.

Korisnik Kartice preuzima Karticu u poslovnici Banke, a o PIN-u biti ¢e obavijeSten putem poste na kuénu adresu.
U trenutku preuzimanja Korisnik Kartice u Banci preuzima aktiviranu Karticu.

Banka garantira svakom Korisniku Kartice tajnost izdavanja PIN-a.

U slu¢aju kada Korisnik Kartice posumnja da je netko upoznat s njegovim PIN-om, obvezuje se o tome obavijestiti
Banku, nakon ¢ega ée Banka pristupiti blokadi postojece Kartice a nakon toga pristupiti izdavanju nove.

Korisnik Kartice se obvezuje Cuvati tajnost svog PIN-a, kao i voditi brigu o tome da netko drugi ne dode u njegov
posjed, a ni u kom slucaju ga ne smije nikome odati ili oznaditi na samoj Kartici. Korisnik Kartice snosi sav rizik
neovlastenog koristenja i zlouporabe Kartice.

4. KORISTENJE KARTICE

Kartica predstavlja instrument u vlasnistvu Banke i koristi se:

— za plac¢anje roba i usluga na ovlastenim Prodajnim mjestima, $to ukljuCuje i Internet Prodajna mjesta, s
oznakom Mastercard u zemlji i inozemstvu, bez naknade

— za isplatu gotovine na Bankomatima i isplatnim mjestima s oznakom Mastercard u zemlji i inozemstvu

— za uplatu odnosno polog gotovine na bankomatima u Dnevno-no¢ni trezor Banke

— ostale usluge.

Korisnik koji ima namjeru koristiti Karticu na bankomatima i/ili EFT POS terminalima u zemljama izvan teritorija
Europe, potrebno je da o tome prethodno i pravovremeno obavijesti Banku, kako bi Banka omogucila nesmetan
rad Kartice u tim zemljama.

Kartica sluzi za podizanje gotovine na bankomatima i pla¢anja na EFT POS uredajima do iznosa raspoloZivih
sredstava na Transakcijskom Racunu ukljucujuci i dozvoljeno prekoracenje sukladno propisanim Limitima.
Troskovi ucinjeni Karticom direktno terete Racun.

Banka za Karticu propisuje sljedece limite:

- Dnevni Limit za bankomat 663,00 EUR

- Dnevni Limit za EFT POS terminal 1.327,00 EUR
- Broj Transakcija za bankomat 6

- Broj Transakcija za EFT POS terminal 12

Banka za Karticu propisuje i broj neuspjesnih Dnevnih Transakcija zbog krivo unesenog PIN-a. Nakon 3 (tri)
neuspjesno unesena PIN-a Kartica ée biti blokirana.
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Korisnik moZe koristiti Karticu do visine raspoloZivih sredstava po Racunu, a u granicama Dnevnih Limita. Dnevni
Limiti i broj Transakcija za bankomat i EFT POS terminal su definirani i promjenjivi uz suglasnost Banke i mogu se
mijenjati na Zahtjev Korisnika.

Izuzev Dnevnih Limita ne postoji moguénost ugovaranja dodatnih ogranicenja pri koristenju Kartice.

Korisnik Kartice autorizira odnosno daje suglasnost za platnu Transakciju na jedan od sljedeéih nacina:

- umetanije ili prislanjanje i koriStenje Kartice na bankomatu uz unos PIN-a

- davanje, umetanje ili prislanjanje Kartice na EFT POS terminalu ili na samoposluznom uredaju Prodajnog
odnosno Prihvatnog mjesta sa i bez unosa PIN-a, u ovisnosti o sustavu i/ili potpisa koji mora biti
istovjetan onom na poledini Kartice,

- unos i/ili davanje personaliziranih sigurnosnih obiljezja Kartice, Identity Check te ostalih podataka na
Zahtjev trgovca pri placanju na Internet Prodajnim mjestima, kataloSkom ili telefonskom prodajom,

- uz koristenje uredaja za autentifikaciju koji podrzavaju prijavu biometrijom.

Za sva placanja ili podizanja gotovog novca unutar Europskog gospodarskog prostora, a kod kojih se valuta
razlikuje od izvorne valute racuna Korisnika, Banka ¢e na Korisnikov registrirani broj mobilnog uredaja u obliku
SMS poruke poslati promptnu obavijest o originalnom iznosu i valuti navedene transakcije kao i o preracunatom
iznosu terecenja, upotrjebljenom tecaju konverzije, te njegovom odstupanju od tecaja Europske srediSnje banke.
Navedeni iznos terecenja prikazan u obavijesti moze se u manjoj mjeri razlikovati od stvarnog

iznosa terecenja, a zbog moguce razlike u tec¢aju na dan autorizacije i na dan tereéenja. Usluga slanja ovakvih
obavijesti ne podlijeze dodatnoj naknadi, a klijent uslugu primanja SMS poruka moze u svakom trenutku otkazati.

4.1. Mastercard Identity Check usluga

Postupak ugovaranja/aktivacije Usluge

Ugovaranje Mastercard Identity Check usluge (u daljnjem tekstu Usluga) obavlja se prilikom prve kupovine roba
i/ili usluga kod Internet trgovaca koji podrzavaju Mastercard ldentity Check uslugu.

Ako je Korisnik registrirao broj mobilnog telefona u Banci ponuditi ¢e mu se prihvaéanje ovih Op¢ih uvjeta. Ako
Korisnik prihvati Opée uvjete zaprimit ée jednokratnu SMS zaporku koju ¢e unijeti u sljede¢em koraku kod
potvrde pla¢anja. Ako Korisnik ne prihvati Opce uvjete ili nije registrirao broj mobilnog telefona u Banci Usluga
se nece aktivirati i Korisnik nece biti u mogucnosti provesti placanje.

Takoder, Korisnik ée zaprimiti i Tajni podatak odnosno alfanumericki podatak od 6 znakova koji ¢e mu biti
dostavljen SMS porukom na broj mobilnog uredaja Korisnika evidentiranog u Banci, a koji sluZi za identifikaciju
Korisnika u svrhu autorizacije Transakcija na Internet Prodajnim mjestima. Na taj nacin omogucena je visa razina
sigurnosti za Korisnika prilikom izvrSenja Transakcije.

U slucaju problema kod aktivacije Usluge Korisnik se moze obratiti u najblizu poslovnicu Banke.

Koristenje i opis Usluge

Opis i nacin koristenja Mastercard Identity Check usluge propisan je Op¢im uvjetima koriStenja Mastercard
Identity Check usluge, a navedeni Opci uvjeti i Uputa za koristenje Mastercard Identity Check usluge nalaze se
na Internet stranicama Banke.

Banka zadrZava pravo izmjene navedenih Opcih uvjeta i uputa bez prethodne najave. O izmjenama Upute Banka
Korisnike obavjestava na internetskim stranicama Banke. Korisnik pristaje na izmjene usluga i nema pravo
zahtijevati naknadu Stete nastale uslijed izmjene usluga.

Odgovornost za koristenje Mastercard Identity Check usluge

Korisnik je duZan drZati u tajnosti Jednokratnu zaporku, Osobnu poruku i Tajni podatak, te prihvaca potpunu
odgovornost za sve obveze nastale neovlastenim koristenjem istih.
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Korisnik je duzan odmah i neizostavno obavijestiti Banku o gubitku ili neovlastenoj upotrebi Kartice, mobilnog
telefona na kojeg prima SMS jednokratnu zaporku, te o drugim oblicima zlouporabe Usluge na telefonski broj
autorizacijskog centra: +385 1 3078 699 ili karticnog odjela Banke: +385 33 637 026.

Telefonsku prijavu gubitka ili neovlastene upotrebe Kartice, te druge oblike zloporabe sustava, kao i o svakom
koristenju sustava koje nije definirano ili u skladu s Uputama za koristenje Mastercard Identity Check usluge
Korisnik je obavezan potvrditi i pismenim putem isti ili najkasnije sljedeci radni dan od telefonske prijave.

U slucaju krade mobilnog telefona Korisnik je duzan zatraziti brisanje broja mobitela u najbliZoj poslovnici Banke.

Banka ne preuzima odgovornost za nedostupnost Usluge nastale kao posljedica tehnickih problema na
racunalnoj opremi, ispada ili smetnji u telekomunikacijskim kanalima, ispadanja elektroenergetskog sustava,
problema na strani trgovca ili kao posljedica vise sile.

Naknade
Registracija i usluga koriStenje Mastercard Identity Check usluge u potpunosti je besplatna.

Otkaz usluge
Nakon prihvacanja Opcih uvjeta i aktivacije, Korisnik ne moZe otkazati uslugu koristenja Mastercard Identity
Check usluge. Mastercard Identity Check usluga automatski se otkazuje nakon isteka roka vazenja Kartice.

4.2. Beskontaktno pla¢anje

Banka izdaje Kartice s beskontaktnom funkcionalnoséu te sve takve Kartice imaju otisnutu pripadajucu oznaku
beskontaktnog placanja.

Na Prodajnom mjestu Korisnik Kartice odabire Zeli li ostvariti pladanje Karticom kontaktno (umetanjem il
provlacenjem Kartice na EFT POS uredaju) ili beskontaktno (prislanjanjem Kartice na EFT POS uredaj).
Maksimalan iznos Transakcije koja nastane beskontaktnim pla¢anjem Karticom Banke, a za koju nije potrebna
potvrda PIN-om, ovisi o zemlji terminala Prodajnog mjesta prema okvirima definiranim od strane kartic¢ne kude.
Na terminalima u Republici Hrvatskoj maksimalni iznos beskontaktnog placanja iznosi 15,00 (petnaest) odnosno
40,00 (Cetrdeset) EURA te suglasnost za izvrSenje platne Transakcije Korisnik daje samim prislanjanjem Kartice
na terminalu Prodajnog mjesta koji podrzava beskontaktno pla¢anje bez potvrde PIN-a.

Za Transakcije Karticom Banke iznad 15,00 (petnaest) odnosno 40,00 (Cetrdeset) EURA na terminalima u
Republici Hrvatskoj odnosno iznad maksimalno definiranog iznosa beskontaktne Transakcije, ovisno o zemlji
terminala Prodajnog mjesta prema okvirima definiranim od strane karti¢ne kuce, suglasnost za izvrSenje takve
beskontaktne platne Transakcije Korisnik daje unosom i potvrdom PIN-a. Banka zadrZava pravo, u svrhu kontrole
rizika, kao i u drugim slu¢ajevima kada smatra da je to potrebno, od Korisnika Kartice, a prije izvrSenja odredenih
beskontaktnih platnih Transakcija, zatraZiti autorizaciju odredene beskontaktne platne Transakcije i
pripadaju¢im PIN-om.

Nakon realizacije beskontaktnih platnih Transakcija, autoriziranih na terminalima Prodajnih mjesta, a zbog
brzine provedbe platnih Transakcija ili tehnoloskih preduvjeta, od strane karti¢nih kuéa, propisano je da ne
postoji obveza Prodajnog mjesta da izda i uruci potvrdu (slip) o realiziranoj beskontaktnoj platnoj Transakciji
Korisniku. No, ako Korisnik inzistira da dobije potvrdu (slip) o izvrSenoj beskontaktnoj platnoj Transakciji, moze
od Prodajnog mjesta zatraziti izdavanje predmetne potvrde (slipa).

Korisnik Kartice s beskontaktnom funkcionalno$¢u prima na znanje da kod obrade beskontaktnih platnih
Transakcija, datum valute teredenja Racuna moZe biti razli¢éit od datuma nastanka beskontaktne platne
Transakcije te je duzan redovno pratiti Transakcije nastale Karticom te stanje po pripadaju¢em Racunu. Korisnik
Kartice s beskontaktnom funkcionalno$¢u duZan je postupati s tom Karticom s paznjom dobrog gospodara,
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onemoguditi ustupanje iste tre¢im osobama, brinuti da se svi postupci Karticom na Prodajnom mjestu provode
u njegovoj prisutnosti i pod njegovim nadzorom.

Ako Korisnik ne Zeli koristiti Karticu s beskontaktnom funkcionalno$¢u, moze prilikom podnosSenja Zahtjeva
zatraziti izdavanje kartice s kontaktnom funkcionalnos¢u. Kartica izdana temeljem takvog Zahtjeva Korisnika
nece podrZavati beskontaktnu funkcionalnost, iako ¢e oznaka beskontaktnog plac¢anja biti prisutna/otisnuta na
Kartici.

5. ROK VALJANOSTI | OBNAVLIANJE KARTICE
Kartica se izdaje na maksimalni rok od 4 (Cetiri) godine, a vazi do zadnjeg dana u mjesecu navedenom na Kartici.

Kartica se automatski obnavlja ukoliko nije opozvana 30 (trideset) dana prije isteka roka. U sluéaju zatvaranja
Racuna izdane Kartice svim Korisnicima Kartica s danom zatvaranja Rac¢una prestaju biti vazece.

Korisnik je obvezan preuzetu Karticu odmah potpisati, a staru (isteklu) Karticu ponistiti (prerezati).

Zakonski zastupnik Klijenta moZe pisanim putem opozvati ovlastenje za Korisnike Kartica uz obavezni povrat
Kartica Banci, u slucaju da je ve¢ uruc¢ena. Ovlastenje prestaje vaziti s danom povratka Kartice Banci.

Prilikom automatske obnove Kartice zbog isteka roka vazenja Kartice, Banka ¢e Korisniku izdati Karticu s
beskontaktnom funkcionalnos$c¢u. Ukoliko Korisnik Zeli Karticu s kontaktnom funkcionalno$¢u nakon izvrSene
automatske obnove Kartice, mora Banci podnijeti pisani zahtjev za izdavanje nove Kartice zbog promjene
funkcionalnosti, te snosi troSak izdavanja nove kartice s kontaktnom funkcionalnoscu.

6. GUBITAK | KRADA KARTICE

U slucaju gubitka, krade, oStecenja ili promjene podataka na Kartici, Banka na Zahtjev Klijenta obavlja zamjenu
Kartice.

Gubitak, kradu, nestanak ili oSte¢enje Kartice Korisnik Kartice duzan je neodloZno i na najbrzi mogudi nacin
prijaviti Banci, u toku radnog vremena Banke na telefon: +385 33 637 026, a nakon radnog vremena u Erste
Group Card Procesor d.o.o. (EGCP) na telefon: +385 1 3078 699. Telefonsku prijavu Korisnik Kartice obavezno
potvrduje pismeno isti, ili najkasnije sljedeci radni dan od telefonske prijave osobno u poslovnici Banke.

Po isteku 24 (dvadesetcetiri) sata od trenutka pismene prijave gubitka, odnosno krade Kartice, Korisnik Kartice
viSe ne odgovara za zloupotrebu prijavljene Kartice.

Ukoliko Korisnik Kartice nakon prijave nestanka pronade Karticu, istu ne smije koristiti ve¢ je o tome duZan
obavijestiti Banku i prerezanu Karticu odmabh vratiti Banci. Troskove ucinjene pronadenom nevaze¢om Karticom
snosi Korisnik Kartice.

Nakon primitka pisane obavijesti o gubitku ili kradi Kartice, Banka ¢e Korisniku Kartice izdati novu Karticu i PIN.
TroSak izdavanja nove Kartice definiran je Odlukom o tarifi naknada za poslovne subjekte. Trosak izdavanja nove
kartice snosi Korisnik Kartice.

7. 1ZVIESTAVANIE | REKLAMACIJE

O promjenama koje su nastale koriStenjem Kartice, Banka ¢e Korisnika obavjestavati ovisno o ugovorenom
nacinu dostavljanja izvatka o Okvirnom ugovoru o transakcijskom Racunu.
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Reklamacije proizisle iz koristenja Kartice, rjesSavat ¢e pismenom prijavom Banci najkasnije 30 (trideset) dana od
dana nastanka Transakcije. Sve troskove koji proizlaze iz reklamacijskog postupka snosi Klijent.

Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu robe i usluga placenih Karticom. Reklamacije roba i usluga Korisnik
Kartice rjeSava na Prodajnom mjestu i duzan je podmiriti troSkove ucinjene Karticom.

Poslovni subjekt preuzima obvezu plaédanja svih troSkova ucinjenih Karticama Korisnika Kartica, ukljucujuci i
eventualne troskove iznad Ukupnog Limita potrosnje. Korisnik Kartice solidarno odgovara kao Jamac za sve
troskove ucinjene Karticom koja glasi na njegovo ime, a preuzimanje solidarne odgovornosti s Korisnikom Kartice
potvrduje potpisivanjem Zahtjeva.

Reklamacije koje proizlaze iz koristenja Kartice, Korisnika Kartice, Osnovni i Dodatni Korisnik rjeSavaju pisanom
prijavom Banci najkasnije 45 (Cetrdesetpet) dana od nastanka sporne Transakcije. Sve troSkove neopravdanog
reklamacijskog postupka snosi Korisnik Kartice. Reklamacija troSka plaéenog Karticom ne oslobada Korisnika
Kartice od obveze pla¢anja tog troska, no u slu¢aju dokaznih i priznatih reklamacija, odobrit ¢e se povrat iznosa
sporne Transakcije na transakcijski Racun.

Banka ne preuzima odgovornost za neprihvaéanje Kartice na Prodajnom mjestu, ni za bilo kakvu stetu koja bi se
dogodila prilikom kupnje Karticom. Reklamacije u svezi s kvalitetom robe ili usluga te eventualne greske i
nesporazume s trgovcem, Korisnik Kartice rjesava iskljucivo s trgovcem.

Korisnik odgovara za neautorizirane platne Transakcije koje su izvrSene prije gubitka ili krade Banci, platnim
instrumentom kod kojeg se suglasnost za izvrSenje daje potvrdom/unosom PIN-a u punom iznosu izvrsene
neautorizirane platne Transakcije. Isto tako odgovara u punom iznosu izvrSene neautorizirane platne Transakcije
ako je postupao prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje nepaZnje nije ispunio obveze ¢uvanja i/ili koristenja
platnog instrumenta i/ili PIN-a, odnosno drugih obiljeZja platnog instrumenta, sukladno zakonu i ovim Opéim
uvjetima, a ako nije prijavio gubitak ili kradu. Krajnjom nepaZnjom smatrat ¢e se osobito: zapisan PIN, drZanje
platnog instrumenta i zapisanog PIN-a zajedno, nepotpisana Kartica, platni instrument ostavljen u parkirnom
prijevoznom sredstvu ili na drugom mjestu dostupnom tre¢im osobama, ispustanje Kartice iz vidokruga na
Prodajnom mijestu i slicna postupanja vlasnika koja omogucuju zlouporabu platnog instrumenta, odnosno
njegovo neovlasteno koristenje, odnosno izvrSenje neautorizirane platne Transakcije.

Banka ne snosi odgovornost za nedostupnost 3D usluga sigurnog plaéanja, nastalu zbog tehnickih problema na
racunalnoj opremi, ispada ili smetnji u telekomunikacijskim kanalima, ispadanja elektroenergetskog sustava,
problema na strani Internet Prodajnog mjesta ili kao posljedicu vise sile.

8. NAKNADE | NAPLATA TROSKOVA

Naplata svih Transakcija ucinjenih Karticom, kao i pripadajucih naknada, obraunava se u eurima. Za troSkove
ucinjene Karticama izvan eurozone, Banka ¢e iznos Transakcije iskazan u stranoj valuti preracunati u eure na
temelju Mastercardovog Referentnog tecaja.

Za povrate/uplate nastale Mastercard Karticama, Mastercard ¢e po Referentnom tecaju preracunati originalni
iznos Transakcije u EUR. Zbog viSekratnog mijenjanja Referentnog tecaja od strane Mastercarda, moguci su
razliciti tecajevi za Transakcije provedene u istom danu, u istoj valuti.

Korisnik prima na znanje i suglasan je da snosi odgovornost za sve uvjete koje je prihvatio na bankomatu i/ili EFT
POS terminalu prilikom koristenja Kartice, u ili izvan teritorija RH.

Za sve usluge koristenja Kartice, Banka obracunava i naplaéuje naknadu sukladno Odluci o tarifi naknada za
poslovne subjekte.
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9. BLOKADA KARTICE

Banka ima pravo u svako doba blokirati koristenje Kartice ako se za to steknu uvjeti, a posebno:

- uslucaju zaprimanja informacije o smrti Korisnika

- uslucaju gubitka i/ili krade Kartice

- ako je tri puta uzastopno pogresno utipkan PIN

- ako je Racun vezan uz Karticu u nedozvoljenom prekoracenju ili je blokiran

- ako kod Kartice s kreditnom linijom postoje opravdani razlozi koji znac¢ajno povecavaju rizik da Korisnik
nece moci ispuniti svoju obvezu plaéanja

- uostalim situacijama, a koje se odnose na sigurnost Kartice odnosno u situacijama znacajnim za
sigurnost Banke ili za iskljucenje rizika ugovornih strana.

U slucaju blokade Kartice na inicijativu Banke, Banka ¢e o tome obavijestiti Klijenta telefonom, e-mailom,
dopisom ili na drugi nacin putem kontakt podataka koje je posljednje potvrdio Banci, osim ako je to protivno
propisima ili Banka nije u moguénosti obavijestiti Korisnika prije blokade Kartice. Ako Banka nije u moguc¢nosti
obavijestiti Korisnika prije blokade Kartice, obavijestit ¢e ga naknadno na prethodno opisani nacin.

Ukoliko se steknu uvjeti Banka ée Korisniku u slu¢ajevima blokade Kartice zbog neautorizirane platne Transakcije
osigurati novu Karticu u Sto kraéem roku odnosno osigurati deblokadu Kartice nakon Sto prestanu postojati
razlozi koji su bili osnova za blokadu.

Koristenje Kartice moZe se deblokirati podnoSenjem Zahtjeva u poslovnici Banke ako su po iskljuivoj procjeni
Banke otklonjeni uzroci blokade Kartice.

Banka moZe trajno uskratiti pravo koristenja Kartice ako Korisnik po procjeni Banke krsi odredbe Okvirnog
ugovora o platnim uslugama ili pozitivnih propisa.
Blokadom Kartica ne prestaje odgovornost Korisnika za Transakcije nastale za vrijeme koristenja Kartice.

10. BANKOVNA TAJNA | ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Korisnik Kartice potpisivanjem Zahtjeva prihvacda uvjete poslovanja propisane ovim Op¢im uvjetima.

Bankovna tajna su svi podaci, ¢injenice i okolnosti koje je Banka saznala na osnovi pruzanja usluga klijentima i u
obavljanju poslova s pojedina¢nim klijentom i Banka ih moZe otkriti samo u slu¢ajevima i na nacin propisan
zakonom.

Banka kao Voditelj obrade osobnih podataka pruza Ispitaniku informacije u skladu s Uredbom (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vijeéa od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podatakai o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Op¢a uredba o zastiti
podataka).

Ispitanik je klijent ili druga fizicka osoba Ciji se osobni podaci obraduju u sklopu usluge koja je regulirana ovim
Opcim uvjetima.

Podaci o Banci kao Voditelju obrade osobnih podataka: SLATINSKA BANKA d.d., Slatina, Vladimira Nazora 2, OIB:
42252496579, tel.: +385 33 637 000, Internet stranica: www.slatinska-banka.hr.

Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka: szop@slatinska-banka.hr.

Pri prikupljanju osobnih podataka Banka klijentima, u skladu s navedenom Uredbom te Politikom zastite osobnih
podataka, pruza informacije koje obuhvacaju informacije o Banci kao voditelju obrade, svrhama i pravhom
temelju obrade osobnih podataka, kategorijama podataka koji se prikupljaju (kao Sto su osobni podaci potrebni
za uspostavu poslovnog odnosa temeljem Zakona o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma, podaci
potrebni za izvrsenje pojedinog ugovora, kako bi se poduzele radnje prije sklapanja ugovoraiili ispunjavanja nekih
drugih zakonskih obveza Banke kao voditelja obrade), razdoblju ¢uvanja podataka, primateljima podataka te o
pravima u vezi zastite osobnih podataka.
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Banka prikuplja i obraduje osobne podatke u svrhu provedbe Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju
poreza koji ureduje provedbu Sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih Americkih Drzava
o unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e (zakona Sjedinjenih
Americkih Drzava o ispunjavanju poreznih obveza s obzirom na Racune u stranim financijskim institucijama,
kojim se financijskim institucijama uvodi obveza izvjeséivanja u odnosu na odredene Racune), sto ukljucuje
prikupljanje informacija, primjenu pravila dubinske analize, utvrdivanje Racuna o kojima se izvjesSéuju Sjedinjene
Americke Drzave te izvjescivanje Ministarstva financija o njima.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke i u svrhe provedbe Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju
poreza koji ureduje administrativnu suradnju u podrucju poreza izmedu Republike Hrvatske i drzava ¢lanica
Europske unije te automatsku razmjenu informacija o financijskim Ra¢unima izmedu Republike Hrvatske i drugih
jurisdikcija, u okviru tzv. Common Reporting Standarda (CRS), $to ukljucuje prikupljanje informacija iz ¢lanka 26.
Zakona u skladu s pravilima izvjesScivanja i pravilima dubinske analize, utvrdivanje Racuna o kojima se izvjeséuju
te izvjeS¢ivanje Ministarstva financija, Porezne uprave o njima.

Banka zadrzava pravo odbiti uspostavu poslovne suradnje i/ili ugovaranje usluge koja je regulirana ovim Opéim
uvjetima, ako klijent odbije dati podatke koji su potrebni za sklapanje ili izvrsenje ugovora i/ili odbije dati podatke
koji su potrebni za ispunjenje pravnih obveza Banke kao voditelja obrade.

Osobni podaci koje je Ispitanik dao Banci ili kojima Banka raspolaze na temelju poslovnog odnosa s Ispitanikom
mogu biti stavljeni na uvid ili proslijedeni drugim fizi¢kim ili pravnim osobama koje Banci pruzaju razli¢ite usluge
kako bi se omogucilo provodenje aktivnosti Banke. Nadalje, osobni podaci Ispitanika mogu biti proslijedeni
Ministarstvu financija, Hrvatskoj narodnoj banci, Financijskoj agenciji ili drugom nadleznom tijelu u svrhu
dostave propisanih izvjestaja ili ispunjenja zakonskih obveza kada je zakonom propisana obveza dostave takvih
podataka, te drugim primateljima u skladu s ¢lancima 156. — 158. Zakona o kreditnim institucijama koji reguliraju
bankovnu tajnu te sluc¢ajeve na koje se ne odnosi obveza Banke da ¢uva bankovnu tajnu.

Osobni podaci Ispitanika ¢uvaju se sukladno rokovima odredenim Zakonom o kreditnim institucijama, Zakonom
o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma i ostalim vazeéim propisima.

Vezano uz zastitu osobnih podataka, Ispitanik ima slijedeéa prava: pravo na pristup, pravo na ispravak, pravo na
brisanje, pravo na ogranicenje obrade, pravo na prenosivost podataka i pravo na prigovor. Detaljnija objasnjenja
vezana uz ostvarivanje prava ispitanika navedena su u Politici zastite osobnih podataka Banke.

Ukoliko se obrada osobnih podataka Ispitanika temelji na privoli, Ispitanik u svakom trenutku moze povuci danu
privolu, ali to neée utjecati na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego li je ona povucena.
Ispitanik takoder ima pravo na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu (Agencija za zastitu osobnih podataka —
AZOP).

Informacije o obradi osobnih podataka Banka Ispitaniku pruza prilikom zaklju¢enja ugovora, zaprimanja Zahtjeva
za ugovaranje usluge ili u drugim slucajevima kada prikuplja njegove osobne podatke, te su iste navedene u
Zahtjevu/obrascu/ugovoru ili drugom dokumentu putem kojeg se podaci prikupljaju kao i u Politici zastite
osobnih podataka Banke koja je Ispitanicima dostupna na Internet stranici Banke www.slatinska-banka.hr u
sjedistu Banke te u financijskim centrima, poslovnicama i ispostavama Banke na Zahtjev.

11. ZAVRSNE ODREDBE

Potpisom na Zahtjevu Podnositelj Zahtjeva i Korisnik Kartice potvrduju da su upoznati sa sadrzajem ovih Opcih
uvjeta, da ih u cijelosti prihvacaju te da prihvacaju sva prava i obveze koje iz istih proizlaze.

Za sve $to ovim Opc¢im uvjetima nije predvideno, primjenjivat ¢e se vazeci zakonski propisi i opci akti Banke.
Banka moZe mijenjati Opce uvjete u skladu s poslovnom politikom Banke i/ili vaze¢im zakonskim propisima.

Obavijest o njihovoj izmjeni Banka ¢e dostaviti uz prvu mjese¢nu Obavijest o uc¢injenim troskovima izdanu nakon
izmjene, kao i objaviti na www.slatinska-banka.hr.
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Banka zadrZava pravo jednostrano izmijeniti i dopuniti Opce uvjete. Izmjene i dopune Opcih uvjeta objavljuju se
na internet stranici i u poslovnicama Banke u obliku procis¢enog teksta, najmanje 8 (osam) dana prije stupanja
na snagu. Ako Korisnik Kartice pisanim putem do dana stupanja na snagu objavljenih Op¢ih uvjeta ne otkaze
Ugovor, smatrat ¢e se da prihvada predloZzene Opce uvjete.

Korisnik nema pravo zahtijevati naknadu Stete nastale uslijed izmjena Opcih uvjeta.

Moguce sporove proiziSle iz odredbi ovih Opcih uvjeta, Korisnik Kartice i Banka rjesavat ¢e sporazumno, a za
eventualne sudske sporove ugovara se nadleznost suda u mjestu sjedista Banke.

Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu danom donoSenja, a primjenjuju se od 01.01.2023. godine.

Op¢i uvjeti izdavanja i koristenja MBCard Maestro kartice za poslovne subjekte v5.04

str. 11/11



