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OBAVIUEST O IZMJENAMA | DOPUNAMA
Opc¢ih uvjeta za koriStenje sms usluge za potroSace
i
Odluke o tarifi naknada u poslovanju Banke s potrosacima

Obavjestavamo vas o izmjenama Opcih uvjeta za koristenje sms usluge za potrosace i Odluke o tarifi naknada u
poslovanju Banke s potroSacima, koje navodimo u nastavku, a koje ¢ée se primjenjivati od 01.04.2024. godine.

Izmjene i dopune navedenih Opcih uvjeta za koristenje sms usluge za potrosace odnose se na sljedece:

1. Zbog modernizacije sustava za slanje sms poruka, Banka je provela tehnolosku nadogradnju
postojeceg rjeSenja. Stoga nece vise biti podrzana usluga , obavijest o stanju na zahtjev” iniciran od strane
Klijenta banke, te se navedena funkcionalnost vise nece nuditi klijentima.

Zamjensko rjeSenje je koristenje aplikacije Internet i Mobilnog bankarstva za fizi¢ke i pravne osobe, te Vas
ovim putem pozivamo da ugovorite i koristite usluge on line bankarstva.

Ostale usluge vezane uz slanje promjena stanja i prometa po racunu i dalje ostaju aktivne prema vazeéem
cjeniku.

2. Rok za podnosenje reklamacije sukladno Zakonu o platnom prometu je 10 dana od dana kada je Usluga
pruzena ili je trebala biti pruzena.

3. Ajuriranje to¢ke X ZAVRSNE ODREDBE koje sada glase:

,Banka je duZna predloZiti Korisniku Usluge izmjenu ovih Opdéih uvjeta dva mjeseca prije predloZenog datuma
pocetka primjene te izmjene. Banka je duZna obavijestiti Korisnika Usluge pri svakoj izmjeni ovih Opcih uvjeta
dva mjeseca prije predloZenog datuma pocetka primjene ugovora | kod svake izmjene Op¢ih uvjeta navesti da
Korisnik Usluge ima pravo otkazati Ugovor ili Okvirni Ugovor bez ikakve naknade do predloZenog dana stupanja
izmjena na snagu.

Smatrat ce se da je Korisnik Usluge prihvatio navedene izmjene, ako do predloZenog datuma stupanja na snagu
izmjena ovih Opcih uvjeta pisanim putem ne obavijesti Banku da ih ne prihvaéa. Obavijest o izmjenama ovih
Opcih uvjeta, Banka objavljuje na Internet stranicama Banke i javno su objavljeni u svim poslovnim jedinicama
Banke, te Korisnika Usluge obavjeStava na ugovoreni nacin.

Na zahtjev, Korisniku Usluge se mogu uruciti sve izmjene u papirnatom obliku, poStom ili u elektronickom
obliku. Ako se Korisnik usluge ne slaze s izmjenama Op¢ih uvjeta, moZe bez otkaznog roka i pla¢anja naknada
odstupiti od Ugovora ili Okvirnog ugovora. Smatra se da je Banka obavijeStena o neprihvacanju izmjene Opcih
uvjeta, ako je pisanu obavijest o neprihvacanju zaprimila najkasnije zadnji dan roka za primanje predmetne
obavijesti. Ukoliko u navedenom periodu Korisnik Usluge ne javi Banci ne prihvadanje promjena smatrati ¢e se
da je suglasan s njima. U slucaju da Korisnik Usluge pisanim putem odbije predloZzene izmjene i pritom ne
otkaze Ugovor ili Okvirni ugovor, smatra se da je Banka otkazala Ugovor ili Okvirni ugovor s dvomjesecnim
otkaznim rokom koji poc¢ne teci od dana slanja obavijesti o izmjenama ovih Opcih uvjeta.

Banka isklju¢uje odgovornost za nemogucnost obavljanja poslova iz ovih Opcih uvjeta u slucajevima kada
nastupe objektivhe smetnje u obavljanju tih poslova, a pod kojima se osobito smatraju svi dogadaji i radnje
koje otezavaju ili onemoguéavaju komunikaciju izmedu Korisnika Usluge i Banke.

Banka zadrzava pravo na eventualne prekide u radu izazvane tehnic¢kim razlozima bez posebne najave.
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Banka ne preuzima odgovornost u slucaju tehni¢kog problema od strane Korisnika Usluge ili nemoguénosti
primanja obavijesti.

Ugovorna dokumentacija kao i sva korespondencija i komunikacija izmedu Banke i Korisnika Usluge bit ¢e na
hrvatskom jeziku, osim ako Banka i Korisnik Usluge ne dogovore ili ugovore drugacije.

Sve sporove proiziSle iz ovih Opéih uvjeta, Banka i Korisnik Usluge rjesavat ée sporazumno, u protivhom
ugovaraju nadleznost suda u sjedistu Banke.

Korisnik Usluge moZe radi izvansudskog rjeSavanja spora podnijeti zahtjev za mirenje Centru za mirenje
Hrvatske gospodarske komore ili nekom drugom nadleZznom centru za mirenje, sukladno odredbama Zakona o
kreditnim institucijama, odnosno odredbama Zakona o zastiti potrosaca.”

Izmjene navedene Odluke o tarifi naknada u poslovanju Banke s potroSa¢ima odnose se na sljedece:

Ukidanje tarifnog stavka 2.9.3. ,Poruka o stanju na zahtjev“.Obzirom na promjenu SMS servera, nece vise biti
podrzana usluga , obavijest o stanju na zahtjev” te se navedena funkcionalnost vise nece nuditi klijentima

Detaljne informacije o svim izmjenama, kao i tekst izmijenjenih dokumenata dostupni su na Internet
stranicama banke www.slatinska-banka.hr te u svim poslovnicama Banke.
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