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2 SLATINSKA BANKA

Sukladno clanku 16. Statuta Slatinske banke d.d., Slatina Uprava SLATINSKA BANKA d.d. (u daljnjem tekstu:
Banka) na svojoj sjednici odrzanoj dana 05.05.2026. godine jednoglasno donosi sljedece

OPCI UVJETI ZA KORISTENJE SMS USLUGE ZA POTROSACE

1UvoD

Izdavatelj ovih Opcih uvjeta za koriStenje SMS usluge za potrosace (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti) je
SLATINSKA BANKA d.d., Vladimira Nazora 2, 33520 Slatina, OIB: 42252496579, e-mail: slatinska-
banka@slatinska-banka.hr, internet stranica: www.slatinska-banka.hr, BIC: SBSLHR2X (u daljnjem tekstu:
Banka).

Sukladno Zakonu kreditnim institucijama, Banka je od Hrvatske narodne banke dobila odobrenje za rad,
upisana je u sudski registar /MBS 01000576/ za pruZanje bankovne usluge i osnovne i dodatne financijske
usluge. Nadlezno tijelo za nadzor poslovanja Banke je Hrvatska narodna banka.

Ovim Op¢im uvjetima propisuju se prava, obveze i uvjeti koriStenja SMS usluge Banke (u daljnjem tekstu
Usluga). Ovom uslugom se omogucuje Korisniku primanje informacija o stanju i promjenama na racunu, za koji
je ugovorena usluga, putem mobilnog telefona.

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s odredbama Okvirnog ugovora, koji ¢ine: Okvirni ugovor o teku¢em
racunu potrosaca/Okvirni ugovor o Ziro racunu potrosaca, Opci uvjeti poslovanja po transakcijskim racunima
potrosaca zajedno s Odlukom o tarifi naknada u poslovanju Banke s potrosa¢ima, te ostalom dokumentacijom
koja ¢ini Okvirni ugovor o tekué¢em ra¢unu potrosaca/Okvirni ugovor o Ziro racunu potrosaca.

Ovom Uslugom omogucava se Korisniku Usluge, obavijest o stanju racuna otvorenih u Banci, obavijest o
priljevu na racune otvorene u Banci, primanje promotivnih poruka Banke.

Korisnici Usluge su fizicke osobe koje u Banci imaju otvoren multivalutni transakcijski racun ili su opunomoceni
po multivalutnom transakcijskom racunu i kojima je odobren Zahtjev za koristenje SMS usluge (u daljnjem
tekstu: Zahtjev). Prilog 1.

I POJAM, VRSTA | OPSEG USLUGE

SMS usluga je informacijski servis Banke koji Korisniku Usluge omogucéava primanje informacija o stanju i
promjenama sredstava na racunu i primanje promotivnih poruka Banke, putem mobilnog telefona.
Uslugom se sukladno podacima na Zahtjevu Korisnicima Usluge nudi:
e obavijest o stanju i promjenama na racunu:
- jednom dnevno u tocno vrijeme
- jednom dnevno u tocno vrijeme (kod promjene stanja)
- jednom dnevno nakon obrade svih priljeva
- jednom dnevno nakon obrade svih priljeva (kod promjene stanja)
e obavijest o priljevu:
- poruke za sve priljeve
- poruke za priljeve preko definiranog iznosa u domadoj valuti
e promotivne poruke Banke.
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11l UGOVARANIJE USLUGE

Korisnik Usluge duZan je popuniti i potpisati Zahtjev za koriStenje SMS usluge (u daljnjem tekstu: Zahtjev) te
original potpisanog Zahtjeva predati u najblizu poslovnicu Banke ili poslati poStom. Predajom potpisnog
Zahtjeva Korisnik Usluge potvrduje da je upoznat i da prihvac¢a odredbe iz Opcih uvjeta za koristenje Usluge.

Sve osobe navedene u Zahtjevu svojim potpisom potvrduju to¢nost navedenih podataka, a ovlastena osoba
svojim potpisom i ovjerom jamci za davanje ovlastenja ovlastenim korisnicima na vlastitu odgovornost.
Korisnikom Usluge moze postati fizicka osoba koji:

- ima otvoren tekudi ili Ziro racun u Slatinskoj banci

- dostavi popunjeni Zahtjev za koriStenje Usluge i prihvati Opce uvjete za koristenje SMS usluge

- posjeduje mobilni telefon u mreZi koja podrzava SMS poruke.

Podnositelj Zahtjeva svojim potpisom potvrduje tocnost podataka navedenih u Zahtjevu, uklju¢ujuéi i njegove
osobne podatke te dozvoljava Banci da navedene podatke obraduje i koristi sukladno propisima te da ih
provjeri, kao i da zatrazi dodatne informacije.

Odobravanjem Zahtjeva od strane Banke ostvaruje se ugovorni odnos izmedu Banke i Korisnika Usluge te se
smatra da je Ugovor o koristenju SMS usluge sklopljen na neodredeno vrijeme.

Ugovor o koristenju SMS usluge sastoji se od Zahtjeva i Op¢ih uvjeta.

Odluku o odobrenju Zahtjeva Banka donosi bez obveze da podnositelju Zahtjeva daje obrazlozenje.

Korisnik Usluge kao vlasnik racuna je suglasan da opunomocenik po racunu moze, po racunu Vlasnika, putem
Usluge, imati uvid u stanje racuna te koristiti ostale usluge.

IV OBVEZE | ODGOVORNOSTI KORISNIKA USLUGE

Korisnik prihvaca ove Opce uvjete i pripadajuée obveze potpisom Zahtjeva te izjavljuje da je procitao ove Opce
uvjete, da pristaje na njihovu primjenu te da prihvaca sva prava i obveze koje iz istih proizlaze.

U slucaju da Korisnik Usluge promijeni broj mobilnog telefona ili bilo koji podatak iz Zahtjeva, mora odmah
pismeno obavijestiti Banku.

Dode li do gubitka ili krade mobilnog telefona, Korisnik Usluge je duzan odmah nazvati Banku na broj 033/637-
044, kako bi se obustavilo slanje poruka. Korisnik Usluge snosi svu Stetu koja moZe nastati zbog gubitka,
neovlastenog koriStenja ili promjene broja mobilnog telefona na koji prima obavijesti putem SMS usluge te
nepridrzavanja Opcih uvjeta. Korisnik Usluge nema pravo zahtijevati naknadu Stete u slu¢aju izmjene sadrzaja
SMS Usluge.

V OBVEZE | ODGOVORNOSTI BANKE

Banka nudi Korisniku Usluge usluge navedene u Zahtjevu koje se sastoje od poruke odredenog sadrzaja. Banka
nije duzna provjeriti vlasnistvo mobilnog telefona navedenog u Zahtjevu. Banka nije odgovorna za tajnost
informacija nakon njihovog primanja na definirani mobilni telefon Korisnika Usluge i zlouporabe nastale tim
putem. U slucaju da Korisnik Usluge promijeni broj mobilnog telefona ili bilo koji podatak iz Zahtjeva i o tome
pismeno obavijesti Banku, Banka se obvezuje postupiti po zatrazenoj promjeni u roku od 3 dana od dana
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podnosenja zahtjeva. Dode li do gubitka ili krade mobilnog telefona i Korisnik Usluge o tome obavijesti Banku,
Banka se obvezuje onemoguciti Uslugu za prijavljeni mobilni telefon 24 sata nakon korisnikove obavijesti.
Banka zadrzava pravo izmjene obujma i sadrzaja SMS Usluge bez prethodne najave.

Banka nije odgovorna za zakasnjenje ili neizvrSenje Usluge, neposredno ili posredno, ako je isto nastupilo
uslijed vise sile ili zbog razloga koji su izvan kontrole Banke, uklju€ujuci bilo koju tehni¢ku neispravnost.

VI NAKNADA ZA 1ZVRSENE USLUGE

Banka c¢e naplatiti troSkove koristenja Usluge sukladno Odluci o tarifi naknada u poslovanju banke s
potrosacima koja vrijedi na dan koristenja usluga.

Naknada za koriStenje Usluge napladivati ¢e se tere¢enjem racuna navedenog u Zahtjevu. Korisnik Usluge je
duzan osigurati sredstva na racunu za naplatu naknada definiranih Odlukom o tarifi naknada u poslovanju
banke s potrosac¢ima. Ukoliko na dan naplate pojedine naknade na ra¢unu nema dovoljno sredstava za naplatu
naknade, tere¢enje racuna se prolongira, a nalog za naplatu naknade evidentira se u redu ¢ekanja po racunu. U
slu¢aju blokade racuna zbog provedbe ovrhe na nov€anim sredstvima, tereéenje racuna se prolongira do
prestanka blokade.

O naplaéenim naknadama Banka ¢e Korisnika Usluge izvijestiti putem izvatka po ra¢unu koji se dostavlja na
nacin koji je ugovoren po svakom pojedinom racunu. Ukoliko je Korisnik Usluge zatraZio od Banke da mu ne
dostavlja izvadak po racunu, time se odrice pismene obavijesti o naplacenim naknadama te ¢e se o navedenom
informirati usmeno u poslovnici Banke.

Ako je Korisnik usluge ugovorio slanje promotivnih poruka, Banka iste neée naplacivati.

VII REKLAMACIJE

Korisnik Usluge moZe podnijeti Banci obrazloZeni pisani prigovor odnosno reklamirati funkcionalnost SMS
usluge na nacin definiran u Opéim uvjetima poslovanja po transakcijskim racunima potrosaca u poglavlju “18.
REKLAMACIJE | PRIGOVORI VLASNIKA RACUNA” ukoliko smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Ugovora,
odnosno ovih Opdéih uvjeta te ostalih akata na koje se pozivaju ovi Opdi uvjeti ili ¢ine sastavni dio ovih Opcih
uvjeta.

Ukoliko Korisnik Usluge smatra da mu ugovorena usluga nije pruzena na ugovoreni nacin i/ili u ugovorenom
roku, prigovor se podnosi unutar roka koji je za pojedinu Uslugu propisan aktima Banke, a u slucaju da aktima
Banka takav rok nije propisala, u roku od 10 (deset) dana od dana kada mu je Usluga pruZena ili mu je trebala
biti pruzena.

Za sve reklamacije ili pitanja koja se ti¢u Usluge, Korisnik Usluge obraéa se Sektoru podrske na telefon broj
033/637-044 i/ili e-mail: internet-bankarstvo@slatinska-banka.hr.

VIII OTKAZ USLUGE
Banka zadrzava pravo odbiti Zahtjev Korisnika za koristenje Usluge ukoliko ne ispunjava potrebne uvjete.
Ugovor prestaje vaziti:

- Otkazom Ugovora, odnosno usluge od strane Korisnika usluge
- Otkazom Ugovora, odnosno usluge od strane Banke
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- Smréu Korisnika usluge.

Korisnik Usluge ima pravo otkazati koristenje Usluge predajom pisanog Zahtjeva za otkaz usluge u bilo kojoj
poslovnici Banke.

Banka moZe jednostrano otkazati Okvirni ugovor sklopljen na neodredeno vrijeme uz otkazni rok od dva
mjeseca bez navodenja razloga.

Banka moZe otkazati koristenje Usluge ukoliko je rac¢un korisnika u nedozvoljenom prekoraceniju ili je jedan od
racuna u statusu sumnjivog i spornog potraZzivanja.

Banka moze raskinuti Ugovor bez otkaznog roka ukoliko Korisnik usluge krsi odredbe pozitivnih propisa ili
odredbe Okvirnog ugovora, te u svim drugim sluc¢ajevima i na nacin definiran u Op¢im uvjetima poslovanja po
transakcijskim rac¢unima potrosaca u poglavlju “13. IZMJENE | OTKAZ UGOVORA”.

Banka mozZe privremeno blokirati koristenje Usluge ukoliko korisnik ne plati obveze prema Banci kada one
dospiju.

IX BANKOVNA TAJNA | ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Bankovna tajna su svi podaci, ¢injenice i okolnosti koje je Banka saznala na osnovi pruzanja usluga klijentima i
u obavljanju poslova s pojedinac¢nim klijentom i Banka ih moze otkriti samo u slucajevima i na nacin propisan
zakonom.

Banka kao Voditelj obrade osobnih podataka pruza Ispitaniku informacije u skladu s Uredbom (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti
podataka).

Ispitanik je klijent ili druga fizicka osoba Ciji se osobni podaci obraduju u sklopu usluge koja je regulirana ovim
Opcim uvjetima.

Podaci o Banci kao Voditelju obrade osobnih podataka: SLATINSKA BANKA d.d., Slatina, Vladimira Nazora 2,
OIB: 42252496579, Tel. 033/637 000, Internet stranica: www.slatinska-banka.hr.

Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka: szop@slatinska-banka.hr.

Banka koristi osobne podate Korisnika Usluge prikupljene sukladno Ugovoru u svrhu pruzanja SMS usluge.

Pri prikupljanju osobnih podataka Banka klijentima, u skladu s navedenom Uredbom te Politikom zastite
osobnih podataka, pruza informacije koje obuhvaéaju informacije o Banci kao voditelju obrade, svrhama i
pravnom temelju obrade osobnih podataka, kategorijama podataka koji se prikupljaju (kao $to su osobni
podaci potrebni za uspostavu poslovnog odnosa temeljem Zakona o sprjecavanju pranja novca i financiranja
terorizma, podaci potrebni za izvrSenje pojedinog ugovora, kako bi se poduzele radnje prije sklapanja ugovora
ili ispunjavanja nekih drugih zakonskih obveza Banke kao voditelja obrade), razdoblju cuvanja podataka,
primateljima podataka te o pravima u vezi zastite osobnih podataka.

Banka zadrzava pravo odbiti uspostavu poslovne suradnje i/ili ugovaranje usluge koja je regulirana ovim Opéim
uvjetima, ako klijent odbije dati podatke koji su potrebni za sklapanje ili izvrSenje ugovora i/ili odbije dati
podatke koji su potrebni za ispunjenje pravnih obveza Banke kao voditelja obrade.

Osobni podaci koje je Ispitanik dao Banci ili kojima Banka raspolaze na temelju poslovnog odnosa s Ispitanikom
mogu biti stavljeni na uvid ili proslijedeni drugim fizickim ili pravnim osobama koje Banci pruzaju razlicite
usluge kako bi se omogucilo provodenje aktivnosti Banke. Nadalje, osobni podaci Ispitanika mogu biti
proslijedeni Ministarstvu financija, Hrvatskoj narodnoj banci, Financijskoj agenciji ili drugom nadleznom tijelu u
svrhu dostave propisanih izvjestaja ili ispunjenja zakonskih obveza kada je zakonom propisana obveza dostave
takvih podataka, te drugim primateljima u skladu s ¢lancima 327. — 329. Zakona o kreditnim institucijama koji
reguliraju bankovnu tajnu te slucajeve na koje se ne odnosi obveza Banke da ¢uva bankovnu tajnu.
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Osobni podaci Ispitanika ¢uvaju se sukladno rokovima odredenim Zakonom o kreditnim institucijama,
Zakonom o sprjeavanju pranja novca i financiranja terorizma i ostalim vazecim propisima.

Prikupljene podatke iz zahtjeva za otvaranje SMS usluge koji nije realiziran, Banka ¢uva 12 mjeseci od mjeseca
u kojem je zahtjev upucen.

Vezano uz zastitu osobnih podataka, Ispitanik ima sljedeca prava: pravo na pristup, pravo na ispravak, pravo na
brisanje, pravo na ograni¢enje obrade, pravo na prenosivost podataka i pravo na prigovor. Detaljnija
objasnjenja vezana uz ostvarivanje prava ispitanika navedena su u Politici zastite osobnih podataka Banke.
Ukoliko se obrada osobnih podataka Ispitanika temelji na privoli, Ispitanik u svakom trenutku moze povudi
danu privolu, ali to nece utjecati na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego li je ona povucena.
Ispitanik takoder ima pravo na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu (Agencija za zastitu osobnih podataka -
AZOP).

Informacije o obradi osobnih podataka Banka Ispitaniku pruza prilikom zaklju¢enja ugovora, zaprimanja
zahtjeva za ugovaranje usluge ili u drugim slucajevima kada prikuplja njegove osobne podatke, te su iste
navedene u zahtjevu/obrascu/ugovoru ili drugom dokumentu putem kojeg se podaci prikupljaju kao i u Politici
zaStite osobnih podataka Banke koja je Ispitanicima dostupna na Internet stranici Banke www.slatinska-
banka.hr, u sjedisStu Banke te u poslovnicama Banke na zahtjev.

X ZAVRSNE ODREDBE

Banka je duzna predloziti Korisniku Usluge izmjenu ovih Opdéih uvjeta dva mjeseca prije predloZzenog datuma
pocetka primjene te izmjene. Banka je duzna obavijestiti Korisnika Usluge pri svakoj izmjeni ovih Opcih uvjeta
dva mjeseca prije predloZzenog datuma pocetka primjene ugovora | kod svake izmjene Opcih uvjeta navesti da
Korisnik Usluge ima pravo otkazati Ugovor ili Okvirni Ugovor bez ikakve naknade do predloZenog dana stupanja
izmjena na snagu.

Smatrat ce se da je Korisnik Usluge prihvatio navedene izmjene, ako do predlozenog datuma stupanja na snagu
izmjena ovih Opcih uvjeta pisanim putem ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca. Obavijest o izmjenama ovih
Opcih uvjeta, Banka objavljuje na Internet stranicama Banke i javno su objavljeni u svim poslovnim jedinicama
Banke, te Korisnika Usluge obavjesStava na ugovoreni nacin.

U smislu ovih Opéih uvjeta, pod ugovorenim nacinom obavjeStavanja, podrazumijeva se dostavljanje svih vrsta
obavijesti na nacin koji je Korisnik usluge odabrao, a §to podrazumijeva obavjeStavanja ili pisanim putem na
adresu iz ugovora ili na drugu prijavljenu kontakt adresu Korisnika usluge ili dostavljanje elektroni¢kom
postom.

Korisnik Usluge moZe na zahtjev i bez naknade od Banke dobiti presliku ovih Opéih uvjeta ili na zahtjev da mu
se dostaviti putem elektronic¢ke poste na zadnju mail adresu koju je Korisnik Usluge prijavio Banci.

Na zahtjev, Korisniku Usluge se mogu uruciti sve izmjene u papirnatom obliku u poslovnicama ili u
elektroni¢kom obliku.

Ako se Korisnik usluge ne slaZe s izmjenama Opdih uvjeta, moZe bez otkaznog roka i placanja naknada odstupiti
od Ugovora ili Okvirnog ugovora. Smatra se da je Banka obavijeStena o neprihvacanju izmjene Opcih uvjeta,
ako je pisanu obavijest o neprihvaéanju zaprimila najkasnije zadnji dan roka za primanje predmetne obavijesti.
Ukoliko u navedenom periodu Korisnik Usluge ne javi Banci ne prihvacanje promjena smatrati ¢e se da je
suglasan s njima. U slucaju da Korisnik Usluge pisanim putem odbije predloZene izmjene i pritom ne otkaze
Ugovor ili Okvirni ugovor, smatra se da je Banka otkazala Ugovor ili Okvirni ugovor s dvomjese¢nim otkaznim
rokom koji poc¢ne teci od dana slanja obavijesti o izmjenama ovih Opcih uvjeta.

Banka iskljucuje odgovornost za nemogucnost obavljanja poslova iz ovih Opcih uvjeta u slucajevima kada
nastupe objektivne smetnje u obavljanju tih poslova, a pod kojima se osobito smatraju svi dogadaji i radnje
koje otezavaju ili onemogucéavaju komunikaciju izmedu Korisnika Usluge i Banke.
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Banka zadrZava pravo na eventualne prekide u radu izazvane tehni¢kim razlozima bez posebne najave.

Banka ne preuzima odgovornost u slu¢aju tehni¢kog problema od strane Korisnika Usluge ili nemoguénosti
primanja obavijesti.

Ugovorna dokumentacija kao i sva korespondencija i komunikacija izmedu Banke i Korisnika Usluge bit ¢e na
hrvatskom jeziku, osim ako Banka i Korisnik Usluge ne dogovore ili ugovore drugacije.

Sve sporove proiziSle iz ovih Opéih uvjeta, Banka i Korisnik Usluge rjeSavat ¢e sporazumno, u protivhom
ugovaraju nadleznost suda u sjedistu Banke i mjerodavno je pravo Republike Hrvatske.

Korisnik Usluge moze radi izvansudskog rjeSavanja spora podnijeti prijedlog za mirenje u skladu s odredbama
zakona kojim se ureduje mirenje odnosno pokrenuti alternativno rjeSavanje domacih i prekograni¢nih sporova
u skladu s posebnim propisom kojim se ureduje alternativno rjeSavanje potrosackih sporova.

Mirenje odnosno alternativno rjeSavanje potrosackih sporova provodi se pred centrima za mirenje ili centrima
za alternativno rjesavanje potrosackih sporova u skladu s odredbama propisa kojima se ureduje mirenje ili
alternativno rjesavanje potrosackih sporova.

Prijedlog za mirenje moze se podnijeti Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore, Zagreb, Rooseveltov
trg 2, e-mail: mirenje@hgk.hr ili Centru za mirenje pri Hrvatskoj udruzi za mirenje, Zagreb, Teslina 1/1 ili
nekom od drugih tijela koje je nadlezno za mirenje ili alternativno rjesavanje potrosackih sporova; sukladno
odredbama Zakona o kreditnim institucijama, odnosno odredbama Zakona o zastiti potrosaca.

Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 30. lipnja 2026. godine.
Stupanjem na snagu prestaju vaziti Opci uvjeti za koristenje sms usluge broj:011/1/24. od 16.01.2024. godine.

Ovi Op¢i uvjeti objavljuju se na internet stranicama Banke www.slatinska-banka.hr te su dostupni i u sjedistu
Banke i u poslovnicama Banke na zahtjev.
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