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2 SLATINSKA BANKA

Ovi Op¢i uvjeti nastavak su Opéih uvjeta poslovanja Slatinske banke d.d. po transakcijskim racunima potrosaca

UPPP19-00-2010 ciji je nositelj bio Sektor podrske, a nositelj ovih Opcih uvjeta je Sektor stanovnistva.

U skladu sa Zakonom o platnom prometu i Odlukom o nacinu otvaranja transakcijskih ra¢una, ovim Opéim
uvjetima poslovanja po transakcijskim racunima potrosaca (dalje u tekstu: Opéi uvjeti) utvrduju se uvjeti
kojima se ureduju postupci, medusobna prava i obveze SLATINSKE BANKE d.d. (dalje u tekstu: Banka) i
korisnika njenih usluga u vezi s otvaranjem i vodenjem transakcijskih racuna te prava i obveze u poslovanju s
transakcijskim racunima te drugim poslovima u skladu s vazec¢im zakonskim i podzakonskim propisima kao i
Zakonom o provedbi uredbi Europske unije iz podrudja platnog prometa i Uredbe (EZ) br. 924/2009 i Uredbe
(EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vijeca, kao i Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca
od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka), te u skladu sa
Zakonom o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za plac¢anje i pristupu osnovnom rac¢unu (NN 70/2017).

Opci uvjeti primjenjuju se na sve poslove koje Banka obavlja u platnom prometu u zemlji i s inozemstvom
dopunjujuéi ugovorne odredbe.

Opci uvjeti sastavni su dio Okvirnog ugovora o transakcijskom racunu te su, zajedno s Terminskim planom
izvrsenja platnih transakcija, Odlukom o kamatnim stopama Banke, Odlukom o tarifi naknada u poslovanju
Banke s potrosacima i Politikom zaStite osobnih podataka, dostupni u poslovnoj mrezi Banke i na Internet
stranicama banke www.slatinska-banka.hr.

lzdavatelj ovih Opéih uvjeta:

Slatinska banka d.d., Vladimira Nazora 2, 33520 Slatina;

OIB Banke: 42252496579

E-mail: slatinska-banka@slatinska-banka.hr

Internet stranica: www.slatinska-banka.hr

SWIFT oznaka: SBSLHR2X

IBAN: HR23 2412 0091 0399 9092 8

(u daljnjem tekstu: Banka)

Banka je upisana u registar Trgovackog suda u Bjelovaru pod MBS: 010000576.
Nadlezno tijelo za superviziju poslovanja Banke je Hrvatska narodna banka.

1. POJMOVNO ODREDENIJE

Pojmovi koji se koriste u ovim opéim uvjetima imaju slijedece znacenje:

1. Potrosac/klijent u smislu ovih opéih uvjeta je fizicka osoba, rezident ili nerezident koja je sposobna biti
nositeljem prava i obveza, s kojom Banka neposredno ili po ovlasteniku / zakonskom zastupniku / skrbniku ili
putem sredstava daljinske komunikacije sukladno vazecim propisima, sklapa ugovore odnosno kojem Banka
pruza odredene bankovne i/ili financijske usluge a koje nisu namijenjene klijentovoj gospodarskoj djelatnosti.
U smislu ovih Opcih uvjeta, klijentom se smatra i svaka fizicka osoba, koja je zatrazila ili primila bankovnu i/ili
financijsku uslugu Banke.

2. Rezident je fizicka osoba koja u Republici Hrvatskoj ima prebivaliste ; fizicka osoba koja u Republici Hrvatskoj
boravi na osnovu vazece dozvole boravka u trajanju najmanje 183 dana.
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2 SLATINSKA BANKA

3. Nerezident je strana fizicka osoba sa stalnim prebivaliStem u inozemstvu; fizicka osoba koja nema hrvatsko
drzavljanstvo; hrvatski drzavljani koji ima prebivaliSte u inozemstvu, a boravak u Republici Hrvatskoj nije
prijavio .
4. Korisnik platne usluge/Vlasnik ra¢una je potrosac fizicka osoba koja se koristi platnom uslugom u svojstvu
platitelja i/ili primatelja placanja. U daljnjem tekstu Vlasnik racuna.
5. Kartica — platni instrument: debitna kartica koja pored svrhe identifikacijske kartice, omogucuje korisniku
raspolaganje sredstvima s Racuna na bankomatima, EFT-POS uredajima i Internet prodajnim mjestima. Sluzi za
podizanje gotovine na bankomatima i plaédanja na EFTPOS uredajima do iznosa raspolozivih sredstava na
teku¢em racunu ukljucujuéi i dopusteno prekoracenje sukladno limitima
6. Korisnik kartice — fizicka osoba koja koristi karticu za placanje roba i usluga te isplatu gotovine u zemlji i
inozemstvu, isplatu na bankomatima Banke te ispisa izvoda i pregled prometa po transakcijskom racunu.
7. Opunomocenik je punoljetna poslovno sposobna fizicka osoba, koju Vlasnik transakcijskog racuna pisanim
putem ovlasti za raspolaganje sredstvima na transakcijskom racunu.
8. Punomo¢ po transakcijskom racunu moze izdati iskljucivo punoljetna poslovho sposobna osoba i vrijedi do
pisanog opoziva vlasnika racuna. Punomoc¢ se potvrduje potpisom na pristupnici. Opoziv se obavlja u obliku
pismene izjave uz povrat kartice opunomodenika. Punomo¢ prestaje i smréu Vlasnika, odnosno
opunomocenika ili prestankom njihove poslovne sposobnosti te raskidom Okvirnog ugovora.
9. Zastupnik je zakonski zastupnik ili skrbnik u okviru punomodi ili ovlastenja danog odlukom nadleznog tijela,
a zastupa Korisnika rac¢una koji nema poslovnu sposobnost ili je ograni¢ene poslovne sposobnosti.
10. Platitelj jest fizicka koja ima racun za plac¢anje i daje nalog ili suglasnost za pla¢anje s tog racuna ili, ako
racun za plac¢anje ne postoji, fizicka koja daje nalog za placanje.
11. Primatelj placanja jest fizicka ili pravna osoba za koju su namijenjena novéana sredstva koja su predmet
platne transakcije.
12. Pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja - pruzatelj platnih usluga koji nije Banka, a koji Vlasniku ra¢una pruza
Uslugu iniciranja pla¢anja na temelju odobrenja nadleznog tijela Republike Hrvatske ili mati¢ne drzave ¢lanice.
13. PruZatelj usluge informiranja o racunu - pruzatelj platnih usluga koji nije Banka, a koji Vlasniku racuna
pruza Uslugu informiranja o radunu na temelju upisa u odgovarajuéi registar nadleznog tijela Republike
Hrvatske ili mati¢ne drzave Clanice.
14. Jedinstvena identifikacijska oznaka - jest kombinacija slova, brojeva ili simbola koju pruzatelj platnih
usluga odreduje jednom korisniku platnih usluga, a koju drugi korisnik platnih usluga mora navesti kako bi se
jasno odredio prvi korisnik platnih usluga i/ili ratun za plac¢anje prvoga korisnika platnih usluga koji se
upotrebljava u platnoj transakciji

IBAN Medunarodni broj bankovnog ra¢una) je medunarodni standard za numeraciju bankovnih ra¢una
15. Referencija — brojcana oznaka koja se generira kod obrade naloga za pla¢anje u Banci te koja
platitelju/primatelju plaéanja omogucava identifikaciju platne transakcije.
16. Nalog za pladanje jest instrukcija koju platitelj ili primatelj placanja podnosi Banci, a kojom se trazi
izvrsenje platne transakcije i koji sadrZi sve potrebne elemente za provedbu.
17. Trajni nalog je vrsta platne usluge za izvrSenje kreditnog transfera koji se izvrSava na temelju ugovornog
odnosa izmedu platitelja i njegova pruzatelja platnih usluga, a kojom platitelj odobrava pruzatelju platnih
usluga da ispostavi nalog za plac¢anje na teret njegova racuna i provede placanje u korist odredenog primatelja.
18. SDD osnovna shema - jedinstveni skup pravila, praksi, standarda i provedbenih smjernica dogovorenih
unutar bankovne zajednice za izvrSavanje izravnih terec¢enja u RH.
19. Radni dan jest dan na koji posluje Banka ili pruzatelj platnih usluga primatelja placanja kako bi se platna
transakcija mogla izvrsiti.
20. Datum valute ili datum izvrSenja jest dan kada Banka odobri ili tereti racun i koristi za izraCunavanje
kamata na novcana sredstva knjiZzena na teret racuna za plac¢anje (datum valute tereéenja) ili u korist racuna za
pla¢anje (datum valute odobrenja).
21. Racun je transakcijski racun koji Banka, temeljem Okvirnog ugovora i ovih Opcih uvjeta, otvara korisniku
platnih usluga, a koji se koristi za izvrSenje Platnih transakcija. Transakcijski racun je tekuci racun (multivalutni)
ili Ziro racun (multivalutni) koji otvara i vodi Banka na ime jednog ili vise Korisnika platnih usluga koji se koristi
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za izvrSavanje platnih transakcija. Depozitni racun po videnju te oroceni depoziti nisu predmet ovih Opdéih
uvjeta. Poslovanje s navedenim racunima opisani su u Opéim uvjetima poslovanja po depozitnim racunima
potrosaca.

22. Teku¢i racun je transakcijski racun koji sluzi za izvrSenje platnih transakcija fizicke osobe — potrosaca.

23. Ziro-racun je transakcijski ra¢un koji sluZi za izvr$enje platnih transakcija, a otvara se fizickim osobama koje
s osnova obavljanja trajne ili povremene djelatnosti ostvaruju dohodak.

24. Poseban racun (zasti¢en racun) je racun koji Banka otvara Vlasniku racuna u skladu s pozitivnim propisima,
temeljem naloga Financijske agencije (FINA) za primanje uplata i obavljanje isplata sredstava koja su izuzeta od
ovrhe.

25. Racun za posebne namjene je Ziro racun koji Banka otvara Vlasniku ra¢una za potrebe pri¢uva stambene
zgrade, poseban transakcijski rac¢un povjerenika otvoren za ste¢ajnu masu, nov¢ana sredstava ste¢ajne mase
pravne osobe, za redovito financiranje politicke aktivnosti, za financiranje izborne promidzbe po izboru.

26. Okvirni ugovor jest ugovor o platnim uslugama kojim se ureduje budude izvrSenje platnih transakcija, a koji
sadrzava obvezu i uvjete otvaranja i vodenja racuna za placanje, te distributivnih kanala. Sastavni dio Okvirnog
ugovora su Odluka o kamatnim stopama Banke u poslovanju s potrosacima, Odluka o tarifi naknada u
poslovanju Banke s potrosacima, Odluka o terminskom planu izvrSenja platnih naloga i ovi Opdi uvjeti.

27. Ugovoreno prekoracenje (Dopusteno prekoracenje) je iznos sredstava koji Banka stavlja na raspolaganje
Vlasniku racuna na temelju Okvirnog ugovora odnosno temeljem Ugovora o dopustenom prekoracenju po
teku¢em racunu.

28. Presutno prihvaceno prekoracenje je prekoracenje pri kojem Vlasnik racuna stavlja na raspolaganje
sredstva koja nadmasuju trenutacéno stanje tekuceg racuna. PreSutno prihvaéeno prekoracenje je iznos
sredstava koji Banka stavlja na raspolaganje Vlasniku racuna putem obavijesti, a koji Vlasnik racuna nije odbio
podnosenjem pisane izjave u poslovnici Banke.

29. Nedopusteno prekoracenje je negativno stanje na ra¢unu odnosno dugovanje Vlasnika racuna koje svojom
visinom prekoracuje iznos sredstava na ra¢unu.

30. Limit MBPlus pla¢anje na rate je iznos sredstava koji Banka stavlja na raspolaganje Vlasniku racuna na
temelju pisanog Ugovora. Usluga MBPlus pla¢anje na rate obuhvaca kupovinu na rate i/ili odgodu pla¢anja na
ugovorenim prodajnim mjestima koje imaju istaknutu oznaku MBPIlus ili za podizanje gotovine na
bankomatima Slatinske banke d.d.

31. RaspoloZivi saldo na Racunu - pozitivnho stanje na Radunu uvecano za iznos odobrenog dopustenog i/ili
presutno prihvaéenog prekoraenja. Dopusteno i preSutno prihvaceno prekoracenje ne mogu se koristiti za
podmirenje obveza temeljem naloga za izvrSavanje osnove za pladanje zaprimljenih od FINA-e sukladno
Zakonu o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima, kao i temeljem drugih propisa temeljem kojih se provodi
ovrha na Racunima.

32. Autentifikacija - je postupak koji Banci omogucuje provjeru identiteta Korisnika ili valjanosti koriStenja
odredenog Platnog instrumenta ukljucujuéi provjeru personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica Korisnika
(primjerice koristenjem kartice na bankomatu i unosom PIN-a autentificira se transakcija).

33. Personalizirana sigurnosna vjerodajnica - su personalizirana obiljeZja koje pruzatelj platnih usluga daje
korisniku platnih usluga u svrhu autentifikacije.

34. PIN - osobna tajna lozinka korisnika racuna koja sluzi za identifikaciju i/ili verifikaciju platnih transakcija, te
verifikaciju ugovaranja ostalih proizvoda i usluga. PIN je nedvojbeni i iskljucivi dokaz identiteta korisnika racuna
koji je obavio odredenu transakciju uporabom PIN-a Banke ¢iji uvjeti zahtijevaju takvu verifikaciju.

35. Platna transakcija jest polaganje, podizanje ili prijenos novcéanih sredstava koje je inicirao platitelj ili je
inicirana u njegovo ime i za njegov racun ili ju je inicirao primatelj pladanja bez obzira na to kakve su obveze iz
odnosa izmedu platitelja i primatelja placanja.

36. Usluga prebacivanja racuna jest usluga koja se obavlja temeljem punomodi potrosaca za prebacivanje a
obuhvaca prijenos pozitivnog stanja ili njegovog dijela sa racuna u Banci na racun za plaéanje u drugoj banci u
RH ili iz druge banke u RH na racun u Banci, prijenos informacija o svim ili odredenim trajnim nalozima,
izravnim terecenjima i ponavljaju¢im dolaznim kreditnim transferima koji se izvrSavaju na racunu za placanje, i
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uz zatvaranje ili bez zatvaranja dosadasnjeg racuna za plaéanje, sukladno Zakonu o usporedivosti naknada,
prebacivanju racuna za plac¢anje i pristupu osnovnom racunu.

37. Punomoc za prebacivanje — dokument temeljem kojeg potrosac ovlascuje banku koja je primatelj i banku
koja obavlja prijenos da provedu sve potrebne radnje za provedbu usluge prebacivanja rac¢una.

38. Platni instrument jest svako personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu Korisnika
platnih usluga i Banke koje Korisnik platnih usluga primjenjuje za iniciranje naloga za plaéanje, kao Sto su
platne kartice, Internet bankarstvo i/ili Mobilno bankarstvo.

39. SEPA izravno terecenje je nacionalna platna usluga za terecenje transakcijskog racuna platitelja, kada
platnu transakciju inicira primatelj plaéanja na osnovi Suglasnosti koju je platitelj dao primatelju plaéanja.

40. Nacionalna platna transakcija jest Platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju sudjeluju platiteljev pruzatelj
platnih usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja ili samo jedan pruzatelj platnih usluga koji posluje u
Republici Hrvatskoj u skladu sa Zakonom o platnom prometu. Banka izvrSava nacionalne platne transakcije u
eurima prema SEPA standardima.

41. Medunarodna platna transakcija jest Platna transakcija u Cijem izvrSavanju sudjeluju dva pruzatelja
platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga (primatelj pla¢anja ili platitelj) posluje u Republici
Hrvatskoj, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitel;j ili primatelj pla¢anja) posluje prema propisima trece drzave
(svaka strana drzava koja nije ¢lanica).

42. Prekogranicna platna transakcija jest Platna transakcija u cijem izvrsavanju sudjeluju dva pruzatelja platnih
usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja plac¢anja ili platitelja) posluje u Republici Hrvatskoj, a
drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja pla¢anja) posluje prema propisima druge drzave clanice
(potpisnice Ugovora o Europskome gospodarskom prostoru).

Banka izvrSava prekograni¢ne platne transakcije u eurima sukladno pravilima Europske unije za provodenje
kreditnih transfera prema SEPA standardima.

43. Terminski plan primitka i izvrSenje platnih transakcija je informacija o vremenu u kojem ¢ée Banka izvrsiti
platni nalog.

44. Vazeca identifikacijska isprava je osobna iskaznica i putovnica u smislu ovih Opéih uvjeta.

45, SEPA - jedinstveno podrucje pladanja u eurima u kojem platitelji mogu zadavati i primati pla¢anja u eurima,
unutar Europskog gospodarskog prostora, pod istim osnovnim uvjetima, s istim pravima i obvezama, bez
obzira na to gdje se nalaze i da li se radi o nacionalnim ili prekograni¢nim plaéanjima.

Podrucje SEPA-e obuhvaca 36 drzave: sve ¢lanice EU-a te Island, Lihtenstajn, Norvesku, Svicarsku, Monako, San
Marino, Andora i Vatikan.

46. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) je zakon Sjedinjenih Americkih Drzava usmjeren na
sprjeCavanje poreznih obveznika Sjedinjenih Ameri¢kih DrZzava da koriStenjem inozemnih racuna izbjegnu
plac¢anje poreza.

47. Kreditni transfer — jest nacionalna, prekogranicna ili medunarodna platna usluga kojom se racun za
placanje primatelja placanja odobrava za platnu transakciju ili za niz platnih transakcija tereéenja platiteljeva
racuna za placanje, od strane pruzatelja platnih usluga kod kojeg se vodi platiteljev racun za plaéanje, na
osnovi naloga za plaéanje koji zadaje platitelj.

48. Ovrsenik — osoba protiv koje se trazbina ostvaruje.

49. Pouzdana autentifikacija klijenta je autentifikacija na osnovi uporabe dvaju ili viSe elemenata koji
pripadaju u kategoriju znanja (nesto Sto samo korisnik zna), posjedovanja (nesto $to samo korisnik posjeduje) i
svojstvenosti (nesto Sto korisnik jest) koji su medusobno neovisni.
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2. OTVARANIE | VODPENJE TRANSAKCISKIH RACUNA

Banka otvara Racun Vlasnika racuna temeljem Okvirnog ugovora pod uvjetom da Vlasnik racuna potpiSe Banci
sljedeéu dokumentaciju:

- Ispravno popunjen Zahtjev za otvaranje transakcijskog racuna,

- Dokumentaciju koja omogudava identifikaciju Vlasnika racuna i osoba ovlastenih za raspolaganje sredstvima
na rac¢unu u skladu sa Zakonom o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma i drugih vazecih propisa,

- Podatke potrebne za vodenje registra racuna te

- Drugu dokumentaciju u skladu s vazeéim zakonima i koju posebno zahtijeva Banka.

Banka neée uspostavljati poslovni odnos za potrosace po punomodi (ovjerene od javnog biljeznika i odvjetnicke
punomodi) osim u izuzetnim slucajevima za koje ¢e se racun temeljem rjesenja nadleznih tijela iz RH modi
otvoriti, a to su: starije teSko pokretne ili nepokretne osobe i invalidi.

Zakonski staratelji uz predocenje sve potrebne dokumentacije u skladu s pozitivnim zakonskim propisima
otvaraju racune za maloljetne osobe.

Prilikom otvaranja svakog Racuna Vlasnik racuna i Banka sklapaju Okvirni ugovor koji ¢ine:

- Ovi Opdi uvjeti,

- Pripadajuci Posebni opdi uvjeti za uslugu koju ugovaraju Banka i Vlasnik racuna,

- Opdi uvjeti izdavanja i koristenja MBCard Maestro kartice za potrosace

- Odluka o tarifi naknada u poslovanju Banke s potrosacima,

- Terminski plan primitka i izvrSenja platnih naloga klijenata Banke u nacionalnoj valuti,
- Terminski plan primitka i izvrSenja deviznih platnih naloga klijenata Banke,

- Okvirni ugovor o transakcijskom racunu.

Ovi Op¢i uvjeti i svi dokumenti koji ¢ine Okvirni ugovor nalaze se i dostupni su na Internetskoj stranici i
poslovnici Banke.

Prije nego se Vlasnik raéuna obveZe zahtjevom i/ili okvirnim ugovorom o transakcijskom radunu, na temelju
Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju ra¢una za plaéanje i pristupu osnovnom rac¢unu (NN 70/2017),
Banka je obvezna dati Vlasniku racuna Informativni dokument o naknadama (FID) - dokument s informacijama
o naknadama za sve usluge koje se nalaze na popisu najreprezentativnijih usluga povezanih s ra¢unom za
placanje.

Banka je obvezna Vlasniku ra¢una uciniti dostupnim i Pojmovnik koji mora sadrzavati barem nazive i definicije
usluga s popisa najreprezentativnijih usluga. Na zahtjev Vlasnika racuna Banka je duZna besplatno dati
Vlasniku ra¢una FID i pojmovnik na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka.

Banka ¢e maloljetnoj osobi, poslovno nesposobnoj osobi i osobi pod skrbniStvom otvoriti racun na zahtjev
zakonskog zastupnika/skrbnika maloljetne osobe uz obveznu identifikaciju zakonskog zastupnika te
preuzimanjem isprava kojima se dokazuje status maloljetnosti i skrbnistva (rodni list, pravomocno rjesenje
Centra za socijalnu skrb).

Racun za maloljetne poslovno sposobne osobe, Banka ¢e otvoriti na zahtjev maloljetne poslovno sposobne
osobe uz obvezatnu identifikaciju te preuzimanjem isprava kojima se dokazuje status poslovne sposobnosti
(odluka suda o stjecanju poslovne sposobnosti, dokaz o sklapanju braka za starije od 16 godina, za starije od 16
godina dokaz o roditeljstvu, za starije od 15 godina Ugovor o radu ili druge zakonom propisane isprave kojima
se dokazuje status poslovne sposobnosti).

Maloljetna osoba koja je stekla poslovnu sposobnost prije punoljetnosti (sklapanjem braka za starije od 16
godina ili na temelju odluke suda o stjecanju poslovne sposobnosti, odnosno maloljetnik stariji od 16 godina
koji je postao roditelj) moZze samostalno sklopiti Ugovor uz predocenje osobne i druge javne isprave.
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Maloljetnik koji je sklopio ugovor o radu ili/i uéenicki ugovor (nakon navr$ene 15 godine Zivota) moze
samostalno sklopiti Ugovor, uz predocenje ugovora o radu i osobne isprave.

Maloljetna osoba stjece poslovnu sposobnost:

- punoljetnoscu s navrsenih 18.g Zivota

- s navrsenih 16.g. Zivota ako je stupila u bracni odnos

- s navrsenih 16.g. Zivota ako je postala roditelj za koju je odluku o stjecanju poslovne sposobnosti donio sud u
izvanparni¢cnom postupku.

Danom stjecanja poslovne sposobnosti odnosno punoljetnosti dijete/vlasnik racuna samostalno raspolaze
sredstvima na vlastitom racunu te prestaje status roditelja kao zakonskog zastupnika, osim ako dijete nije
stavljeno pod skrbnistvo.

Dijete s navrSenih 15.g. Zivota ako je u radnom odnosu stjeCe pravo samostalnog raspolaganja sredstvima
samo u odnosu na sredstva koja potjecu iz tog radnog odnosa, dok svim ostalim sredstvima i dalje raspolazu
roditelji kao zakonski zastupnici.

U svrhu zastite prava i interesa djeteta duznost je roditelja pravovremeno upoznati dijete da stjecanjem
punoljetnosti prestaju prava i obveze roditelja kao zakonskog zastupnika te da dijete kao vlasnik racuna u
Banci preuzima sva prava i obveze kao poslovno sposobna osoba.

Zakonski zastupnik je duzan voditi evidenciju prometa i stanja na racunu za maloljetne osobe, poslovno
nesposobne i osobe pod skrbnistvom. Zakonski zastupnik odgovara za sve obveze nastale po racunu.

Banka ¢e na zahtjev klijenta prije sklapanja ugovora uruciti Vlasniku racuna nacrt ugovora o transakcijskom
racunu. Vlasnik racuna je duzan dati sve podatke i dokumentaciju, a koja je potrebna Banci za vodenje Registra
transakcijskih racuna u skladu sa zakonskim propisima i internim aktima Banke.

Ako vlasnik, zakonski zastupnik, opunomocenik, skrbnik ili jamac promijeni prezime, prebivaliste ili boraviste ili
neki drugi osobni podatak, duzan je o promjeni pismeno obavijestiti organizacijski dio Banke kod kojeg se vodi
transakcijski racun, radi uskladenja osobnih podataka u evidencijama Banke. U protivnom, Vlasnik racuna snosi
sve posljedice koje proizadu iz navedenog propusta. Ukoliko osobni podaci vlasnika racuna (podaci o
prebivalistu, OIB-u i ostali potrebni podaci) u evidencijama Banke nisu potpuni ili uskladeni sa stvarnim
stanjem, Banka ima mogucénost jednostranog raskida ovog Ugovora, pravo obustave pripisa ili isplate kamate,
odnosno mozZe uskratiti moguénost raspolaganja sredstvima po Ra¢unu. Navedene mogucénosti Banka moZe
primjenjivati sve dok se od strane Vlasnika racuna ne provede uskladenje vazeéih osobnih podataka sa
podacima u evidencijama Banke.

Potrosac/klijent je obvezan u roku od 8 (osam) dana u pisanom obliku obavijestiti Banku o svakoj promjeni
osobnih podataka, statusnih prilika, kontakt podataka preko kojih Banka komunicira s Klijentom (adresu, broj
mobilnog/ fiksnog telefona, adresu elektronicke poste) te ostalih podataka, a posebice podataka na osnovu
kojih mu je otvoren radun u Banci, ili ugovorena neka druga usluga, osim ako izrijekom nije drugacije
ugovoreno. Banka moze Potrosacu/klijentu priviemeno onemoguditi ugovaranje proizvoda i usluga Banke te
raspolaganje sredstvima po racunu ukoliko ne raspolaze podacima o Potrosacu/klijentu i/ili isti podaci nisu
azurni i/ili Potrosaé/Klijent iste ne dostavi Banci na njen pisani ili usmeni zahtjev u roku odredenom tim
zahtjevom, a koje podatke je Banka duzna pribavljati sukladno vazecim propisima ili su takvi podaci prema
ocjeni Banke potrebni za procjenu rizika i poduzimanje mjera za njihovo smanjenje sukladno propisima o
sprjecavanju pranja novca.

Potpisani Ugovor i ovi Opdi uvjeti daju se Vlasniku racuna. Vlasnik raCuna moze poceti poslovati preko racuna
odmah nakon sklapanja Okvirnog ugovora.
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Vlasnik racuna moZe obavljati gotovinske platne transakcije u nacionalnoj i stranoj valuti u poslovnicama
Banke.

Sredstva na transakcijskim racunima vode se kao sredstva po videnju te ih Banka osigurava pri Drzavnoj
agenciji za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka.

Banka mozZe odbiti otvaranje racuna osobi koja do sada nije imala otvoren racun u Banci, ali i osobi koja je
ranije imala u Banci otvoren racun, ali je on bio zatvoren zbog zlouporabe ili neispunjenja obveza preuzetim
ugovorom i Banka nije duzna obrazloZiti razloge odbijanja otvaranja rac¢una.

Podatke o otvorenim ra¢unima Banka vodi u vlastitom registru racuna, a sukladno zakonskim propisima iste
dostavlja u Jedinstveni registar racuna koji vodi Financijska agencija.

Banka Vlasniku tekuceg racuna i opunomoceniku izdaje MBCard Maestro (sukladno Opéim uvjetima MBCard
Maestro za potrosace) karticu za raspolaganje sredstvima tekucéeg racuna potrosaca.

Banka zadrzava pravo odbiti otvaranje Racuna bez navodenja posebnog obrazlozZenja.

Otvaranje i vodenje posebnog racuna za primanje sredstava izuzetih od ovrhe.

Banka temeljem naloga Financijske agencije otvara Vlasniku racuna poseban racun za primanje uplata i
obavljanje isplata sredstava koja su izuzeta od ovrhe (dalje: Poseban racun).

Na Poseban rac¢un Banka prima iskljucivo uplate uplatitelja navedenih u nalogu/obavijesti Financijske agencije.
Svaku uplatu na Poseban racun izvrSenu od strane osoba koje nisu navedene u nalogu/obavijesti Financijske
agencije Banka ¢e vratiti uplatitelju.

Uz Poseban racun Vlasnik racuna mora u Banci imati otvoren i redovan Racun kojeg ne moZe zatvoriti sve dok
ima otvoren Poseban racun.

U slucéaju da Klijent nema otvoren Poseban racun, a Banka prepozna da su na redovan racun upla¢ena sredstva
koja su izuzeta od ovrhe, Banka ¢e o navedenom obavijestiti Klijenta uz napomenu da ée mu ukoliko u roku od
8 (osam) dana ne otvori Poseban racun postupiti po nalogu Financijske agencije.

Banka ima diskrecijsko pravo bez obrazlozenja odbiti zahtjev potrosaca/klijenta za zasnivanjem poslovnog
odnosa s Bankom bilo koje vrste ili prekinuti ve¢ prethodno uspostavljen poslovni odnos .

3. PUNOMOC | ZASTUPNISTVO

Po transakcijskim racunima (tekuci racun, Ziro racun) mogucde je ugovaranje punomodi i zastupstva.
Punomocdnik i zastupnik po transakcijskim racunima moraju biti iskljuivo punoljetne osobe uz provjeru
poslovne sposobnosti.

Punomo¢ po multivalutnom transakcijskom racdunu koja je potvrdena potpisom na pristupnici, a koja je bila
ugovorena samo za kunski dio multivalutnog racuna koji ¢e se 01.01.2023. konventirati u EUR-e ostaje vazeca i
dalje za poslovanje u nacionalnoj valuti i stranoj valuti, te ostaje isti IBAN za poslovanje u nacionalnoj i stranoj
valuti.

Punomo¢ po multivalutnom transakcijskom rac¢unu koja je potvrdena potpisom na pristupnici, a koja je bila
ugovorena samo za devizni dio multivalutnog racuna ostaje vazeca i dalje za poslovanje u nacionalnoj valuti i
stranoj valuti, te ostaje isti IBAN za poslovanje u nacionalnoj i stranoj valuti.

3.1. Punomodi

Punomoc¢ po transakcijskim racunima moZe izdati iskljuCivo punoljetna poslovno sposobna osoba koja je
vlasnik transakcijskog racuna.
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Vlasnik moZze, prilikom otvaranja transakcijskog racuna ili kasnije pred zaposlenikom banke ovlastiti jednu ili
viSe poslovno sposobnih osoba za raspolaganje sredstvima transakcijskog racuna. U tom slucaju zaposlenik
banke identificira vlasnika racuna i opunomodenika te je stoga zbog urednog izdavanja punomodi nuzna
prisutnost i vlasnika racuna i opunomocdenika pred zaposlenikom banke. Ovlastenje (punomo¢) vrijedi do
pismenog opoziva vlasnika transakcijskog racuna. Opoziv se obavlja u obliku pismene izjave uz povrat kartice
opunomocdenika. Punomoé prestaje i smréu Vlasnika, odnosno opunomocenika ili prestankom njihove
poslovne sposobnosti te raskidom ovog Ugovora.

Vlasnik je duzan nadoknaditi Banci eventualnu materijalnu Stetu nastalu po osnovi danog ovlastenja
(punomodi).

Osoba na koju se prenosi punomo¢ navedenu punomo¢ mora prihvatiti, Sto se potvrduje potpisom na
pristupnici. Punomoc¢ se moze izdati na viSe osoba koje zadovoljavaju uvjete za otvaranje punomodi.

Punomo¢ ovlascuje punomocnika za raspolaganje sa svim sredstvima po transakcijskom racunu na kojima ima
punomo¢, tj. opunomodenik i Vlasnik racuna imaju u vrijeme trajanja punomodi ista prava koriStenja i
raspolaganja s transakcijskim racunom (podizanje i uplatu sredstava) osim prava na poseban izvadak, otkaz
Ugovora o transakcijskom racunu i Ugovora o kreditu po tekuéem racunu — dopusteno prekoracenje, te
ugovaranje trajnog naloga i naloga i ovlastenja trec¢ima.

Vlasnik racuna je obvezan svakog opunomocenika upoznati sa sadrzajem ovih Opcih uvjeta i cjelokupnom
dokumentacijom koja cini Okvirni ugovor. Opunomocenik je duZan dati banci sve podatke predvidene
Zakonom o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma.

Banka ne odgovara za radnje opunomocenika Vlasnika racuna kako prema Banci tako i prema samom Vlasniku
racuna. Za sve propuste i radnje opunomocéenika odgovoran je iskljucivo Vlasnik racuna.

3.2. Zastupstvo

Banka otvara Ra¢un maloljetnim osobama i osobama liSene poslovne sposobnosti pod skrbnistvom na zahtjev
zakonskog zastupnika ili skrbnika uz predocenje sve potrebne dokumentacije sukladno pozitivnim zakonskim
propisima uz obaveznu identifikaciju zakonskog zastupnika/skrbnika, te preuzimanjem isprava kojima se
dokazuje status maloljetnosti i skrbnistva ( rodni list, pravomocéno rjesenje Centra za socijalnu skrb).
Zastupstvo po transakcijskom raunu otvara se u slu¢aju kad transakcijski racun glasi na maloljetnu osobu.
Zakonski zastupnik po transakcijskom racunu moZe biti roditelj ili staratelj malodobne osobe/skrbnik i samo se
njima mozZe dozvoliti raspolaganje sredstvima na transakcijskom racunu.

Zastupstvo za maloljetne osobe traje do njihove punoljetnosti. Zastupstvo za poslovno nesposobne
osobe/osobe pod skrbnistvom traje prema rjeSenju suda ili centra za socijalnu skrb.

Zakonski zastupnik/skrbnik se obvezuje voditi evidenciju prometa i stanja po transakcijskom raéunu maloljetne
osobe, poslovno nesposobne osobe i osobe pod skrbnistvom u skladu s propisanim uvjetima te ne smije
raspolagati sredstvima na racunu koja premasuju mjesecni iznos potreban za uzdrZavanje, odnosno odobren
od nadleznog Centra za socijalnu skrb. Zakonski zastupnik/skrbnik odgovara za sve obveze nastale po radunu za
maloljetne osobe, poslovno nesposobne osobe i osobe pod skrbnistvom, bez obzira na visinu i nacin nastanka
obveze te bez obzira na mjesto, oblik ili instrument raspolaganja sredstvima na racunu.

3.3. Jamstvo po Tekuéem racunu

Vlasnik tekuéeg racuna, osim Tekuceg racuna maloljetnika, moZe imati jamca za obveze po ra¢unu. Banka
odreduje uvjete koje mora ispunjavati jamac.
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Jamcenjem se preuzima obveza solidarnog ispunjenja svih obveza po Tekuéem racunu, bez obzira na visinu i
nacin nastanka obveza, odnosno bez obzira na mjesto, oblik ili instrumente raspolaganja sredstvima na
Tekuéem racunu, koji su u podlozi nastanka pojedine obveze po racunu.

Odgovornost jamca za obveze po Tekuéem racunu prestaje:

- raskidom Okvirnog ugovora o teku¢em ra¢unu kada se utvrdi da po raéunu nema zaduZenja, kao ni
nenapladenih isplata i placanja karticama tekuceg racuna te da stanje na tekuéem racunu nije
negativno,

- pla¢anjem svih dospjelih i nedospjelih obveza po uslugama placanje na rate i podizanje gotovine s
otplatom na rate,

- pisanim pristankom Banke.

Neovisno o pravnoj podlozi prestanka odgovornosti jamca za obveze po Tekuéem radunu, jamac ostaje
odgovoran za sve obveze po tekuéem racunu koje su utemeljene na raspolaganju sredstvima ucinjenim do
dana prestanka njegove odgovornosti, sve do potpunog ispunjenja tih obveza. Od trenutka opoziva jamstva
Banka moze vlasniku/opunomoceniku otkazati eventualno odobrene kredite po Tekuéem racunu (dopusteno
prekoracenje, placanje na rate i podizanje gotovine s otplatom na rate).

4. RASPOLAGANJE SREDSTVIMA NA RACUNU

Vlasnik rac¢una raspolaZe sredstvima na racunu u okviru raspolozivih sredstava na racunu.
Banka odreduje i nudi Vlasniku ra¢una/opunomoceniku/zakonskom zastupniku/skrbniku racuna raspolaganje
sredstvima na racunu u granicama raspolozivih sredstava u nacionalnoj valuti:

- podizanje gotovine na blagajnama Banke u svim poslovnicama Banke,

- podizanje gotovine na bankomatima,

- pladanje na EFTPOS uredajima, terminalima

- kreditni transferi na druge racune otvorene u Banci,

- pladanje svih obveza po nalogu podnesenim na propisanim obrascima platnog prometa,
- pladanje obveza ugovaranjem trajnog naloga

- pladanje obveza kroz uslugu izravnog terecenja

- kupnja roba i usluga na Internet prodajnim mjestima

uz sljedede platne instrumente:
- nalogom za prijenos,

- nalogom za gotovinsku isplatu,
- nalogom za gotovinsku uplatu,
- jednokratni ili trajni nalog,

- izravnim terec¢enjem,

- platne kartice.

Sredstvima u drugim valutama na tekuéem racunu potrosaca Vlasnik rac¢una/opunomocenik/zakonski
zastupnik/skrbnik raspolaze:

- izdavanjem jednokratnog naloga,

- nalogom za gotovinsku isplatu.

Sva kunska sredstva na transakcijskom racunu na dan uvodenja eura biti ¢e konvertirana u eure te ée potrosac
nakon trenutka konverzije modéi nastaviti redovno poslovanje po svim svojim racunima u Banci.

Potro$acima koji ¢e na svojim multivalutnim racunima na dan 31.12.2022. godine imati stanja i u kunama i u
eurima, kunskom stanju, koje ¢e se preracunati u eure pridodati ¢e se eursko stanje. Nakon postupaka
navedenog prera¢unavanja sva prava i obveze potro$aca ostaju nepromijenjene.
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Sredstva placanja jesu: nacionalna gotovina, strana gotovina, devize i ostali instrumenti koji glase na
nacionalnu i stranu valutu i koji su unovcivi u nacionalnoj i stranoj valuti.

Plac¢anja se uvijek izvrSavaju u punom iznosu na koji platni nalog ili trajni nalog glasi, a u okviru raspoloZivog
salda na ra¢unu. Raspolagati se moze u visini raspoloZivih sredstava na racunu.

Vlasnik rac¢una, zakonski zastupnik ili opunomocenik ne smiju prekoraciti iznos raspolozivih sredstva na rac¢unu.
Obveza vlasnika transakcijskog ra¢una je da osigura priljev sredstava na svoj transakcijski racun i brine se da na
racunu bude dovoljno sredstava za plaé¢anje svih pristiglih obveza.

U slucaju da Banka ima potrazivanja prema Klijentu iz bilo kojeg ugovornog odnosa s Bankom, Vlasnik racuna
je prihvacanjem ovih Opdéih uvjeta suglasan da Banka u sluc¢aju neispunjenja obveza Vlasnika racuna iz bilo
kojeg ugovornog odnosa naplati dospjeli iznos sa svim pripadaju¢im dodacima i zateznim kamatama sa svih
racuna Vlasnika ra¢una u banci odnosno i iz svih sredstava Vlasnika ra¢una koja su povjerena Banci bilo kao
osiguranje trazbine Banke prema Klijentu po bilo kojoj osnovi, ili koja su sredstva povjerena Banci po bilo kojoj
drugoj osnovi.

Banka ¢e privremeno onemoguditi raspolaganje sredstvima na radunu u slucaju smrti/prestanka pravne
osobnosti Potrosaca/klijenta, gubitka, nestanka ili krade Stedne knjiZice, debitne kartice i cekovnih blanketa te
na osnovi sudskog rjesenja, odluka drugih nadleznih tijela i isprava temeljem kojih je Banka sukladno zakonu
duZna izvrsiti onemogucavanje raspolaganja sredstvima.

Potrosacd/klijent je suglasan da je Banka u svrhu sprjecavanja pranja novca i financiranja terorizma, a sukladno
pozitivnim propisima i poslovnoj praksi ovlastena privremeno uskratiti Potrosacu/klijentu raspolaganje
sredstvima na racunu, odbiti provodenje naloga Potrosada/Klijenta, pozvati Potrosaca/Klijenta da dopuni i
obrazlozi svoj zahtjev kao i poduzeti sve druge mjere i radnje propisane Zakonom o sprje¢avanju pranja novca i
financiranja terorizma te drugim pozitivnim propisima i aktima Banke. U skladu sa posebnim mjerama koje
propisuju nadlezna medunarodna tijela i internim procedurama i aktima Slatinske banke d.d., Banka zadrzava
pravo ne uspostaviti ili jednostrano prekinuti ve¢ postojecéi poslovni odnos i/ili odbije izvr$enje transakcije i/ili
onemogudi raspolaganje sredstvima u slucaju kada se potrosac/klijent i/ili sudionik u transakciji nalazi na
medunarodnim sankcijskim listama Americke agencije za kontrolu inozemnih sredstava (OFAC) ili Europskoj
sankcijskoj listi (EU) ili UN sankcijskoj listi ili bilo kojim drugim sluzbenim listama za pracenje sankcija koje
koristi Banka ili internoj Listi internih blokada (LIB).

Uz MBCard Maestro Karticu vlasniku se dodjeljuje PIN (osobni identifikacijski broj) sukladno Op¢im uvjetima
MBCard Maestro za potrosace uz koji se kartica koristi. Vlasnik kartice preuzima karticu na Salteru poslovnice,
a PIN mu se dostavlja postom na kuc¢nu adresu. lzdavanje i koristenje MBCard Maestro kartice propisano je
Opcim uvjetima izdavanja i koriStenja MBCard Maestro kartice za potrosace.

Prilikom raspolaganja sredstvima na tekuéem racunu, na mjestu koje zahtjeva identifikaciju PIN-om (bankomat
i EFT POS uredaj na prodajnim mjestima) vlasnik tekuéeg racuna obvezan je identificirati se karticom tekucéeg
racuna i PIN-om. Prilikom raspolaganja sredstvima na teku¢em racunu na mjestu koje ne zahtjeva identifikaciju
PIN-om (u poslovnicama Banke) vlasnik tekuéeg racuna obvezan je identificirati se karticom tekuéeg racuna i
jednim od identifikacijskih dokumenata (svojom osobnom iskaznicom, sluzbenom iskaznicom MUP-a, vojnom
iskaznicom, pomorskom ili brodskom knjizicom ili vozatkom dozvolom).

PIN, utipkan i provjeren na mjestu raspolaganja sredstvima, iskljuciv je i nedvojben dokaz identiteta vlasnika
kartice koji je obavio odredenu transakciju upotrebom PIN-a te takoder i iskljuiv i nedvojben dokaz same
¢injenice da je odnosna transakcija obavljena.
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4.1. Autorizacija i izvrSenje Platne transakcije

Smatra se da je autorizacija (suglasnost) za izvrSenje Platne transakcije dana ako je prije izvrSenja Platne
transakcije ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:

- Vlasnik racuna ili Opunomocenik je dao Banci usmeni ili pismeni nalog za uplatu na Racun i predao gotov
novac radniku Banke,

- Klijent ili Opunomocdenik je ovjerio nalog za isplatu ili nalog za prijenos potpisom istovjetnim potpisu na
identifikacijskom dokumentu kojeg predocava kod podnosenja naloga za plac¢anje,

- Nalog za placanje je zadan putem usluge On-line bankarstva od strane Vlasnika rac¢una ili Opunomocenika,
Banka moze u svakom trenutku zatraziti od Vlasnika ra¢una i dodatnu autorizaciju,

- Umetanje i koristenje Kartica na bankomatu uz unos PIN-a,

- Davanje, umetanje ili prislanjanje Kartice na EFT-POS terminalu ili samousluznom uredaju prodajnog odnosno
isplatnog mjesta, te ovisno o sustavu potvrda transakcije bez ili sa unosom PIN-a i/ili potpisa,

- Nalog za plac¢anje je zadan i autoriziran preko Pruzatelja usluge iniciranja plac¢anja,

- Unos i davanje Personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica kartice, izuzev PIN-a, na zahtjev trgovca pri plac¢anju
putem interneta, kataloske ili telefonske prodaje,

- Za izvrSenje pojedinacnih trajnih naloga ili izravnih terec¢enja smatra se da je Vlasnik racuna ili Opunomodenik
dao suglasnost i autorizaciju potpisivanjem posebnog ugovora o izvr$enju trajnog naloga,

- Vlasnik racuna je dao Suglasnost sukladno Opc¢im uvjetima poslovanja usluge lzravno terecenje za potrosace.

Ukoliko Banka zaprimi Nalog za pla¢anje u korist Racuna pogresne Jedinstvene identifikacijske oznake, Banka
ima pravo odbiti transakciju i sredstva vratiti u banku od koje je Nalog za plac¢anje zaprimljen.

Banka mozZe odbiti izvrSenje Naloga za placanje ako nisu ispunjeni svi uvjeti za izvrSenje istog. O odbijanju
izvrSenja Naloga za placanje, kao i o razlozima za odbijanje i postupku za otklanjanje pogresaka koje su bile
uzrok odbijanja Banka ¢e obavijestiti Vlasnika racuna ili Ovlastenika, osim u slu¢ajevima kad je to zabranjeno
na osnovi drugih propisa.

5. PRESUTNO PRIHVACENO PREKORACENJE PO TEKUCEM RACUNU, UGOVORENO
DOPUSTENO PREKORACENJE, USLUGA MBPLUS PLACANJE NA RATE | NEDOPUSTENO
PREKORACENJE

5.1. Presutno prihvaéeno prekoracenje po Tekuéem racunu

Banka moZe na temelju Okvirnog ugovora o teku¢em racunu potrosaca odobriti Vlasniku racuna koristenje
presutno prihvaédenog prekoracenja kojim mu stavlja na raspolaganje novcana sredstva koja nadmasuju
trenutacno stanje sredstava na teku¢em racunu u nacionalnoj valuti.

PreSutno prihvaéena prekoracenja definiraju se odmah kod otvaranja tekuceg racuna i iznose 0,00 EUR, a
izracun za visinu odobrenog dopustenog prekoracenja radi se jednom godisnje te novo prekoracenje vrijedi od
1.1. sljedece godine do kraja godine.

Banka pismeno obavjeStava Vlasnika ra¢una 30 dana prije nego dode do izmjene visine preSutno prihvaéenog
prekoracenja. Banka odobrava prekoracenje po osnovu redovnog priljeva po racunu (placa i mirovina).

Banka ce Vlasnika racuna obavijestiti o gornjoj granici preSutnog prekoracenja na tekuéem racunu u
nacionalnoj valuti, umanjenju ili ukidanju preSutnog prekoracenja, o nominalnoj godisnjoj kamatnoj stopi,
trajanju i uvjetima koristenja presutnog prekoracenja, kao i o naknadama koje Banka obracunava za ovu vrstu
bankovne usluge.

Banka ce vlasniku obavijest slati na njegovu kontakt adresu na nacin definiran ovim Opéim uvjetima ili na drugi
nacin kada je tako izri¢ito ugovoreno. Ova obavijest mozZe biti sadrzana u izvodu prometa o teku¢em racunu.
Vlasnik racuna ima pravo odbiti moguénost koristenja odobrenog presutnog prekoracenja, o ¢emu je obvezan
pisanim putem obavijestiti Banku na adresu sjediSta Banke ili osobno u bilo kojoj poslovnici Banke.
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Na iznos iskoriStenog preSutnog prekoracenja Banka obrac¢unava kamatnu stopu definiranu odredbama Odluke
o kamatnim stopama Banke u poslovanju s potrosacima.

Trajanje koriStenja preSutnog prekoracenja odreduje se prilikom odobrenja prekoracenja pri ¢emu se svaka
promjena iznosa odobrenog prekoracenja smatra novim odobrenim prekoracenjem.

Ukoliko Vlasnik ra¢una ne koristi odobreno presutno prihvaéeno prekorafenje u cijelosti ili ga koristi
djelomi¢no, Banka moZe u svako doba i uz prethodnu obavijest ukinuti ili umanjiti za neiskoristeni dio
odobrenog presutno prihvacenog prekoracenja.

Banka moze umanijiti ili ukinuti odobreno presutno prihvaéeno prekoracenje :

- ako Vlasnik ra¢una uredno i na vrijeme ne izvrSava svoje obveze prema Banci,

- u sluc¢aju smanjenja ili izostanka redovnih mjesecnih primanja koja utje€u na visinu preSutno prihvaéenog
prekoracenja,

- ako Banka od nadleZnog tijela zaprimi nalog za postupanje po prisilnoj osnovi za plaéanje po racunima
Vlasnika racuna,

- ako je po procjeni Banke doslo do pogorsanja financijske situacije Vlasnika racuna,

- ako se Vlasnik ra¢una ne pridrzava bilo koje odredbe Okvirnog ugovora,

- u slucaju prijevare od strane Vlasnika racuna,

- u slucaju smrti Vlasnika rac¢una,

- temeljem pisanog zahtjeva Vlasnika racuna,

-u slucéaju nekog drugog opravdanog razloga.

Ukidanjem presutno prihvacenog prekoracenja na naplatu dospijeva cjelokupni iskoristeni iznos presutno
prihvadenog prekoracenja. Umanjenjem iznosa odobrenog presutnog prekoracenja na naplatu dospijeva
razlika od novo odobrenog iznosa presSutnog prekoracenja i prethodno odobrenog iznosa iskoristeni iznos
presutnog prekoracenja koji premasuje iznos umanjenog presutnog prekoracenja.

Onemogucavanje korisStenja presutno prihvaéenog prekoracenja ne odgada dospijeéa i naplatu potrazivanja te
se iste naplacuju s tekuéeg racuna. Vlasnik racuna potpisom ugovora daje neopoziv nalog Banci da za iznos
dospjelog potraZivanja tereti tekuci racun bez obzira na saldo racuna.

Radi pravovremenog informiranja Vlasnika raCuna, Banka ¢e najmanje 30 dana prije dana efektivnog
umanjenja ili ukidanja presutnog prekoracenja obavijestiti o tome Vlasnika ra¢una na nacin kako je Vlasnik
racuna odredio u Zahtjevu za otvaranjem tekuéeg racuna.

Ova obavijest moze biti sadrzana u izvodu prometa po Racunu.

Nakon isteka roka koriStenja presSutno prihvacenog dopustenog prekoracenja, Vlasnik tekuéeg racuna mora
podmiriti sve dospjele obveze po tekué¢em racunu. Ukoliko isti nije u mogucénosti podmiriti navedeno Banka je
duzna (ukoliko prema duzniku nije pokrenut postupak prisilne naplate) omoguditi Vlasniku tekuéeg racuna
podmirenje obveze do 12 mjesecnih obroka primjenom kamatne stope uz primjenu kamatne stope koja nije
visa od one koja se primjenjuje na dopusteno prekoracenje odnosno kamatne stope koja se primjenjivala na
presutno prekoracenje, ako je ta kamatna stopa niza.

5.2. Ugovoreno dopusteno prekoracenje

Banka moZe s Vlasnikom racuna - tekuéeg racuna zakljuciti poseban ugovor o dopustenom prekoracenju po
tekuéem racunu, a sukladno Odluci o op¢im uvjetima kreditiranja potrosaca.

Ugovoreno dopusteno prekoracenje Vlasnik ra¢una i Banka mogu ugovoriti uz moguc¢nost automatskog
obnavljanja ugovora i bez mogucnosti obnavljanja ugovora.

Banka moZe Vlasniku racuna odobriti raspolaganje sredstvima koja premasuju trenutno pozitivho stanje
racuna, u iznosu i za razdoblje koje je u skladu s poslovnom politikom Banke, a na temelju Okvirnog ugovora o
tekuéem racunu potro$aca odnosno Ugovora o dopustenom prekoracenju.
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Vlasniku racuna omoguéeno je u svakom trenutku pisanim putem zatraZiti zatvaranje dopustenog
prekoracenja. Prije samog zatvaranja dopustenog prekoracenja Vlasnik racuna duzan je podmiriti sva
potraZivanja koja proizlaze iz koristenja istih.

Banka mozZe Vlasniku racuna onemoguciti korisStenje limita, djelomi¢no ili u cijelosti, ukoliko:

a) je tekudi racun Vlasnika racuna u nedopustenom prekoraceniju,

b) postoji sudska zabrana raspolaganja sredstvima na teku¢em racunu Vlasnika rac¢una ili druga osnova prisilne
naplate,

c) postoje dospjela nepodmirena dugovanja Vlasnika racuna prema Banci po drugim osnovama,

d) se ocjena kreditne sposobnosti prema iskljucivoj procjeni Banke pogorsa u odnosu na ocjenu koja je bila
uvjet odobrenja limita

e) u slucaju prijevare po transakcijskom racunu od strane Vlasnika racuna,

f) u slucaju smrti Vlasnika racuna,

g) temeljem pisanog zahtjeva Vlasnika racuna

Onemogucavanje koriStenja prekoracenja ne odgada dospijec¢a i naplatu potraZivanja te se iste napladuju s
tekuceg racuna. Vlasnik racuna potpisom ugovora daje neopoziv nalog Banci da za iznos dospjelog potrazivanja
tereti tekudi racun bez obzira na saldo racuna. Vlasnik rac¢una je suglasan da je Banka ovlastena za koristenje
proizvoda i usluga Banke vezanih uz dopusteno prekoracenje definirati, izmijeniti i naplatiti naknade i kamate
sukladno aktima Banke.

Ukidanjem prekoracenja na naplatu dospijeva cjelokupni iskoristeni iznos dopustenog prekoracenja.

Radi pravovremenog informiranja Vlasnika racuna, Banka ¢e najmanje 30 dana prije efektivnog umanjenija ili
ukidanja dopustenog prekoracenja obavijestiti o tome Vlasnika racuna na nacin kako je Vlasnik racuna odredio
u Zahtjevu za otvaranjem tekuceg racuna.

Ova obavijest moze biti sadrzana u izvodu prometa po Racunu.

Banka je ovlastena u svakom trenutku zatraziti podmirenje dopustenog prekoracenja u cijelosti uz prethodnu
obavijest Vlasniku racuna.

Banka se obvezuje obavjeStavati Vlasnika ra¢una o stanju i prometu po tekuéem racunu, odnosno iznosu
iskoristenog dopustenog minusa, na nacin na koji ¢e Vlasnik racuna odrediti prilikom sklapanja ugovora o
tekuéem racunu potrosaca.

Nakon isteka roka koristenja ugovorenog dopustenog prekoracenja, Vlasnik tekué¢eg racuna mora podmiriti sve
dospjele obveze po tekuc¢em racunu. Ukoliko isti nije u moguénosti podmiriti navedeno Banka je duina
(ukoliko prema duzniku nije pokrenut postupak prisiine naplate) omoguditi Vlasniku tekuceg racCuna
podmirenje obveze do 12 mjesecnih obroka uz primjenu kamatne stope koja nije visa od one koja se
primjenjuje na dopusteno prekoracenje odnosno kamatne stope koja se primjenjivala na presutno
prekoracenje, ako je ta kamatna stopa niza.

5.3. Usluga MBPIlus pladanje na rate
Ugovaranjem usluge MBPlus pladanje na rate odobreni iznos po tekuéem racunu moze se koristiti za kupovinu
na rate i/ili odgodu pladanja bez naknade i kamate na ugovorenim prodajnim mjestima koje imaju istaknutu

oznaku MBPlus ili za podizanje gotovine na bankomatima Slatinske banke d.d. s povratom na rate, uz naknadu.

Limit za uslugu MBPlus placanje na rate je nov¢ani iznos odobren od strane Banka temeljem Odluke o opéim
uvjetima kreditiranja potro$aca kao iznos koji se moze koristiti u svrhu placanja s odgodom na rate.
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Za korisStenje usluge MBPlus placanje na rate za podizanje gotovine na bankomatima Banke obracunava se i s
tekuceg racuna naplacuje jednokratna fiksna naknada odredena Odlukom o tarifi naknada Banke u poslovanju
s potrosacima, a Cija visina ovisi o broju rata.

Naplata naknade je uvjet za podizanje iznosa na bankomatu odnosno ukoliko raspoloZivi iznos sredstava na
teku¢em racunu nije dovoljan za podmirenje naknada, isplata nije moguca.

Efektivna kamatna stopa racuna se na reprezentativnom primjeru i dostupna je u poslovnicama Banke i na
Internet stranici Banke www.slatinska-banka.hr.

Banka mozZe otkazati koristenje MB Plus usluge po tekuéem racunu:

a) ako se Vlasnik racuna ne pridrzava odredbi ugovora,

b) ako Vlasnik ra¢una ne izvrsi placanje ili zakasni s izvrSenjem plaéanja bilo koje novcane obveze po bilo
kojem poslovnom odnosu s Bankom,

c) uslucaju da nastupe ili prijeti nastup drugih okolnosti koje Banka moZe razumno pretpostaviti da mogu
negativno utjecati na sposobnost Vlasnika racuna da uredno izvrSava svoje obveze

d) uslucaju prijevare od strane Vlasnika racuna,

e) u slucaju smrti Vlasnika racuna,

f) udrugim slucajevima utvrdenim posebnim ugovorima.

Po racunu maloljetnika ne moze se odobriti MB Plus usluga po teku¢em racunu.

Stopu i nacin obracuna naknada i kamata koju Vlasnik racuna pla¢a na sredstva kredita odreduje Banka
vaze¢om Odlukom o kamatnim stopama Banke u poslovanju s potrosacima i Politikom obracuna, naplate i
kontrole obracuna kamata i naknada Slatinske banke d.d.

5.4. Ukidanje prekoracenja i limita

Vlasnik ra€una moZe pisanom izjavom u bilo kojem dijelu poslovne mreZe Banke odbiti dopusteno
prekoracenje i limit-placanje na rate te podizanja gotovine na bankomatima uz otplatu na rate, koje mu je
Banka stavila na raspolaganje.

Temeljem vlastite procjene, Banka moZe odobriti, ali i odbiti odobravanje prekoracenja i limita usluge MBPlus
pla¢anje na rate tj. u svako doba ukinuti navedeno ako Vlasnik ra¢una ne poStuje ugovorne odredbe, a
posebno ukoliko Vlasnik ra¢una stvara obveze veée od utvrdenih raspoloZivih sredstava na racunu te zaduZuje
racun preko iznosa prekoracenja odnosno limita.

Banka takoder ukida prekoracenje i limit usluge MBPplus placanje na rate ukoliko Vlasnik ra¢una postupa
prijevarno (Vlasnik racuna je dao neistinite podatke, ponasa se suprotno ovim Opéim uvjetima i Okvirnom
ugovoru).

U slucajevima kada Banka ukida i limit usluge MBPlus placanje na rate, Vlasnik racuna je duZzan osigurati
sredstva za podmirenje ranije iskoriStenog iznosa limita obro¢nog pladanja prema redovnom planu dospijeéa
obroka tere¢enjem tekudeg racuna.

Ukoliko izostanu redovna mjesecna primanja ili se ista smanje, Banka ¢e smanijiti presutno prihvaceno
prekoracenje i limit usluge MBPIlus pladanje na rate te ¢e o istome obavijestiti pismeno Vlasnika racuna.
Vlasnik rauna se odrie prava prigovora u vezi smanjenja ili ukidanja prekoracenja i limita usluge MBPlus
pla¢anje na rate.

Kod ukidanja ili smanjenja dopustenog prekoracenja Banka postupa na sljedeéi nacin:

- Banka je duZna na ugovoreni nacin obavijestiti duZnika o umanjenju ili ukidanju dopustenog
prekoracenja po tekuéem racunu najmanje 30 dana prije dana efektivnog umanjenja ili ukidanja dopustenog
prekoracenja, te obavijestiti duznika o nacinu rjeSavanja umanjenog ili ukinutog dopustenog prekoracenja.
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- Ako prema duzniku nije pokrenula postupak prisilne naplate, Banka je duzna bez zahtjeva duznika i bez
ikakvog dopunskog troska omoguditi duzniku otplatu iznosa za koji je prethodno prekoracenje umanjeno ili
iznosa ukinutog dopustenog prekoracenja u 12 mjesecnih obroka uz primjenu kamatne stope koja nije visa od
one koja se primjenjuje na dopusteno prekoracenje odnosno kamatne stope koja se primjenjivala na preSutno
prekoracenje, ako je ta kamatna stopa niza.

U slucaju provedbe ovrhe nad novéanim sredstvima Vlasnik racuna nece moci raspolagati sredstvima na
racunu sve dok je racdun blokiran temeljem Zakona o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima i ovrha na
racunima u cijelosti ne bude provedena sukladno zakonskim propisima.

Banka provodi naloge na teret racuna Vlasnika racuna temeljem naloga prisilne naplate primljenih od strane
Financijske agencije, a koja je ovlastena za zadavanje takvih naloga temeljem Zakona o provedbi ovrhe na
novcéanim sredstvima.

Banka naloge prisilne naplate primljene od Financijske agencije izvrSava iz raspolozZivih nov¢anih sredstava sa
svih ra¢una Vlasnika ra¢una u Banci.

U slucaju blokade racuna zbog prisilne naplate, Banka ne¢e odmah ukinuti prekoracenje vec ¢e se uz uvjet
redovitosti priljeva primanja (place i mirovine) raditi izracun novog prekoracenja.

Ukoliko je novo izracunato prekoracenje veée od prethodnog, Banka nece iz razlike neiskoriStenog dijela
prekoracenja provoditi placanje po osnovu blokada.

5.5. Nedopusteno prekoracenje

Ukoliko bi dosSlo do nedopustenog prekoracenja, Vlasnik rac¢una duzan je odmah uplatiti potreban iznos za
pokriée nedopustenog prekoracenja uveéan za pripadajuce kamate, troskove i naknade.

Banka moze naplatiti potrazivanje po osnovu nedopustenog prekoracenja sa svih transakcijskih racuna
Vlasnika racuna sljedeéim redoslijedom: tekuéi racun, Ziro-racun, zatim ostale vrste racuna koje isti ima
otvorene u Banci, kao i putem jamca ako je tako ugovoreno.

U slu¢aju nedopustenog prekoracenja Banka ¢e protiv Vlasnika racuna odnosno opunomocdenika poduzeti
svaku radnju koja bi otklonila nedopusteno prekoracenje i Stetu za Banku te kojom bi se naplatio iznos
pripadajucih duznih kamata i troSkova, a osobito ¢e sukladno visini prekoracenja poduzeti mjere:

- pismeno opomenuti vlasnika o nedozvoljenom prekoracenju,

- ukinuti dopusteno/presutno prihvaéeno prekoracenje po tekuéem racunu,

- ukinuti sve aktivirane usluge (sms, trajni nalog, On-line bankarstvo - Internet bankarstvo, On-line bankarstvo -
Mobilno bankarstvo),

- blokirati karticu tekué¢eg racuna i zatraziti njen povrat na 3 mjeseca ili trajno,

- naplatiti svoja potraZivanja prema vlasniku tekuéeg racuna od sredstava koja pristignu na tekuci racun, a ako
ona nisu dostatna i od sredstava drugih racuna, osim namjenskih, koje vlasnik, opunomocéenik, jamac tekuéeg
racuna imaju u Banci, u skladu s Okvirnim ugovorom o tekué¢em racunu,

- pokrenuti sudski postupak za naplatu potraZivanja,

- otkazati Okvirni ugovor o tekuéem racunu i po naplati zatvoriti tekuci racun.

Troskove opomena, sudske troskove, kamate i naknade u slucaju nedopustenog prekoracenja po tekucem
racunu snosi vlasnik tekucéeg racuna u visini i na nacin utvrden Odlukama Banke.
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6. OBRACUN KAMATA

Banka obracunava pasivnu kamatu na novcana sredstva na racunu u visini kamate odredene Odlukom o
kamatnim stopama Banke u poslovanju s potro$acima, konformnom metodom obracuna kamata.

Na iznos iskoriStenog dopustenog prekoracenja obracdunava se aktivna kamata sukladno Odluci o kamatnim
stopama Banke u poslovanju s potroSa¢ima konformnom metodom obracuna kamata, a na nedopusteno
prekoracenje zakonska zatezna kamata cCija je visina promjenjiva i zakonom odredena, proporcionalnom
metodom obracuna kamate.

Obracun i pripis kamate obavlja se mjesecno za protekli mjesec odnosno ranije prilikom zatvaranja racuna.
Pasivna kamata i ugovorna kamata su definirane Odlukom o kamatnim stopama Banke u poslovanju s
potroSacima koja je dostupna na Internet stranici Banke i u poslovnicama Banke, a Vlasnik racuna moze ju
dobiti na papirnom ili drugom trajnom mediju na zahtjev.

Konformna metoda obracuna podrazumijeva kapitalizaciju, odnosno pripis nedospjelih obracdunatih kamata iz
prethodnog razdoblja glavnici i obracun kamate u teku¢em razdoblju na tako ukamacenu glavnicu.
Proporcionalna metoda obracuna podrazumijeva da se kamate obracunavaju na istu osnovicu, sto znaci da se
osnovica za obradun kamate u tekuéem obracunskom razdoblju ne uvedava za kamatu obracunatu u
prethodnom obracunskom razdoblju.

Temeljem pozitivnih zakonskih propisa ukoliko je Banka duZna obracunavati i plaéati, pristojbe ili druga
davanja temeljem Okvirnog ugovora, Vlasnik racuna je suglasan da Banka u njegovo ime i za njegov racun
moZe obracdunati i platiti sve tako propisane poreze, prireze, pristojbe i eventualna druga davanja.

7. PRUZANJE USLUGE PLATNOG PROMETA VLASNIKU RACUNA

7.1. Platni promet

Banka ¢e za Vlasnika racuna/Opunomocenika/Zastupnika racuna obavljati platne transakcije u nacionalnoj
valuti putem nacionalnog platnog prometa i stranoj valuti putem prekogranicnog odnosno medunarodnog
platnog prometa sukladno vazec¢im zakonskim propisima.

Banka ce izvrsiti platnu transakciju kada primi nalog za pla¢anje u elektronickom obliku putem On-line
bankarstva - Internet bankarstva/ Mobilnog bankarstva ili osobno na poslovnoj mrezi Banke u pisanom obliku
te preko primatelja plac¢anja.

Platne transakcije mogu biti: pojedinacni nalog za plaéanje, trajni nalog i Izravno terecenje.

Banka je odgovorna za izvrSenje platne transakcije koju je inicirao Vlasnik/Opunomodéenik/Zastupnik po
racunu. Banka je takoder odgovorna primatelju placanja za izvrSenje platne transakcije koja je inicirana od
strane ili preko primatelja plaéanja.

Banka je odgovorna ako propusti izvrsiti platnu transakciju ili istu neuredno izvrsi i duzna je na zahtjev Vlasnika
racuna, Opunomodenika ili Zastupnika odnosno za zahtjev primatelja placanja izvrsiti neizvrSenu platnu
transakciju.

Banka je duzna postupiti po zahtjevu Vlasnika racuna, Opunomocenika ili Zastupnika kada zatrazi povrat iznosa
za neizvrSenu platnu transakciju i bez odgadanja vratiti iznos platne transakcije, a u slucaju terecenja racuna za
placanje, dovesti taj racun u stanje koje bi odgovaralo stanju tog racuna da platna transakcija nije ni bila
izvrSena, kao i vratiti sve naplaéene naknade te platiti pripadajuce kamate.

Banka nije odgovorna u slucaju kada Vlasnik racuna, Opunomocenik ili Zastupnik nije poStivao odredbe Op¢ih
uvjeta, kao i u izvanrednim i nepredvidivim okolnostima na koje nije mogla utjecati i posljedice kojih nije mogla
izbjeéi odnosno u slucaju kada je bila duzna primijeniti druge propise.
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Dan zaprimanja naloga za pla¢anje smatra se ugovornim danom za zapocinjanje izvrsavanja platne transakcije i
provjere uvjeta za izvrSenje.

Vlasnik racuna/Korisnik je odgovoran za tocnost i potpunost podataka na nalogu za placanje te je duZan
najkasnije dan prije navedenog dana za izvrSenje naloga za plaéanje osigurati potrebna novéana sredstva na
racunu.

Banka izvrSava platnu transakciju u skladu s Jedinstvenom identifikacijskom oznakom koju je naveo Vlasnik
racuna/Korisnik neovisno o ostalim informacijama u odnosu na primatelja odnosno platitelja.

Ako vrijeme primitka naloga za pladanje nije radni dan Banke, smatra se da je nalog primljen slijede¢eg radnog
dana.

Informacija krajnjeg vremena zaprimanja naloga za pladanje nalazi se u svim poslovnicama Banke i na Internet
stranici Banke.

Banka ¢e Vlasniku racuna iznos nacionalne platne transakcije u nacionalnoj valuti dati na raspolaganje odmah
nakon sto je odobren ra¢un Vlasnika racuna u Banci.

Iznos nacionalne platne transakcije u stranoj valuti tj. iznos prekogranicne ili medunarodne platne transakcije,
Banka ¢e dati na raspolaganje Vlasniku racuna s datumom valute odobrenja racuna Banke te po primitku svih
potrebnih podataka za odobrenje Vlasnika racuna.

Ako je racun Banke odobren neradnog dana, smatra se da je Banka primila novéana sredstva prvi sljedeci radni
dan.

Banka je ovlastena ponistiti svaku pogresno obavljenu uplatu, isplatu ili nalog za plac¢anje koji su uzrokovani
pogreskom djelatnika Banke. O izvrSenim ispravcima Banka obavjeStava Vlasnika raduna putem izvatka
prometa po racunu.

Promjene po racunu valutiraju se na sljededéi nacin:

- danom uplate ili isplate prilikom polaganja ili isplate novca u poslovnici Banke,

- danom izvrSenja pla¢anja — za kreditne transfere s racuna ili prijenosa sredstava s racuna na drugi racun u
Banci, drugoj banci ili na ra€un druge pravne osobe,

- datum s naloga kojim je izvrSena uplata sredstava na racun Banke, za sve uplate kojima druga pravna osoba
doznacuje na racune,

- danom odobrenja racuna Banke, za sve uplate izvrSene u drugoj banci, posti ili FINI,

- datumom zaprimanja batcha od strane karti¢nog procesora u slu¢aju podizanja gotovine na bankomatima ili
pla¢anja robe na EFTPOS uredajima,

- danom izvrSenja placanja — preko Internet bankarstva ili Mobilnog bankarstva sukladno Terminskom planu
izvrSenja platnih naloga klijenata Banke.

7.1.1. Pojedinacni nalog za pladanje

Nalog za pla¢anje mora imati jasno i potpuno ispunjene sve elemente potrebne za izvrSenje naloga za pladanje.
Osnovni podaci naloga za placanje su:

. naziv (ime platitelja),

. broj racuna platitelja/jedinstvena identifikacijska oznaka — IBAN platitelja,

. naziv primatelja (ime i prezime),

. broj raéuna primatelja plac¢anja/jedinstvena identifikacijska oznaka — IBAN platitelja,

. oznaka valute placdanja,

.iznos,

. opis placanja,

. poziv na broj platitelja,
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9. poziv na broj primatelja,
10. datum izvrSenja/datum valute,
11.5ifra namjene plaéanja.

Nalog za placanje mora najmanje sadrzavati popunjene elemente iz to¢aka 1., 4., 5., 6., 7. i 10.

Nalog za placanje kojim se trazi izvrSenje platne transakcije prijenosa novcanih sredstava s jednog
transakcijskog racuna na drugi, mora najmanje sadrzavati popunjene elemente iz tocaka 1., 2.,4.,5.,6.i7.
Banka moze, osim osnovnih elemenata naloga za pladanje, za potrebe izvrSenja istih, odrediti i dodatne
elemente naloga za plaéanje.

Vlasnik racuna/Korisnik je odgovoran za toénost podataka i potpisom na nalogu daje suglasnost Banci za
izvrSenje transakcije.

Nakon izvrSene platne transakcije za Korisnika racuna, Banka ¢e na nalogu ovjeriti izvrSenje platne transakcije.
Banka ¢e izvrsiti platnu transakciju u skladu s jedinstvenom identifikacijskom oznakom i smatrati da je istu
uredno izvrsila u odnosu na primatelja placanja koji je odreden jedinstvenom identifikacijskom oznakom.
Banka nije odgovorna za neizvrienje ili neto¢no izvrsenu platnu transakciju ako je Vlasnik ra¢una/Korisnik dao
pogresnu identifikacijsku oznaku primatelja plac¢anja.

Suglasnost za platnu transakciju Vlasnik racuna/Korisnik daje prije izvrSenja platne transakcije.

Smatra se da je platna transakcija autorizirana kada je Vlasnik racuna/Korisnik(Opunomocenik, Zastupnik):

- putem On-line bankarstva - Internet bankarstva i/ili Mobilnog bankarstva nalog za placanje potpisao i
autorizirao u sustav Banke,

- osobno uruceni nalog za placanje potpisao i predao djelatniku Banke,

- inicirao platnom karticom na prodajnom mjestu ili autorizirao PIN-om na POS uredaju ili potvrdio istu svojim
potpisom,

- po umetanju platne kartice u bankomat i unio PIN u bankomat,

- dao ili na internetskom prodajnom mjestu unio podatke o platnoj kartici, valjanosti platne kartice i sigurnosni
kod.

Suglasnost za izvrSenje platne transakcije daje platitelj izravno ili preko primatelja pla¢anja ili preko pruzatelja
usluga iniciranja pla¢anja.

7.1.2. Nalozi za plac¢anje zadani putem On-line bankarstva

Suglasnost za izvrSenje Naloga za pladanje zadanih Banci putem On-line bankarstva - Internet
bankarstva/Mobilnog bankarstva daje se potpisivanjem Naloga za placanje, uporabom PIN-a.

7.1.2.1. On-line bankarstvo — internet bankarstvo:

Vlasnik tekuceg raCuna moZe s Bankom ugovoriti koristenje usluge On-line bankarstva - Internet bankarstva na
nacin da potpise Zahtjev za koristenje usluge On-line bankarstva - Internet bankarstva.

Pod On-line bankarstvom - Internet bankarstvom podrazumijeva se pruzanje usluga Banke, vlasnicima racuna i
ovlastenim osobama putem Interneta, a sve sukladno Opéim uvjetima za koriStenjem usluga On-line

bankarstva — Internet bankarstva za potrosace.

7.1.2.2. On-line bankarstvo — mobilno bankarstvo:

Vlasnik tekuéeg racuna moze s Bankom ugovoriti koristenje usluge On-line bankarstva - Mobilnog bankarstva
na nacin da potpiSe Zahtjev za koriStenje usluge On-line bankarstva - Mobilnog bankarstva.
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Pod On-line bankarstvom - Mobilnim bankarstvom podrazumijeva se pruZanje usluga Banke, vlasnicima
racuna i ovlastenim osobama putem interneta na mobilnom uredaju, a sve sukladno Opcim uvjetima za
koristenjem usluga On-line bankarstva — Mobilnog bankarstva za potrosace.

7.1.3. Nalozi za kupovinu putem Interneta

Suglasnost za provedbu naloga za kupovinu putem Interneta koristenjem Kartice, Korisnik kartice daje ovisno o
Internet aplikaciji na kojoj se ostvaruje kupnja, a Korisnik kartice je suglasan s provedbom naloga ukoliko je
najmanje naznacio broj Kartice.

Nalozi za pla¢anje za Ciju provedbu Banka zaprimi suglasnost na naprijed opisani nacin se smatraju nalozima
zadanim od strane Korisnika kartice. Banka snosi odgovornost ukoliko zbog propustanja u primjeni duzne
pazinje provede platnu transakciju za Cije izvrSenje Korisnik kartice nije dao suglasnost na ugovoren nacin.
Smatra se da je provedena platna transakcija autorizirana te da je Banka postupala s duznom paznjom dok se
ne dokaZe suprotno.

Korisnik kartice je odgovoran i snosi Stetu koja nastane zbog izvrSenja platnih transakcija uzrokovanih
gubitkom ili kradom platnog instrumenta kao i Stete koje mogu nastati zbog zlouporabe platnog instrumenta
zbog necuvanja personaliziranih sigurnosnih obiljezja istog (npr. PIN-a, biometrija).

7.2. lzvrSenje Naloga za pladanje

Zaprimljene Naloge za plaé¢anje Banka izvrSava u skladu s Terminskim planom izvrSenja platnih transakcija
objavljenim na Web stranicama banke i dostupnim u poslovnim prostorima banke. Ako Banka primi Nalog za
pladanje nakon vremena koje je u Terminskom planu izvrSenja platnih transakcija odredeno kao krajnje
vrijeme za primitak Naloga za plaéanje, smatrat ¢e se da je Nalog za pla¢anje primila sljedeéeg radnog dana te
¢e se prema tom vremenu odredivati prava i obveze Banke i Klijenta.

Naloge platnog prometa u zemlji predane nakon definiranog vremena primitka za izvrSenje trazenog datuma
valute Banka moze, ali i ne mora izvrsiti s trazenim datumom valute.

Banka ¢e izvrsiti Nalog za plac¢anje, ako su ispunjeni sljededi uvjeti:

- Nalog za plac¢anje sadrzi obvezne elemente,

- Osigurano pokriée za izvrsenje cjelokupnog naloga u zatraZzenoj valuti,

- Osigurano pokriée za naknade Banke,

- Suglasnost za izvrSenje dana na ugovoreni nacin,

- Ukoliko neki od elemenata nije ispravljan, precrtan, brisan ili na neki drugi na¢in mijenjan,osim u
slucaju ukoliko je na nalozima unaprijed otisnut datum valute koji je razli¢it od tekuceg datuma u kojem se
nalog provodi kada se omoguéava da se na takvim nalozima prekrizi otisnuti datum uz naznaku tekuéeg
datuma i obveznu ovjeru klijenta uz prekrizeni podatak,

- Nepostojanje zakonskih prepreka za izvrsenje.

Ukoliko na zatraZeni datum izvrSenja nacionalne platne transakcije rezidenta u nacionalnoj valuti Klijent ne
osigura pokric¢e za izvrSenje cjelokupnog Naloga za placanje, niti isti opozove, smatrat ¢e se da je promijenio
datum izvrsenja naloga u dan kada stavi Banci na raspolaganje potrebna novcana sredstva. Banka ¢e takve
naloge izvrsiti po osiguranju pokriéa na Racunu, prema zatrazenom datumu izvrSenja te uvazavajuéi vremenski
redoslijed zaprimanja Naloga za pladanje u Banku.

Klijent je odgovoran za ispravnost svih elemenata navedenih na Nalogu za pla¢anje. Ukoliko klijent navede
pogresan broj racuna ili bilo koji obvezni element Naloga za placanje, Banka nije odgovorna za neizvrienje ili
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neuredno izvrsenje Naloga za placanje. Ako je Klijent osim broja racuna/jedinstvene identifikacijske oznake
Banci dao i druge informacije u odnosu na primatelja plac¢anja, Banka je odgovorna samo za izvrSenje Naloga za
plac¢anje u skladu s brojem rac¢una/jedinstvene identifikacijske oznake kojega je naveo Klijent.

Ukoliko izvrsenje naloga za placanje ukljucuje i preracunavanje valuta, neovisno o tome je li nalog iniciran od
strane Klijenta, Banke ili tre¢e osobe, Banka ¢e pri preracunavanju valuta primjenjivati tecaj za devize objavljen
na tecajnoj listi Banke, ukoliko s Klijentom nije drugacije ugovoreno.

Banka tereti Ra¢un s osnova primljene mjenice, ugovorne ovlasti dane Banci te naloga Financijske agencije
sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima. Temeljem navedenih osnova tereéenje Racuna
provodi se bez prethodne suglasnosti Vlasnika ra¢una.

Banka ne odgovara za Stetu u sluéaju pogresno ispostavljenog naloga Financijske agencije za provedbu osnove
za plaéanje.

Ukoliko se ovrha provodi na deviznom racunu, Vlasnik racuna je suglasan da Banka moze izvrsiti konverziju
deviza u nacionalnu valutu po kupovnom tecaju za devize vazeéem na dan otkupa.

7.3. Odgovornost za neautoriziranu platnu transakciju

Vlasnik racuna/Klijent odgovara za neautorizirane Platne transakcije do iznosa od =50,00 EUR ako je izvrSenje
takvih Platnih transakcija posljedica koristenja izgubljenog ili ukradenog Platnog instrumenta ili posljedica
druge zlouporabe Platnog instrumenta. U prethodno navedenom slucaju, Klijent platitelj ne odgovara:

1. ako gubitak, kradu ili zlouporabu Platnog instrumenta Klijent platitelj nije mogao otkriti prije izvrSenja
neautorizirane Platne transakcije,

2. ako su neautorizirane Platne transakcije posljedica radnje ili propusta radnika, zastupnika ili poslovne
jedinice Banke ili subjekta kojemu su njegove aktivnosti eksternalizirane,

3. ako Banka nije osigurala odgovarajuca sredstva za svakodobno obavjestavanje o gubitku, kradi ili zZlouporabi
Platnog instrumenta,

4. ako Banka ne zahtijeva pouzdanu autentifikaciju Klijenta,

5. ako Banka kao pruZatelj platnih usluga primatelja pla¢anja ne primijeni trazenu pouzdanu autentifikaciju
Klijenta.

Banka nije u obvezi izvrsiti povrat iznosa neautorizirane, neizvrdene i/ili neuredno izvrSene Platne transakcije i
obracunate naknade i kamate ukoliko po procjeni Banke nastupi bilo koji od sljedeéih slu¢ajeva:

- ako je izvrsenje i/ili neuredno izvrSenje Platne transakcije posljedica iznimnih i nepredvidivih okolnosti na
koje Banka nije mogla utjecati i Cije se posljedice ne bi mogle izbjeé¢i unato¢ postupanju s potrebnom
pozornoscu;

- ako je izvrsenje, neizvrienje i/ili neuredno izvrsenje Platne transakcije posljedica obveze Banke koja proizlazi
iz drugih za Banku obvezujucih propisa;

- ako je izvrsenje, neizvrSenje i/ili neuredno izvrsenje Platne transakcije posljedica poslovnih procesa i odluka
banaka posrednika i/ili pruzatelja platnih usluga primatelja pla¢anja na koje Banka ne moZe utjecati niti imati
prethodna saznanja;

- ako je izvrSenje, neizvrsenje i/ili neuredno izvrSenje Platne transakcije posljedica Klijentove prijevare,
prijevare Klijentova Ovlastenika ili ako Klijent ili njegov Ovlastenik namjerno ili zbog krajnje nepaznje ne ispune
svoje obveze u svezi s Platnim instrumentom;

- ako je Banka izvrsila odnosno neuredno izvrsila Platnu transakciju na osnovi krivotvorenog Naloga za plac¢anje
koji je Banci predao Klijent ili njegov Ovlastenik;

- ako Klijent nije odmah bez odlaganja obavijestio Banku o neuredno izvrSenoj Platnoj transakciji, odmah kad je
utvrdio da je doslo do takvih Platnih transakcija, a najkasnije u roku od 13 (trinaest) mjeseci od dana tereéenja
odnosno odobrenja;
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- ako Banka dokaZe da je pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja primio iznos zadane Platne transakcije u
rokovima iz Terminskog plana Banke, ili

- ako je neizvrsenje ili neuredno izvrSenje posljedica postupanja Pruzatelja platnih usluga Platitelja,

- ako je neizvrSenje ili neuredno izvrSenje posljedica postupanja primatelja pla¢anja kod Platnih transakcija
iniciranih od strane primatelja plac¢anja ili preko primatelja plaéanja;

- ako je neizvrienje ili neuredno izvrSenje Platne transakcije u odnosu na klijenta banke koji je primatelj
plaéanja, posljedica postupanja pruzatelja platnih usluga platitelja.

U sluéaju neizvrsenih, neuredno izvrSenih ili neautoriziranih Platnih transakcija iniciranih putem PruzZatelja
usluge iniciranja placanja Banka je obvezna dovesti Racun Klijenta u stanje kao da ta Platna transakcija nije bila
izvrSena ako je Klijent podnio zahtjev za povrat takve Platne transakcije Banci odmah po saznanju za takvu
transakciju, a najkasnije u roku 13 mjeseci od dana tereéenja Racuna Klijenta. Ako se radi o neautoriziranoj
Platnoj transakciji transakcija iniciranih putem Pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja, Banka ce izvrsiti povrat
transakcije Klijentu.

PruZatelj platne usluge iniciranja pladanja duzan je na zahtjev Banke dokazati da je, u okviru usluge koju on
pruza, Platna transakcija bila autentificirana, da je Platna transakcija bila pravilno evidentirana te da na
izvrsenje Platne transakcije nije utjecao tehnicki kvar ili neki drugi nedostatak usluge koju je on pruzio.

Ako je Pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja odgovoran za provodenje neautorizirane Platne transakcije,
neizvrSenje, neuredno izvrsenje ili zakasnjenje s izvrSenjem Platne transakcije, duzan je Banci, na njen zahtjev,
odmah naknaditi sve iznose koje je on isplatio platitelju te mu naknaditi i drugu pretrpljenu Stetu.

PruZatelj usluge iniciranja pla¢anja duzan je na zahtjev Banke dokazati da je Banka potvrdila primitak Naloga za
placanje u skladu s odredbama Zakona o platnom prometu. Za sve propuste i radnje Klijentova Ovlastenika
odgovoran je iskljucivo Klijent te Banka ne odgovara za Stetu koju je Ovlastenik prouzrocio.

Banka ne odgovara za neizvrSenje odnosno neuredno izvrSenje Naloga uslijed izvanrednih dogadaja i
oteZavajucih okolnosti na koje Banka nema utjecaja:

- prirodni dogadaji — potresi, poplave, oluje, pozari,

- politicki dogadaji — pobune, oruzani sukobi, teroristicki napadi, neredi, promjene zakona ili donosenje
odluka javne vlasti, bilo u zemlji ili inozemstvu,

- dogadaji koji onemogucavaju obavljanje poslova platnog prometa zbog prekida telekomunikacijskih
veza, nefunkcioniranja NKS, Euro NKS, FINA-e, SWIFT, Target sustava,

- uslijed primjene odredbi i propisa vezanih uz sprje¢avanje pranja novca i financiranja terorizma kao i
odredbi i propisa vezanih uz suzbijanje korupcije i organiziranog kriminala,

- kao i u drugim slucajevima vise sile.

Klijent gubi prava s osnove neizvrsenja, neurednog i zakasnjenja s izvrSenjem, ukljucujudi i prava s osnove
neautoriziranih Platnih transakcija, ako o neizvrSenju, neurednom izvrSenju, zakasnjenju s izvrSenjem i
neautoriziranoj Platnoj transakciji ne obavijesti Banku odmah po saznanju za iste, odnosno najkasnije u roku
13 mjeseci od dana tere¢enja odnosno odobrenja njegova Racuna.

PruZatelj platne usluge informiranja o racunu smije pruzati uslugu izvrSenja platne transakcije samo uz izricitu
suglasnost Korisnika kartice, duzan je osigurati da personalizirane sigurnosne vjerodajnice korisnika platnih
usluga nisu dostupne drugim osobama osim korisniku i izdavatelju personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica,
duZan je proslijediti personalizirane sigurnosne vjerodajnice sigurnim i efikasnim kanalima, smije pristupati
samo informacijama s raCuna za placanje koje je za koriStenje ove usluge odredio Korisnik kartice i
informacijama o platnim transakcijama povezanim s tim racunima, duzan je upotrebljavati podatke, pristupati
im te ih pohranjivati iskljuCivo u svrhu pruzanja usluge informiranja o racunu koju je Korisnik kartice izricito
zatraZzio, u skladu s pravilima o zastiti podataka, te ne smije zahtijevati osjetljive podatke o racunima za
plac¢anje.
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7.4. Trajni nalog

Vlasnik ra¢una, Opunomocdenik, Zastupnik svojim potpisom za izvrSenje niza platnih transakcija daje suglasnost,
te se svaka pojedina platna transakcija koja je dio niza platnih transakcija smatra autoriziranom. lznos niza
platnih transakcija moZze biti ugovoren kao trajni nalog sa unaprijed odredenim iznosom.

Suglasnost za izvrSenje danih naloga za placanje Vlasnik ra¢una/Korisnik daje trenutkom sklapanja ugovora za
izvrSenje niza buducih platnih transakcija - ugovor o trajnom nalogu.

Smatra se da je platna transakcija autorizirana kada je Vlasnik raéuna/Korisnik (Opunomocdenik, Zastupnik) s
Bankom ugovorio odnosno dao suglasnost za pla¢anje odnosno potpisao nalog za izvrSavanje trajnog naloga.
Ako je po racunu otvoren trajni nalog, Vlasnik rac¢una obvezuje se osigurati dovoljan iznos sredstava na racunu
za izvrSenje tih naloga sukladno Terminski plan primitka i izvrSenja platnih naloga klijenata.

Banka ée Trajne naloge izvrSavati u skladu s uvjetima definiranim od strane Vlasnika racuna. Ako zadani dan
placanja Trajnog naloga nije radni dan Banke, pladanje ¢e se provesti prvi sljedeci radni dan. Vlasnik racuna
duZan je osigurati sredstva na Racunu najkasnije do vremena definiranog u Odluci o terminskom planu. Banka
izvrsava Trajni nalog samo ako na racunu ima dovoljno sredstava za pokrice Citavog definiranog iznosa plac¢anja
osim u slucaju trajnog naloga u korist kreditnog racuna koji se vodi u Banci koji se izvrSava djelomi¢no do
potpunog izvrsenja.

Trajni nalog prestaje vaziti na definirani datum ili po otkazu od strane Vlasnika racuna.

Ugovor o trajnom nalogu automatski se raskida zatvaranjem Racuna na teret kojeg se provodi pladanje.

7.5. 1ZRAVNO TERECENJE I SEPA Izravno tereéenje

Nalozi SEPA izravnog terecenja izvrSavaju se u skladu s Opéim uvjetima poslovanja usluge lIzravno tereéenje za
potrosace.

7.6. Nalozi prisilne naplate

Banka provodi naloge na teret racuna Vlasnika racuna temeljem naloga prisilne naplate primljenih od strane
Financijske agencije, ovlastene za zadavanje takvih naloga temeljem Zakona o provedbi ovrha na novfanim
sredstvima.

U slu¢aju blokade racuna potro3aca, po primitku obavijesti o od strane Financijske agencije, Banka je obvezna
u poslovanju po transakcijskim racunima potrosaca postivati Zakon o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima.
Ovrha na novcéanim sredstvima ovrSenika provodi se na novcéanim sredstvima po svim racunima i orofenim
novcanim sredstvima, prema osobnom identifikacijskom broju ovrsenika, bez njegove suglasnosti i bez obzira
ako u osnovi za plaéanje nije odredena ovrha na novcanim sredstvima po svim racunima i orocenim novcéanim
sredstvima po dospijecu istih.

Osnova za plac¢anje izvrSava se najprije na transakcijskim racunima, a zatim na a’vista i oro¢enim novcanim
sredstvima po dospijecu istih.

Banka izvrsava naloge prisilne naplate primljene od Financijske agencije iz raspoloZivih novéanih sredstava svih
racuna i Stednih uloga, odnosno novcanih pologa Vlasnika racuna. Ukoliko je blokada nastupila po tekué¢em
racunu u trenutku kada je isti imao pozitivno stanje racuna i dopusteno prekoracenje, nalog ¢e se izvrsiti do
iznosa 0,00 EUR ne i iz dopustenog prekoracenja. Ukoliko je stanje tekuéeg racuna bilo u dopustenom
prekoracenju u trenutku nastanka blokade, Banka izvrSava nalog samo u iznosu svakog sljedeéeg priljeva po
racunu.
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8. ODBIJANJE IZVRSENJA NALOGA ZA PLACANJE

Banka ¢e odbiti izvrsiti nalog za placanje ako nalog za pla¢anje ne sadrZi sve elemente potrebne za izvrSenje
naloga ili su isti nepravilno, nepotpuno i necitljivo navedeni, ako je u meduvremenu zatvoren racun primatelja
ili platitelja placanja te ako je racun blokiran zakonskim propisima.

Banka odbijene naloge smatra kao da nije niti primila.

9. OPOZIV NALOGA ZA PLACANJE

Vlasnik racuna/Korisnik rac¢una moZe opozvati nalog za placanje pisanim putem najkasnije do kraja radnog
vremena Banke koji prethodi danu ugovorenom za zapocinjanje izvrSenja naloga.

Ukoliko se opoziva izvrSenje trajnog naloga, bit ¢ée opozvano izvrSenje i svih bududih platnih transakcija te se
smatra da je otkazan ugovor o trajnom nalogu.

Ako se opoziva nalog za pla¢anje putem On-line bankarstva - Internet bankarstva i/ili On-line bankarstva -
Mobilnog bankarstva, isti se moZe opozvati do datuma izvrienja. Vlasnik ra¢una/Korisnik racuna ne moze
opozvati nalog za plaé¢anje nakon sto je platna transakcija izvrSena.

Svaka platna transakcija izvrSena nakon opoziva smatra se neautoriziranom platnom transakcijom.

U slucaju nemogucnosti izvrSenja platne transakcije od strane Banke uslijed tehnickih prepreka ili vise sile,
platna transakcija ce se izvrSiti odmah nakon otklanjanja prepreka za izvrsenje.

10. PREBACIVANJE RACUNA zA PLACANJE

Banka obavlja uslugu prebacivanja racuna temeljem punomodi za prebacivanje ra¢una kojom Vlasnik racuna
ovlascuje banku koja je primatelj i banku koja obavlja prijenos za provedbu svih potrebnih radnji za uslugu
prebacivanja racuna temeljem Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za pla¢anje i pristupu
osnovnom racunu, uz prethodno podmirenje svih obveza na postoje¢em racunu.

Banka vlasniku racuna pruza uslugu prebacivanja pojedinih usluga po transakcijskim rac¢unima ugovorenim u
drugoj banci (koja se nalazi na podrucju RH) temeljem specijalne punomodi ciji je sadrzaj odreden vazeéim
propisom, na obrascu koji Banka urucuje vlasniku racuna (u daljnjem tekstu: Punomoc¢ za prebacivanje).

Usluga prebacivanja sastoji se u prijenosu na Banku (dalje u tekstu: Usluga):

- informacija o svim ili odredenim trajnim nalozima, izravnim terecenjima/SEPA izravnim teredenjima i
ponavljajuéim uplatama koji se izvrsavaju na transakcijskom ra¢unu u drugoj banci i/ili

- dijela ili cijelog pozitivhog stanja s transakcijskog racuna otvorenog u drugoj banci na transakcijski racun u
Banci, uz zatvaranje ili bez zatvaranja transakcijskog racuna kod druge banke,

- informacija o datumu od kada se trajni nalozi ugovoreni u drugoj banci mogu poceti izvrSavati u Banci, te
kada ¢e se izravna terecenja poceti izvrSavati u Banci.

Detaljne informacije o usluzi prebacivanja dostupne su potrosacima, bez naknade, u poslovnicama Banke i
putem internetske stranice Banke www.slatinska-banka.hr i sastavni su dio ovih Op¢ih uvjeta.

10.1. Prebacivanje racuna za plac¢anje u Banku

Temeljem punomodi za prebacivanje u Banku pojedinih ili svih Usluga po transakcijskom racunu otvorenim u
drugoj banci, moZe se ugovoriti koriStenje i vodenje transakcijskog racuna u Banci u slucaju da Vlasnik ra¢una
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veé¢ nema ugovoren transakcijski raCun u Banci. U tom slucaju korisnik ra¢una ugovara otvaranje i koristenje
transakcijskog racuna u svemu u skladu sa ovim Op¢im uvjetima.
Banka zapocinje uslugu prebacivanja nakon sto od potrosaca primi punomoc za prebacivanje.

U svrhu prebacivanja izvrSenja trajnih naloga i izravnih tereéenja, vlasnik racuna nije obvezan s Bankom
posebno ugovoriti novi trajni nalog odnosno dati novu suglasnost za izravno terecenje, veé se ima smatrati da
je temeljem zakonskih odredbi davanjem punomoéi za prebacivanje korisnik rauna dao
autorizaciju/suglasnost za izvr$enje trajnih naloga i izravnih tereéenja navedenih u punomodi za prebacivanje.

Trajni nalozi i izravna tereéenja koji su predmet prebacivanja izvrSavat ¢e se u skladu s ovim Op¢im uvjetima,
Terminskim planom i Odlukom o tarifi naknada.

Banka ¢e zapoceti izvrsavati trajne naloge odnosno izravna tereéenja ako je iz podataka zaprimljenih od banke
iz koje se prebacuje usluga moguce nastaviti izvrSavati istovjetnu uslugu trajnog naloga odnosno izravnog
terecenja te ako je korisnik ra€una osigurao sredstva na ra¢unu za naplatu naknade za izvrSenje predmetnih
usluga. U protivnom Banka ¢e odmah kontaktirati vlasnika racuna u svrhu posebnog ugovaranja trajnog naloga
odnosno davanja suglasnosti za izravno terecenje, a koje Banka ima u ponudi.

Ako se usluga trajnog naloga odnosno izravnog terecenja koja je predmet prebacivanja, zbog objektivnih
nemogucnosti ne zapocne izvrsavati u zakonski predvidenom roku, usluga izvrSenja prvog plaé¢anja u Banci na
ime trajnog naloga odnosno izravnog tereéenja nece biti u tom dijelu realizirana. Za nerealizirani dio usluge
vlasnik racuna ispostavlja pojedinacni nalog za plaéanje.

Ako vlasnik racuna u punomodi za prebacivanje naloZi Banci da obavijesti primatelje izravnih tereéenja i/ili
isplatitelje ponavljajucih dolaznih kreditnih transfera o novom broju transakcijskog ra¢una, Banka ée po istom
postupiti sukladno podacima iz punomodi za prebacivanje te podacima zaprimljenim od banke iz koje se
prebacuje usluga. Banka ne odgovara za postupanje odnosno ne postupanje primatelja izravnih tereéenja i/ili
isplatitelje ponavljajuéih dolaznih kreditnih transfera po ispravno odaslanoj obavijesti.

Vlasnik racuna je duzan kontrolom racuna po kojem se uspostavljaju usluge koje su predmetom usluge
prebacivanja utvrditi da su se iste zapocele izvrSavati sukladno punomodéi za prebacivanje te podacima
zaprimljenim od Banke iz koje se prebacuje usluga. U slu¢aju da vlasnik racuna utvrdi da usluga prebacivanja u
odredenim dijelovima nije realizirana, vlasnik racuna poduzima odgovaraju¢e radnje prema Banci odnosno
isplatiteljima dolaznih kreditnih transfera i/ili primateljima izravnih tereéenja.

10.2. Prebacivanje racuna za placanje u druge banke

Banka pruza i uslugu prebacivanja usluga po transakcijskim racunima ugovorenim u Banci u druge banke.
Vlasnik racuna obvezan je podmiriti sve trazbine po racunu kao i troSkove koji su nastali zbog koristenja
kartice racuna ili drugih usluga ugovorenih uz tekudéi racun (ukljucujudi i trazbine koje nisu dospjele). Trazbine
po racunu koji je predmet prebacivanja trebaju biti podmirene najkasnije na dan koji je na Punomoc¢i naveden
kao datum zatvaranja racuna. Uplate trazbina moraju biti vidljive na racunu koji se prenosi do 14 sati kako bi
Banka mogla zatvoriti racun na datum naveden u Punomodi za prebacivanje.

Ako je uplata vidljiva na racunu nakon toga vremena, Banka ée racun zatvoriti najkasnije iduéi radni dan u
odnosu na dan koji je naveden u Punomodi.

Ako trazbina po ra¢unu nije podmirena na dan koji je u Punomoc¢i naveden kao datum zatvaranja racuna, racun
nece biti zatvoren na temelju Punomodi. U tom slucaju Vlasnik raCuna moZe otkazati racun. Uz zatvaranje
racuna, prestaju se izvrSavati svi ugovoreni trajni nalozi kao i izravna terecenja koja su se izvrSavala na teret
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racuna koji se zatvara te se otkazuju sve usluge i proizvodi Banke koji su bili vezani uz zatvoreni racun.
Zatvaranjem racuna, nece se izvrsiti nalozi za pla¢anje zadani s datumom unaprijed.

U slucaju prebacivanja racuna u drugu banku ima se smatrati da je okvirni ugovor otkazan s danom navedenim
u valjanoj punomodi za prebacivanje koju je Banka zaprimila od druge banke. U slu¢aju da ne postoje uvjeti za
otkaz okvirnog ugovora Banka ¢e o istome odmah obavijestiti vlasnika racuna.

U slucaju prebacivanja izvrSavanje trajnih naloga i izravnih tereéenja u drugu banku ima se smatrati da je
ugovor o izvrsavanju trajnog naloga otkazan te suglasnosti za izravno tere¢enje opozvane s danom navedenim
na valjanoj punomodi za prebacivanje koju je Banka zaprimila od druge banke.

11. IZMJENE | OTKAZ UGOVORA

Okvirni ugovor o transakcijskom racunu i ostali sklopljeni ugovori vezani za transakcijski racun prestaju
pisanim otkazom ili smrcu Vlasnika racuna.

Ako Vlasnik ili opunomodéenik ne postupa u skladu s odredbama Okvirnog ugovora, Banka moze:

- Naplatiti potraZivanja iz sredstava priljeva na racun, a ako nisu dostatna i od sredstava drugih racuna koje
Vlasnik rac¢una ili Opunomodéenik imaju u Banci,

- Blokirati odnosno deaktivirati MBCard Maestro karticu i oduzeti karticu,

- Otkazati Okvirni ugovor i pokrenuti sudski postupak za naplatu svojih potrazZivanja.

Banka ée naplatiti naknadu za zatvaranje sukladno Odluci o tarifi naknada u poslovanju s potrosacima.

U slucdaju otkaza ugovora, Vlasnik racuna je duzan u cijelosti podmiriti sve obaveze nastale iz ugovora, do dana
otkaza. Vlasnik ra¢una moze u suglasnosti s Bankom pisano otkazati ugovor uz otkazni rok od mjesec dana ili
krac¢e uz obostranu suglasnost.

Ukoliko Vlasnik racuna nije prihvatio Opce uvjete ili izmjene Opcih uvjeta do stupanja na snagu istih, Banka ne
smije naplatiti naknadu za takav otkaz Okvirnog ugovora.

Banka ne smije Klijentu zaracunati posebne naknade zbog otkaza Okvirnog ugovora ako Klijent otkaze Okvirni
ugovor koji je sklopljen na odredeno vrijeme u trajanju duljem od 6 (Sest) mjeseci ili na neodredeno vrijeme,
ukoliko Klijent otkazuje Okvirni ugovor nakon isteka 6 (Sest) mjeseci od sklapanja Okvirnog ugovora.

Vlasnik rac¢una moZe jednostrano otkazati ugovor uz otkazni rok od mjesec dana.
Banka vlasniku rac¢una moZe otkazati ugovor uz otkazni rok od 2 mjeseca u slucajevima:

1. kada krsi odredbe Opdih uvjeta, odnosno Okvirnog ugovora,

2. nepodmirenja redovnih naknada i troSkova nastalih vodenjem racuna i provodenja platnih transakcija, kao i
obveze po bilo kojem poslovnom odnosu s Bankom,

3. ako nastupe ili prijeti nastup drugih okolnosti za koje Banka moZe razumno pretpostaviti da povecava rizik
da Vlasnik ra¢una nece ispuniti obveze,

. ako je prilikom sklapanja Okvirnog ugovora dao neistinite podatke,

. na zahtjev zakonodavca, nadzornog tijela,

. ako Vlasnik racuna poslovanjem po racunu narusava ugled Banke,

. ako Vlasnik racuna postupa suprotno propisima Republike Hrvatske.

. ako nije moguce provesti dubinsku analizu klijenta ili transakcije(koja je visoko rizi¢na)

0O NO U b

Okvirni ugovor kao i ugovori za pojedinacne platne usluge sklapaju se na neodredeno vrijeme, osim ako su
Banka i Klijent u Okvirnom ugovoru ili u ugovoru za pojedinu dodatnu platnu uslugu ogranicili vrijeme trajanja
ugovora za dodatnu platnu uslugu i/ili vrijeme trajanja Okvirnog ugovora.

Klijent moZe u svakom trenutku otkazati Okvirni ugovor bez obzira da li je sklopljen na odredeno il
neodredeno vrijeme, uz postivanje otkaznog roka koji nije duzi od mjesec dana.
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Banka mozZe jednostrano otkazati Okvirni ugovor sklopljen na neodredeno vrijeme uz otkazni rok od 2 (dva)
mjeseca bez navodenja razloga.

Okvirni ugovor otkazuje se pisanom izjavom upucenoj drugoj ugovornoj strani na zadnju poznatu kontakt
adresu, a otkazni rok pocinje te¢i danom predaje preporucene posiljke na posti.

Uz pisani otkaz Ugovora, Vlasnik raéuna/opunomocdenik/zakonski zastupnik/skrbnik racuna duzan je Banci:
- vratiti karticu racuna (debitnu, bankovnu),

- vratiti instrumente placanja, sve nerealizirane ¢ekove,

- vratiti druge isprave i dokumente vezane za poslovanje po racunu kao i

- podmiriti sve obveze prema Banci.

Banka je takoder ovlastena otkazati Okvirni ugovor uz otkazni rok od 2 mjeseca roka i zatvoriti transakcijski
racun ukoliko Vlasnik racuna na zahtjev Banke ne dostavi dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje statusa
poreznog obveznika SAD-a sukladno FATCA te ukoliko:

- na Racunima saldo ne prelazi =13,50 EUR ili protuvrijednost strane valute preracunate prema srednjem
tecaju Banke na dan obrade) i

- ne ostvaruju promet po Racunima u periodu duljem od 6 (Sest) mjeseci osim Racuna vezanih uz orocene
depozite (prometom po Racunu ne podrazumijeva se pripis kamate ili naplata naknade i sl. troskovi).

- ako nije moguce provesti dubinsku analizu klijenta

Banka moze raskinuti Okvirni ugovor bez otkaznog roka ukoliko Klijent po procjeni Banke krsi odredbe
Okvirnog ugovora ili pozitivnih propisa te ukoliko svojim poslovanjem narusava ugled Banke.

Okvirni ugovor smatra se raskinutim ukoliko korisnik platne usluge do datuma stupanja na snagu izvijesti
Banku da ove Opce uvjete ne prihvaca.

U slucaju da korisnik ne prihvaca ove Opce uvjete do datuma stupanja na snagu, ima pravo bez naknade
otkazati okvirni ugovor s u¢inkom takvog otkaza s bilo kojim datumom prije datuma stupanja na snagu Opdih
uvjeta.

Banka mozZe jednostrano otkazati ovaj Ugovor uz otkazni rok od 2 mjeseca u slucaju ako po rac¢unu nije bilo
promjena (naloga na teret i u korist) 12 (dvanaest) mjeseci. Banka ¢e voditi evidenciju rac¢una ¢iji je saldo manji
od iznosa od =13,50 EUR i Vlasnik raCuna mozZe u svakom trenutku podici sredstva uz predocenje valjane

identifikacijske isprave.

Zatvaranje racuna provodi se na zahtjev Potrosaca/klijenta pod uvjetom da su po racunu podmirene sve
dospjele obveze te vraeni instrumenti raspolaganja sredstvima po racunu. Klijentov opunomocéenik ne moze
zatvoriti raéun bez specijalne punomodi Potrosaca/klijenta kojom ga Potrosac/klijent ovlas¢uje na zatvaranje
racuna. U sluc¢aju naknadnih tere¢enja racuna koja su zadana od strane Potrosaca/klijenta prije zatvaranja
raCuna, takva naknadna teredenja teretit ¢e Potrosaca/klijenta i predstavljati njegovu naknadno dospjelu
obvezu.

Banka moZe zatvoriti racun i vlastitom inicijativom ukoliko na racunu nije bilo priljeva ili odljeva, osim pripisa
kamate, u odredenom razdoblju sukladno aktima Banke.

12. NAKNADE

Banka obracunava i naplacuje od Vlasnika racuna naknadu za sve usluge ucinjene u vezi poslovanja po
transakcijskom racunu potrosaca te prema Odluci o tarifi naknada Banke u poslovanju s potrosacima.
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Vlasnik ra¢una ovlas¢uje Banku da bez njegove daljnje suglasnosti naknadu i troskove naplati na teret
sredstava tekuceg racuna odmah po obavljenoj usluzi.

Potpisom Okvirnog ugovora Vlasnik racuna izri¢ito ovlaséuje Banku i daje neopoziv nalog Banci da naknade
napladuje direktno s racuna, a u slu¢aju da na racunu nema dovoljno sredstava, da se naplati sa svih racuna
otvorenih u Banci i daje neopoziv nalog Banci da naknade naplacuje direktno s ra¢una, a u sluc¢aju da na ra¢unu
nema dovoljno sredstava da se naplati sa svih racuna otvorenih u Banci ukoliko sredstva na istom nisu izuzeta
od naplate.

Naknade koje Banka obracunava za obavljanje platnih usluga su promjenjive.

Banka naplaéuje naknadu za vodenje racuna te druge naknade ovisno o ugovorenim uslugama po rac¢unu.
Visina naknada je odredena Odlukom o tarifi naknada Banke u poslovanju s potrosac¢ima.

U slucaju ne pravovremenog podmirenja naknada te dovodenjem stanja racuna u nedopusteno prekoracenje,
Banka ima pravo zaraCunati zakonsku zateznu kamatu i ostale troskove uzrokovane nepodmirenjem
nedopustenog prekoracenja.

Banka moZe naplatiti potrazivanje po osnovu naknada sa svih raéuna Vlasnika racuna, odnosno sljedec¢im
redom: tekudi racun, Ziro racun zatim ostale vrste racuna koje isti ima otvorene u Banci.

Promjene koje mogu utjecati na izmjenu visine naknada su definirane Odlukom o tarifi naknada u poslovanju s
potroSacima.

13. GUBITAK, KRADA, OSTECENJE, UNISTENJE, ZLOUPORABA TE ISTEK VALJANOSTI KARTICE

Banka Opc¢im uvjetima izdavanja i koristenja MBCard Maestro kartica za potrosace odreduje uvjete izdavanja,
redovnog i/ili izvanrednog isteka roka valjanosti (zbog gubitka, krade, ostecenja, promjene relevantnih
podataka i drugih okolnosti) te zamjene kartice racuna.

Korisnik kartice snosi svu materijalnu i kaznenu odgovornost za troSkove i Stete nastale njegovom
neovlastenom, zlonamjernom i prijevarnom upotrebom kartice.

14. INFORMIRANIJE KORISNIKA RACUNA

Podaci o stanju i prometu sredstava na racunu bankovna su tajna i Banka ih moZe otkriti tre¢ima samo u
slucajevima predvidenim pozitivnim propisima ili uz izricitu pisanu suglasnost Klijenta.

Vlasnik je obvezan voditi evidenciju stanja na teku¢em racunu. Ukoliko Vlasnik ra¢una pismeno ne ugovori
nacin dostave mjesecnog izvoda po teku¢em racunu, smatrat ée se da je time izrijekom naloZio Banci da ga ne
obavjeStava o stanju i prometu po racunu te da snosi svu odgovornost poslovanja po racunu. Podaci o
poslovanju putem tekucéeg racuna potrosaca poslovna su tajna Banke i mogu se priopc¢avati samo na zahtjev
nadleznog financijskog organa uprave ili na pismeni zahtjev suda.

14.1. Dostava mjesecnog izvoda

Banka obavjesStava Klijenta o izvrSenim Platnim transakcijama kao i o stanju i promjenama na Racunu, putem
izvoda prometa po Racunu jedanput na mjesec, na ugovoren nacin.

Svako dodatno ili ¢eS¢e obavjestavanje na zahtjev Klijenta, u papirnatom obliku, Banka moZe omoguditi
Klijentu uz odgovaraju¢u naknadu. Za dodatno ili ¢eS¢e obavjesStavanje, na zahtjev Klijenta, Banka ¢e omoguditi
dodatnu dostavu izvoda na ugovorenu adresu ili na adresu koja moZe biti razli¢ita od ugovorene, a koju je
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Klijent takoder naveo kao kontakt Banci. Zahtjev za ponovljeni izvod Klijent moZe zatraziti u poslovnici Banke,
postom.

Dostava mjesecnog izvoda mozZe se ugovoriti postom ili podizanjem istoga na blagajnama poslovne mreze
Banke. Isti se dostavlja do 10.-og u teku¢em mjesecu za prethodni mjesec, ovisno o nacinu ugovaranja dostave
(posta ili samo podizanje na blagajnama).

U slucaju dostave izvoda poStom, Banka smatra da je isti pravilno urucen na posljednju poznatu adresu
Vlasnika racuna ukoliko Vlasnik ra¢una izvod ne ospori u roku od 30 dana od datuma dostave.

Vlasnik rac¢una je duzan obavijestiti Banku odmah o svim nastalim osobnim promjenama te snosi svu nastalu
Stetu uzrokovanu ne pravovremenim dostavljanjem navedenih promjena.

Vlasnik ima pravo izvadak osporiti pisanim putem u roku od osam dana od dana njegova primitka. Ako Vlasnik
u danom roku ne ospori izvadak, isti ée se smatrati odobrenim od Vlasnika.

14.2. Dostava lzvjeséa o naknadama - SoF

Banka je na temelju Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za plac¢anje i pristupu osnovnom
racunu (NN 70/2017) obvezna korisniku raéuna, najmanje jednom godisnje, besplatno dati ili u¢initi dostupnim
Izvje$¢e o naknadama — SoF, u kojem je naveden pregled svih obracunatih kamata i naknada te (pasivnih)
kamata nastalih u vezi s koriStenjem transakcijskog racuna korisnika tj. usluga povezanih s transakcijskim
raCunom.

Jedan SoF Banka je obvezna izdati za jedan rac¢un korisnika, kao zaseban dokument, u sije¢nju iduée godine za
prethodnu kalendarsku godinu, a Banka ga je duzna dostaviti korisniku na nacin koji je korisnik ugovorio s
Bankom dostavu izvatka po racunu.

14.3. Koristenje SMS usluge

Vlasnik transakcijskog racuna moZe s Bankom ugovoriti koristenje SMS usluge na nacin da potpise Zahtjev za
koristenje SMS usluge.

Banka dostavlja slijedece podatke vlasniku transakcijskog ra¢una putem mobilnog telefona:

- obavijest o stanju,

- obavijest o priljevu,

- obavijest o stanju na zahtjev,

- promotivne poruke Banke,

sukladno podacima koje je vlasnik transakcijskog racuna oznacio na Zahtjevu za koristenje SMS usluge.

Vlasnik transakcijskog racuna u sluc¢aju promjene broja mobilnog telefona ili bilo kojeg podatka iz Zahtjeva za
koristenje SMS usluge mora odmah pismeno obavijestiti Banku, a Banka se obvezuje postupiti po zatrazenoj
promjeni u roku od 3 dana od dana podnosenja zahtjeva.

Dode li do gubitka ili krade mobilnog telefona, vlasnik transakcijskog racuna duzan je odmah nazvati Banku na
broj 033/637-071 ili 033/637-072 kako bi obustavio slanje poruka. Banka se obvezuje onemoguditi koristenje
SMS usluge vlasniku transakcijskog racuna za prijavljeni izgubljeni mobilni telefon 24 sata nakon obavijesti.

15. REKLAMACIJE | PRIGOVORI VLASNIKA RACUNA

U slucaju izvrSenja neautorizirane Platne transakcije Banka ée izvrsiti povrat te transakcije odmah ili najkasnije
do kraja sljedeceg prvog radnog dana od zaprimanja pisane obavijesti klijenta zajedno s kamatama na koje
klijent sukladno internim aktima Banke kao i svim uracunatim naknadama, osim ako postoje zakonske i/ili
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ugovorne osnove za drugacije postupanje. Klijent ima pravo traZiti povrat neautorizirane Platne transakcije u
roku 13 mjeseci od dana terecenja Racuna. U ovom slucaju Klijent ima pravo i na zateznu kamatu i na razliku
do pune naknade Stete ako je Banka odgovorna za neautoriziranu Platnu transakciju prema opcéim pravilima o
odgovornosti za Stetu.

Vlasnik racuna/Korisnik racuna duzan je odmah po saznanju obavijestiti Banku o neautoriziranim, neizvrsenim
ili nepravilno izvrSenim platnim transakcijama. Nakon isteka roka od 13 mjeseci od dana tereéenja ili
odobravanja racuna, Vlasnik ra¢una gubi pravo na prigovor.

Ako Vlasnik ra¢una smatra da se Banka ne pridrzava Uredbe (EZ) br. 924/2009 ili Uredbe (EU) br. 260/2012 i
odredbi Okvirnog ugovora, takoder moze Banci uputiti prigovor.

Prigovor se dostavlja pisanim putem na adresu sjediSta Banke. Prigovor treba biti u pisanom obliku te
sadrzavati kratki zahtjev i sve Cinjenice na kojima Vlasnik racuna/Korisnik racuna temelji svoj prigovor. Vlasnik-
Korisnik racuna je duzan priloZiti dokaze uz prigovor.

Odgovor Banke ce se dostaviti Vlasniku racuna pisanim putem na nacin kako je Vlasnik-Korisnik racuna naveo
u svom pisanom prigovoru.

Na prigovor Vlasniku racuna Banka je duzna odgovoriti najkasnije u roku deset radnih dana od dana zaprimanja
prigovora.

Ako korisnik platne usluge osporava da je autorizirao izvrSenu platnu transakciju ili tvrdi da platna transakcija
nije uredno ili na vrijeme izvrSena, a Banka ne dokaZe da je autentifikacija platne transakcije bila provedena, da
je platna transakcija autorizirana, pravilno evidentirana i proknjizena, da na izvrSenje platne transakcije nije
utjecao tehnicki kvar ili neki drugi nedostatak duzna je platitelju odmah, a najkasnije do kraja prvoga radnog
dana nakon dana primitka platiteljeve obavijesti, izvrsiti povrat iznosa transakcije, uracunavajuéi u povrat i sve
naknade koje je u vezi s izvrSenom neautoriziranom platnom transakcijom naplatila, uvecano za pripadajuce
kamate.

Ako je za iznos neautorizirane platne transakcije tereéen radun za placanje platitelja, platiteljev pruZatelj
platnih usluga duZan je u roku odmah, a najkasnije do kraja prvoga radnog dana nakon dana primitka
platiteljeve obavijesti, dovesti taj raCun u stanje koje bi odgovaralo stanju tog ra¢una da neautorizirana platna
transakcija nije bila izvrSena, pri ¢emu datum valute odobrenja ra¢una za plaéanje platitelja ne smije biti kasniji
od datuma na koji je taj racun terecen za iznos neautorizirane platne transakcije.

Prethodno navedeno vrijedi i ukoliko je neautorizirana platna transakcija izvrSena na nacin da je inicirana
preko pruZatelja usluge iniciranja placanja. U tom slucaju PruZatelj usluge iniciranja placanja duZan je na
zahtjev Banke kao pruZatelja platne usluge koji vodi racun dokazati da je, u okviru usluge koju on pruza, platna
transakcija bila autentificirana, da je platna transakcija bila pravilno evidentirana te da na izvrSenje platne
transakcije nije utjecao tehnicki kvar ili neki drugi nedostatak usluge koju je on pruzio. Ako je pruZatelj platne
usluge iniciranja plac¢anja odgovoran za neautoriziranu platnu transakciju, za neizvrsenje, neuredno izvrsenje ili
zakasnjenje s izvrSenjem, duzan je Banci kao pruzatelju platne usluge koji vodi ra¢un, na njezin zahtjev, odmah
naknaditi iznos neautorizirane platne transakcije i druge iznose koje je s tog osnova ovaj platio svom korisniku
platnih usluga, ukljucivo i iznos Stete nastale radi neprimjene pouzdane autentifikacije i druge pretrpljene
Stete.

Ako Banka dokaZe da je primatelj placanja primio iznos platne transakcije u skladu s Nalogom za placanje i da
je platna transakcija izvrsena prema jedinstvenoj identifikacijskoj oznaci koju je naveo platitelj, nije duzna
Korisniku izvrsiti povrat. Banka nije duZna izvrsiti povrat novcanih sredstava ako ima opravdan razlog za
sumnju na prijevaru i ako o navedenom razlogu obavijesti Hrvatsku narodnu banku. Korisnik odgovara za
izvrSene neautorizirane platne transakcije ako je izvrSenje posljedica zlouporabe platnog instrumenta. Korisnik
ne odgovara za neautorizirane platne transakcije ako su neautorizirane platne transakcije:

-ako gubitak, kradu ili zZlouporabu platnog instrumenta Korisnik nije mogao otkriti prije izvrSenja neautorizirane
platne transakcije,
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-ako su neautorizirane platne transakcije posljedica radnje ili propusta zaposlenika pruzatelja platne usluge ili
subjekta kojemu su njegove aktivnosti eksternalizirane,

-ako Banka nije osigurala odgovarajuca sredstva za svakodnevno obavjeStavanje o gubitku, kradi ili zlouporabi
platnog instrumenta ili njegovu neovlastenom koristenju,

-ako Banka kao pruzatelj platne usluge platitelja ne zahtjeva ili pruzatelj platne usluge primatelja pla¢anja ne
primjeni traZzenu pouzdanu autentifikaciju klijenta i

-za neautorizirane platne transakcije koje su izvrSene nakon Sto je Korisnik izvrSio prijavu gubitka, krade,
neovlastenog koristenja i zlouporabe platnih instumenata, osim ako je postupao s namjerom prijevare.

Banka ne odgovara Korisniku za povrat niti za neizvrsenje platne transakcije:

- ako je neizvrienje, neuredno izvrSenje ili izvrSenje sa zakasnjenjem autorizirane platne transakcije ili izvrsenje
neautorizirane platne transakcije posljedica izvanrednih i nepredvidljivih okolnosti na koje Banka ne moze ili
unatoc€ svim naporima ne uspjeva utjecati

- ako je korisnik dostavio Banci na izvrSenje krivotvoren Nalog za plaéanje

- ako obveza izvrSenja platne transakcije proizlazi iz zakona ili drugog propisa koji obvezuju Banku - ako korisnik
nije obavijestio Banku o neautoriziranoj i/ili neizvrSenoj platnoj transakciji i/ili neuredno izvrsenoj platnoj
transakciji i/ili platnoj transakciji izvrSenoj sa zakasnjenjem, odmah nakon $to je ustanovio da je doslo do
takvih platnih transakcija, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana zaprimanja naloga.

Korisnik nema pravo traziti povrat novcanih sredstava od Banke za izvrSenu autoriziranu platnu transakciju na
teret racuna Korisnika, a koja je inicirana od strane ili preko primatelja pladanja. Korisnik moze traZiti povrat
novcanih sredstava od primatelja placanja.

Vlasnik racuna moze Hrvatskoj narodnoj banci uputiti prituzbu protiv Banke ako smatra da je postupio
protivho Uredbi (EZ) br. 924/2009 ili Uredbi (EU) br. 260/2012 odnosno suprotno odredbama Okvirnog
ugovora i ovih Opcih uvjeta.

Prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci mogu uputiti i druge osobe s pravnim interesom.

Nakon zaprimanja prituzbe Hrvatska narodna banka pozvat ée Banku da u roku koji odredi Hrvatska narodna
banka, a koji ne moZe biti dulji od deset dana od dana primitka poziva, dostavi svoje olitovanje i dokaze na
koje se poziva.

Ako povodom prituzbe Hrvatska narodna banka utvrdi da postoji osnovana sumnja da je Banka postupila
protivno nekoj od odredbi Uredbe (EZ) br. 924/2009 ili Uredbe (EU) br. 260/2012 ili protivho Zakonu o
provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa ili odredbi Okvirnog ugovora i ovih Opcih uvjeta,
pokrenut ée protiv Banke prekrsajni postupak.

Hrvatska narodna banka obavijestit ¢e podnositelja prituzbe o svom nalazu. Hrvatska narodna banka uputit ¢e
u obavijesti potroSaca na moguénost provodenja postupka mirenja.

Prijedlog za mirenje podnosi se Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore.

Mirenje pred Centrom za mirenje provodi se u skladu s Pravilnikom o mirenju Hrvatske gospodarske komore.
Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred Centrom za mirenje Hrvatske gospodarske komore ima
svojstvo ovrsne isprave.

Navedeno ne utjeCe na pravo korisnika platnih usluga i pruzatelja platnih usluga na pokretanje postupka
mirenja pred drugim nadleZznim tijelom ili na pokretanje sudskog ili arbitraznog postupka.

U slucaju da Vlasnik-Korisnik racuna osporava autorizaciju platne transakcije, Banka ¢e provijeriti je li
transakcija provedena u skladu s definiranim postupcima te je li na knjizenje utjecao tehnicki kvar te po potrebi
zatraZziti vjeStaCenje ovlastenog sudskog vjeStaka. Nakon postupka vjeStacenja, Banka ¢e Vlasniku-Korisniku
racuna predoditi dokaze o izvrSenoj transakciji.

U slucaju slanja naloga za pladanje od strane Vlasnika/Korisnika racuna u obliku nezasti¢enog zapisa, Banka ne
odgovara za mogudu Stetu koja moZe nastati zbog gubitka zapisa, zakasnjele dostave zapisa ili otkrivanje
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podataka. Odgovornost za siguran, pravilan i pravodobni prijenos podataka je iskljuivo na strani
Vlasnika/Korisnika racuna.

Banka iskljucuje odgovornost za nemogucnost obavljanja poslova iz ovih Opcih uvjeta u slucajevima kada
nastupe objektivne smetnje u obavljanju doti¢nih poslova, a pod kojim se smatraju svi dogadaji i radnje koji
oteZavaju ili onemogucavaju obavljanje poslova platnog prometa, a prouzroceni su djelovanjem vise sile, rata,
nemira, teroristickih akata, Strajkova, prekida telekomunikacijskih veza, prestanka funkcioniranja ili
nepravilnog funkcioniranja Nacionalnog klirinSkog sustava, EURO-NKS-a, Hrvatskog sustava velikih pladanja,
Financijske agencije, TARGET2-HR, SEPA-e i/ili SWIFT-a, i svih drugih dogadaja Ciji se nastanak ne moze pripisati
Banci.

16. BANKOVNA TAJNA | ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

16.1. Bankovna tajna

Bankovna tajna su svi podaci, ¢injenice i okolnosti koje je Banka saznala na osnovi pruzanja usluga klijentima i
u obavljanju poslova s pojedina¢nim klijentom i Banka ih moze otkriti samo u slucajevima i na nacin propisan
zakonom.

16.2. Zastita osobnih podataka

Banka kao Voditelj obrade osobnih podataka pruza Ispitaniku informacije u skladu s Uredbom (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. godine o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opéa uredba
o zastiti podataka).

Ispitanik je klijent ili druga fizicka osoba Ciji se osobni podaci obraduju u sklopu usluge koja je regulirana ovim
Opcim uvjetima.

Podaci o Banci kao Voditelju obrade osobnih podataka: SLATINSKA BANKA d.d., Slatina, Vladimira Nazora 2,
OIB: 42252496579, tel. 033/637 000, Internet stranica: www.slatinska-banka.hr.

Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka: szop@slatinska-banka.hr.

Pri prikupljanju osobnih podataka Banka klijentima, u skladu s navedenom Uredbom te Politikom zastite
osobnih podataka, pruza informacije koje obuhvaéaju informacije o Banci kao voditelju obrade, svrhama i
pravnom temelju obrade osobnih podataka, kategorijama podataka koji se prikupljaju (kao $to su osobni
podaci potrebni za uspostavu poslovnog odnosa temeljem Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja
terorizma, podaci potrebni za izvrSenje pojedinog ugovora, kako bi se poduzele radnje prije sklapanja ugovora
ili ispunjavanja nekih drugih zakonskih obveza Banke kao voditelja obrade), razdoblju ¢uvanja podataka,
primateljima podataka te o pravima u vezi zastite osobnih podataka.

Potpisom Zahtjev za otvaranje transakcijskog racuna Vlasnik racduna izjavljuje da je upoznat sa svrhom
prikupljanja njegovih osobnih podataka, odnosno da Banka iste prikuplja u svrhu koja proizlazi iz pravnog posla

u koji ulazi zakljuéenjem zahtjeva za otvaranje transakcijskog racuna, Ciji je proces otvaranja definiran ovim
Opcim uvjetima.

Potpisom Zahtjeva za otvaranje transakcijskog racuna korisnik racuna ovlas¢uje Banku da moZze u slucaju bilo
kakve sumnje izvrsiti provjeru njegovih podataka, a ujedno preuzima obvezu obavijestiti Banku o svakoj
promjeni bilo kojeg osobnog podatka koji je potpisom ovog Zahtjeva stavio Banci na raspolaganje/koristenje.

Naziv dokumenta: OUSS001-00-2021-Op¢i uvjeti poslovanja po transakcijskim racunima potrosaca v13.00

Autor: Sektor stanovnistva
Vlasnik: Slatinska banka d.d.
Datum nastanka: 25.10.2022. godine Datum ispisa: 25.10.2022.
str. 32/35



2 SLATINSKA BANKA

Svojim potpisom na Zahtjevu Korisnik potvrduje da je upoznat sa Politikom zastite osobnih podataka Slatinske
banke d.d. Slatina.

Banka ¢e racun otvoriti na zahtjev Vlasnika racuna uz obveznu identifikaciju propisanim osobnim
dokumentima. Identifikacijski dokument je sluzbeni dokument s fotografijom osobe kojega izdaje nadlezno
drzavno tijelo sa svrhom identifikacije osobe (osobna iskaznica, putovnica).

Okvirni ugovor definira otvaranje racuna, sredstva, obracun kamate, raspolaganje sredstvima, evidentiranje
transakcija, obavjestavanje, sporove, koristenje osobnih podataka te ostale uvjete.

Banka zadrzava pravo odbiti uspostavu poslovne suradnje i/ili ugovaranje usluge koja je regulirana ovim Opéim
uvjetima, ako klijent odbije dati podatke koji su potrebni za sklapanje ili izvrSenje ugovora i/ili odbije dati
podatke koji su potrebni za ispunjenje pravnih obveza Banke kao voditelja obrade. Sukladno odredbama
Zakona o sprecavanju pranja novca i financiranja terorizma Banka je duzna provesti dubinsku analizu klijenta, a
klijent je to duzan omoguditi Banci, obzirom da u suprotnom ako klijent odbije dati Banci podatke koji bi
omogudili provodenje dubinske analize, Banka neée uspostaviti poslovni odnosno s klijentom.

Osobni podaci koje je Ispitanik dao Banci ili kojima Banka raspolaze na temelju poslovnog odnosa s Ispitanikom
mogu biti stavljeni na uvid ili proslijedeni drugim fizickim ili pravnim osobama koje Banci pruzaju razlicite
usluge kako bi se omogucilo provodenje aktivnosti Banke. Nadalje, osobni podaci Ispitanika mogu biti
proslijedeni Ministarstvu financija, Hrvatskoj narodnoj banci, Financijskoj agenciji ili drugom nadleznom tijelu u
svrhu dostave propisanih izvjestaja ili ispunjenja zakonskih obveza kada je zakonom propisana obveza dostave
takvih podataka, te drugim primateljima u skladu s ¢lancima 156. — 158. Zakona o kreditnim institucijama koji
reguliraju bankovnu tajnu te sluc¢ajeve na koje se ne odnosi obveza Banke da cuva bankovnu tajnu.

Osobni podaci Ispitanika cuvaju se sukladno rokovima odredenim Zakonom o kreditnim institucijama,
Zakonom o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma i ostalim vazeéim propisima.

Vezano uz zasStitu osobnih podataka, Ispitanik ima slijedeéa prava: pravo na pristup, pravo na ispravak, pravo
na brisanje, pravo na ogranienje obrade, pravo na prenosivost podataka i pravo na prigovor. Detaljnija
objasnjenja vezana uz ostvarivanje prava ispitanika navedena su u Politici zastite osobnih podataka Banke.
Ukoliko se obrada osobnih podataka Ispitanika temelji na privoli, Ispitanik u svakom trenutku moZe povuci
danu privolu, ali to nece utjecati na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego li je ona povucena.
Ispitanik takoder ima pravo na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu (Agencija za zastitu osobnih podataka -
AZOP).

Informacije o obradi osobnih podataka Banka Ispitaniku pruza prilikom zaklju¢enja ugovora, zaprimanja
zahtjeva za ugovaranje usluge ili u drugim slucajevima kada prikuplja njegove osobne podatke, te su iste
navedene u zahtjevu/obrascu/ugovoru ili drugom dokumentu putem kojeg se podaci prikupljaju kao i u Politici
zastite osobnih podataka, a sve navedeno Ispitanicima je dostupno na Internet stranici Banke www.slatinska-
banka.hr. u sjedistu Banke te u poslovnicama Banke .

16.3. FATCA

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke u svrhu provedbe Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju
poreza koji ureduje provedbu Sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih Americkih
Drzava o unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e (zakona
Sjedinjenih Americ¢kih DrZava o ispunjavanju poreznih obveza s obzirom na racune u stranim financijskim
institucijama, kojim se financijskim institucijama uvodi obveza izvje$¢ivanja u odnosu na odredene racune), sto
ukljuuje prikupljanje informacija, primjenu pravila dubinske analize, utvrdivanje racuna o kojima se izvje$¢uju
Sjedinjene Americke Drzave te izvjeS¢ivanje Ministarstva financija o njima.
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U svrhu utvrdivanja statusa Klijenta i izvjestavanja sukladno odredbama Sporazuma izmedu Vlade Republike
Hrvatske i Vlade Sjedinjenih Americ¢kih Drzava o unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza na medunarodnoj
razini i provedbi FATCA-e i Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju poreza (NN 115/16 i 113/17), Banka
prikuplja i u tu svrhu obraduje podatke o imenu i prezimenu, OIB-u, datumu rodenja, adresi, mjestu stanovanja
Klijenta, postanskom broju, ima li Klijent dvojno drzavljanstvo koje uklju¢uje americko, ima li zelenu kartu za
rad u SAD-u, je li mu zemlja oporezivanja SAD te ima li americki porezni broj — TIN. Prikupljanje i daljnja obrada
ovih podataka nuZna je kako bi Banka ispunila pravne obveze koje ima na temelju navedenog sporazuma i
zakona u skladu s kojima hrvatske financijske institucije izvjestavaju Ministarstvo financija (Porezna uprava), a
Ministarstvo financija (Porezna uprava) s americkom poreznom administracijom (IRS-Internal Revenue Service)
razmjenjuje informacije i dostavlja podatke o ameri¢kim gradanima koji posjeduju racune i odredenu
financijsku imovinu u hrvatskim financijskim institucijama.

16.4. CRS

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke i u svrhe provedbe Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju
poreza koji ureduje administrativnu suradnju u podrucju poreza izmedu Republike Hrvatske i drZava clanica
Europske unije te automatsku razmjenu informacija o financijskim racunima izmedu Republike Hrvatske i
drugih jurisdikcija, u okviru tzv. Common Reporting Standarda (CRS), sto ukljucuje prikupljanje informacija iz
¢lanka 26. Zakona u skladu s pravilima izvjes¢ivanja i pravilima dubinske analize, utvrdivanje racuna o kojima se
izvjescuju te izvjescivanje Ministarstva financija, Porezne uprave o njima.

17. ZAVRSNE ODREDBE

Akti Banke koji su vezani uz ove Opce uvjete su:

1. Terminski plan primitka i izvrSenja platnih naloga klijenata Banke u nacionalnoj valuti
2. Terminski plan izvrSenja deviznih platnih naloga klijenata banke

3. Odluka o tarifi naknada u poslovanju Banke s potro$acima,

4. Odluka o visini kamatnih stopa u poslovanju s potrosacima,

5. Politika zastite osobnih podataka

a dostupni su na Internet stranici Banke i u svim poslovnim jedinicama Banke.

Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i Vlasnika racuna koristi se hrvatski jezik.
Na sve poslove i usluge regulirane ovim Op¢im uvjetima primjenjuje se isklju¢ivo pravo Republike Hrvatske.

Banka iskljucuje odgovornost za nemogucnost obavljanja poslova iz ovih Opcih uvjeta u slucajevima kada
nastupu objektivne smetnje u obavljanju tih poslova, a pod kojima se osobito smatraju svih dogadaji i radnje
koje otezavaju ili onemogudéavaju komunikaciju izmedu Vlasnika racuni i Banke, a narocito dogadaiji ili radnje
koje oteZavaju ili onemogucavaju obavljanje poslova platnog prometa, a koje mogu biti uzrokovane visom
silom, ratom, nemirima, teroristickim aktima, Strajkom, prekidom komunikacijskih veza, prestankom
funkcioniranja ili neispravnim funkcioniranjem SEPA sustava, Target2, SWIFT-a i drugih platnih sustava kao i
svih drugih dogadaja Ciji se nastanak ne moze pripisati Banci.

Banka ima pravo na izmjenu ovih Opcih uvjeta te na eventualne prekide u radu izazvane tehni¢kim razlozima
bez posebne najave.

Banka je duzna predloZiti Vlasniku racuna izmjenu Okvirnog ugovora dva mjeseca prije predloZenog datuma
pocetka primjene te izmjene.
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Banka je duzna obavijestiti Klijenta dva mjeseca prije predloZzenog datuma pocetka primjene ugovora kod
svake izmjene Okvirnog ugovora i navesti da Klijent ima pravo otkazati Okvirni ugovor bez ikakve naknade do
predloZenog dana stupanja izmjena na snagu. Smatrat ¢e se da je Klijent prihvatio navedene izmjene, ako do
predloZenog datuma stupanja na snagu izmjena Okvirnog ugovora pisanim putem ne obavijesti Banku da ih ne
prihvaca.

Obavijest o izmjenama Okvirnog ugovora, Banka objavljuje na Internet stranicama Banke i javno su objavljeni u
svim poslovnim jedinicama Banke, te Klijenta obavjeStava na ugovoreni nacin.

Vlasnik raduna mozZe na zahtjev i bez naknade od Banke dobiti presliku ovih Op¢ih uvjeta.

Na zahtjev, Klijentu se mogu uruditi sve izmjene u papirnatom obliku, postom ili u elektroni¢kom obliku.

Ako se Klijent ne slaze s izmjenama Okvirnog ugovora, moze bez otkaznog roka i placanja naknada odstupiti od
Okvirnog ugovora. Smatra se da je Banka obavijeStena o neprihvaéanju izmjene Okvirnog ugovora, ako je
pisanu obavijest o neprihvacanju zaprimila najkasnije zadnji dan roka za primanje predmetne obavijesti.
Ukoliko u navedenom periodu Klijent ne javi Banci ne prihvacanje promjena smatrati ée se da je suglasan s
njima.

U slucaju da Klijent pisanim putem odbije predloZene izmjene i pritom ne otkaze Okvirni ugovor, smatra se da
je Banka otkazala Okvirni ugovor s dvomjesec¢nim otkaznim rokom koji pocne teci od dana slanja obavijesti o
izmjeni.

Banka ne preuzima odgovornost u slucaju tehnickog problema od strane Vlasnika racuna ili nemoguénosti
primanja obavijesti.

Za sve $to nije izric¢ito navedeno u ovim Opéim uvjetima, primjenjuju se zakonski propisi. U slucaju da odredbe
ovih Opcih uvjeta budu izmijenjene novim zakonskim i pod zakonskim propisima, primjenjivat ée se ti propisi
sve do izmjene i dopune ovih Opdéih uvjeta.

RjeSavanje eventualnih sporova koji bi nastali na temelju ovih Opéih uvjeta, a koje Vlasnik ra¢una i Banka ne bi
uspjeli rijesiti sporazumno, nadlezan je stvarno nadlezni sud prema sjedistu Banke.

Vlasnike racuna moze radi izvansudskog rjeSavanja spora podnijeti zahtjev za mirenje Centru za mirenje
Hrvatske gospodarske komore ili nekom drugom nadleznom centru mirenja, sukladno odredbama Zakona o

kreditnim institucijama, odnosno odredbama Zakona o zastiti potrosaca.

Stupanjem na snagu ovih Opdéih uvjeta, prestaju vaZziti Opéi uvjeti poslovanja Slatinske banke po transakcijskim
racunima potrosaca broj:297/1/2021. od 25.05.2021. godine.

Ovi Opci Uvjeti stupaju na snagu 01. sijecanja 2023. godine.

Ovi Opdi uvjeti objavljuju se na Internet stranicama Banke www.slatinska-banka.hr i dostupni su u svim
poslovnim jedinicama Banke.

SLATINSKA BANKA d.d.
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