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CROATIA®
OSIGURANJE

Klauzula — osiguranje kucanskih aparata
i uredaja

PREDMET OSIGURANJA

Clanak 1.

Predmet osiguranja u smislu ove Klauzule su slijedeci kucanski uredaji ¢ija

je novonabavna vrijednost veca od 132,72 EUR (999,98 kn):

Aparati bijele tehnike:

- sve vrste hladnjaka, Skrinja i ormara za duboko zamrzavanje

- pecnice

- mali kucanski aparati

- perilica posuda

- perilica i/ili suSilica rublja

- staklo keramicke ploce

- usisavac za kucno cis¢enje

Uredaji za grijanje i hladenje

- klima uredaj

- isparivaci, ovlazivaci zraka, ionizatori

Audio i video uredaji:

- Televizori svih vrsta

- rekorder i player uredaj za audio/ video snimanje i reprodukciju

- kuéno kino

- glazbena linija

- pisac (printer), skener, kopirni uredaj te multifukcijski uredaji s istim
funkcijama

- telefonski aparat s pripadaju¢om opremom

Osobna racunala ukljucujudi i prijenosna racunala.

Po ovim uvjetima ne mogu biti predmet osiguranja:

kucanski uredaji iz stavka (1) ovog ¢lanka koji u godini sklapanja osiguranja,

a osiguravaju se prvi put, navrsavaju 5 godina starosti,

kucanski uredaji iz stavka (1) ovog c¢lanka, koji u godini produZenja

osiguranja navrSavaju 8 godina,

ostali elektricni uredaji,

televizijske i druge antene,

uredaji koji sluZe za obavljanje zanatske ili neke druge djelatnosti, osim

turizma u ku¢noj radinosti,

fotografski aparati, rasvjetna tijela, video kamere, mobilni telefoni, tableti,

satovi

potro$ni dijelovi i dijelovi podlozni periodickim zamjenama kao npr.

rasvjetna tijela, glave pisaca, tonerii sl.

OSIGURANI RIZICI

Clanak 2.

Osiguranjem je obuhvacen osigurani rizik ostecenja (loma) zbog kojih uredaj
ne radi, ne radi ispravno ili ne radi sigurno za upotrebu ili unistenja
osiguranih uredaja zbog nespretnosti osiguranika ili ¢lanova zajednickog
kucanstva, pogresnog rukovanja od strane osiguranika ili
zajednickog kucanstva te zbog djelovanja elektricne energije u smislu clanka
3. ove Klauzule.

Osiguranjem nisu obuhvacene posredne Stete u svezi s nastalim osiguranim
rizikom, kao $to su npr. Stete zbog umanjenja upotrebljivosti stvari.

¢lanova

RIZIK DJELOVANJA ELEKTRICNE ENERGIJE

Clanak 3.

Osiguratelj je u obvezi naknaditi Stete koje nastaju na elektricnim uredajima
u kucanstvu uslijed neposrednog djelovanja elektri¢ne energije i to:
elektri¢nog udara pri ukljucenju ili iskljucenju uredaja,

elektri¢nog kratkog spoja,

elektri¢nog luka,

indirektnog udara groma,

elektri¢nog prenapona,

elektri¢ne varijacije napona.
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ISKLJUCENJA IZ OSIGURANJA

Clanak 4.

Osiguratelj nije u obvezi nadoknaditi Stete od rizika iz prethodnog ¢lanka
koje su nastale:

Uslijed istroSenosti i dotrajalosti,

Uslijed oslabljenja TV ekrana

Uslijed trajnog djelovanja kemijskih sredstava,

Uslijed toplinskog djelovanja izvana.

Osiguratelj ni u kojem slucaju nije u obvezi nadoknaditi Stete nastale:

Na baterijama uredaja

Na elektri¢nim grija¢ima osim grijaca staklokremickih ploca
Na prijenosnim racunalima Steta nastalih
rizika, djelovanjem elektricne energije definiranog u ¢l. 3.
Na softveru uredaja ukoliko ne postoji fizicko oStecenje predmeta
osiguranja

Za vrijeme trajanja garantnog roka za koje postoji obveza proizvodaca,

Zbog nestrucno izvrSene montaze ili popravka na osiguranom uredaju,

Na osiguranim uredajima starijim od 8 godina racunajuci od godine prodaje
novog uredaja, a ako osiguranik ne moze dokazati godinu prodaje, tada od
godine proizvodnje.

izuzev ostvarenjem

MJESTO OSIGURANJA

Clanak s.

Osiguranje vrijedi za vrijeme dok se osigurani kucanski uredaji nalaze u stanu
osiguranika na podrucju Republike Hrvatske naznaCenom na polici
osiguranja.

Ako se osigurani kucanski uredaji prenesu iz stana osiguranika, a to nije
ucinjeno u svezi s preseljenjem u drugi stan ili ako se uredaji upotrebljavaju
izvan stana, obveza osiguratelja prestaje.

VRIJEDNOST OSIGURANE STVARI
Clanak 6.

Vrijednost osigurane stvari je novonabavna vrijednost, $to predstavlja iznos
novonabavne vrijednosti predmeta osiguranja u trenutku ugovaranja
osiguranja. Ukoliko u tome trenutku na trziStu ne postoji isti predmet
osiguranja osiguranja utvrduje
karakteristikama najblizeg predmeta osiguranja.
Iznos osiguranja jednak je vrijednosti osigurane stvari. Popusti ili neke druge
olaksice koji su eventualno ostvareni prilikom kupnje / nabavke osigurane
stvari nemaju utjecaj na utvrdivanje iznosa osiguranja.

kao iznos se novonabavna cijena

TEMELJ ZA OBRACUN PREMIJE

Clanak 7.

Temelj obracuna premije kod pojedinacnog ugovaranja osiguranja po
aparatu/uredaju je novonabavna vrijednost za svaki uredaj te vrsta uredaja.
Temelj za obracun premije kod grupnog osiguranja aparata/uredaja je
povrsina stana i odabrana fransiza.

Starost uredaja, u smislu ove klauzule, racuna se oduzimanjem godine kupnje
od tekuce godine.

UTVRDIVANJE VISINE OSIGURNINE
Clanak 8.

Visina osigurnine iznosi:

- u slucaju djelomicne Stete - u visini tro§kova popravka u vrijeme nastanka
osiguranog slucaja, smanjenih za iznos vrijednosti ostatka.;

-u slucaju totalne Stete — u visini troskova pribave istovjetnog novog
predmeta osiguranja, smanjenih za iznos vrijednosti ostatka, ili u visini
troskova pribave novog predmeta karakteristikama najslicnijeg predmetu
osiguranja, smanjenih za iznos vrijednosti ostatka, ukoliko predmet
osiguranja viSe nije dostupan na trzistu.

Smatra se kako je nastupila totalna Steta ako na dan nastupa Stetnog
dogadaja, troskovi popravka za koje bi se obavezno isplatila osigurnina
dostizu ili premasuju novonabavnu vrijednost stvari u trenutku nastanka
Stetnog dogadaja.
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Osiguranik ima pravo na visinu osigurnine u novoj vrijednosti u smislu ovih
Uvjeta samo u slucaju ako dokaZe da sanira ili nabavlja novi predmet
osiguranja koji ¢e sluziti za istu namjenu kao i prije $tetnog dogadaja.

Ako Osiguranik iz bilo kojeg razloga ne dokaZe da sanira ili nabavlja novi
predmet osiguranja koji ce sluziti za istu namjenu kao i prije Stetnog
dogadaja, iznos osigurnine jednak je iznosu dijela obveze u visini stvarne
vrijednosti smanjene za vrijednost ostataka.

Za sve predmete osiguranja Cija je stvarna vrijednost, u trenutku nastanka
Stetnog dogadaja, manja od 60% novonabavne vrijednosti osigurnina se
obracunava kako slijedi izuzev osobnih i prijenosnih racunala kod kojih se
osigurnina obracunava kako slijedi ukoliko su u trenutku nastanka Stetnog
dogadaja stariji od 1 godine:

- uslucaju djelomicne Stete - u visini tro§kova popravka u vrijeme nastanka
osiguranog slucaja, smanjenih za vrijednost ostatka.

-u slucaju totalne Stete - prema vrijednosti osigurane stvari u vrijeme
nastanka osiguranog slucaja smanjenoj za iznos procijenjene istrosenosti
ivrijednosti ostatka.

Stvarna vrijednost predstavlja vrijednost nove stvari istih tehnickih i
ekonomskih karakteristika, umanjena za iznos procijenjene istrosenosti koja
se utvrduje obzirom na tehnicku (odstupanje od projektiranih proizvodackih
parametara) i ekonomsku (omjer starosti u trenutku nastanka Stetnog
dogadaja i deklariranog ili procijenjenog vijeka trajanja) istroSenost.
Osigurnina ni u kojem slucaju ne moze iznositi viSe od ugovorenog iznosa
osiguranja.

Kod grupnog osiguranja nije potreban popis uredaja/aparata. 2.654,46 EUR
(20.000,03 kuna) predstavlja agregatni godi$nji limit. Da bi Steta bila plativa
kod grupnog osiguranja osiguranik je duzan priloziti racun ili garanciju
oStecenog uredaja.

U troskove popravka oStecenih predmeta osiguranja uracunavaju se i nuzni
troskovi prijevoza, ali najviSe do 8% od iznosa osiguranja oStecenog
osiguranog uredaja navedenog u polici osiguranja.

Vedi troskovi popravka, koji su nastali zbog toga Sto su prilikom popravka na
ostecenoj stvari u¢injene izmjene, poboljsanja ili usavrSavanja, padaju na
teret osiguranika.

Osiguratelj nije u obvezi naknaditi vrijednosti Citavog uredaja i aparata, zbog
toga Sto se oSteceni odnosno uni$teni dio ne moze nabaviti ili popraviti ili
zbog toga $to je aparat ili uredaj nabavljen u inozemstvu ili se viSe ne
proizvodi. Osiguratelj je u obvezi isplatiti samo vrijednost oStecenog
odnosno uniStenog dijela uredaja po cijeni na domacem trzistu, a visina
osigurnine, ako nema drugog nacina, utvrduje se proporcionalno prema
njegovom funkcionalnom udjelu u cjelini ili prema slicnoj ili istovrsnoj
stvari.

Spaseni dijelovi i ostaci uniStenih, odnosno oStecenih stvari ostaju
osiguraniku i obracunavaju se po trznoj vrijednosti u mjestu Stete prema
stanju u kome su se nalazile u trenutku nastanka osiguranog slucaja.

Cijena rada i materijala ne moZze biti veca od cijene u ovlastenom ili
ugovornom servisu.

Osigurnina se umanjuje za iznos fransize ako je ugovorena.

PRIMJENA OPCIH UVJETA ZA OSIGURANJE IMOVINE
Clanak 9.
Ako nisu u suprotnosti s ovom Klauzulom na osiguranja sklopljena po ovoj

Klauzuli primjenjuju se i Op¢i uvjeti za osiguranje imovine.

U primjeni od 01.01.2023.
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