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SLATINSKA BANKA d.d.

Vladimira Nazora 2, Slatina

OIB: 42252496579

E-mail: slatinska-banka@slatinska-banka.hr
Internet stranica: www.slatinska-banka.hr

INFORMACIJE O OBRADI OSOBNIH PODATAKA U SVRHU NAPLATE TRAZBINA

SLATINSKA BANKA d.d., Vladimira Nazora 2, 33 520 Slatina (dalje: Banka), kao voditelj
obrade osobnih podataka prikuplja i obraduje Vase osobne podatke u svrhu izvrSavanja
poslova naplate trazbina, postupajué¢i u skladu s odredbama Uredbe (EU) 2016/679
EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka, o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (dalje: Opéa uredba o zastiti podataka) te u vezi s nacionalnim Zakonom
o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka.

Ova Informacija odnosi se na Ispitanike, a Sto uklju€uje sve fizicke osobe te obrte, OPG-ove i
slobodna zanimanja koji su zatraZili ili primili bankovnu i/ili financijsku uslugu od Banke te bili
sudionici odredenih poslovnih odnosa sa Bankom, a Ciji su podaci predmet obrade (klijente
te ostale sudionike kreditnih odnosa klijenata kao Sto su jamci, jamci-platci, suduznici,
zalozni duZnici, deponenti, opunomocenici, skrbnici, nasljednici, zastupnici maloljetnih osoba
ili pravnih osoba i dr.), kao i druge fizicke osobe koje su na bilo koji nacin povezane ili ¢e biti
u vezi s Bankom kao voditeljem obrade.

VODITEL) OBRADE OSOBNIH PODATAKA | SLUZBENIK ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA
Voditelj obrade osobnih podataka jest SLATINSKA BANKA d.d., OIB: 42252496579, sa
sjedistem na adresi Vladimira Nazora 2, 33520 Slatina, e-mail: slatinska-banka@slatinska-
banka.hr.

Kontakt podaci sluZbenika za zastitu osobnih podataka: Vladimira Nazora 2, 33520 Slatina, e-
mail: szop@slatinska-banka.hr.

SVRHA OBRADE OSOBNIH PODATAKA

U slucaju da Ispitanici svoje obveze koje imaju na temelju ugovornog odnosa s Bankom ne
podmiruju na vrijeme Banka moZe osobne podatke Ispitanika obradivati u svrhu naplate
dospjelih, ali neplacenih trazbina, Sto ukljucuje, ali se ne ogranic¢ava na:

- telefonsko kontaktiranje Ispitanika u svrhu obavjestavanja o dospjelom dugu u mjeri u kojoj
je to dopusteno propisima koji ureduju zastitu potrosaca

- poduzimanje naplatnih radnji kroz provedbu sustava za rano prepoznavanje klijenata s
moguéim poteskoc¢ama u plaéanju (izvrSenim uvidom u evidencije Banke prepoznavanje
klijenata s moguéim poteskoéama u placanju, kontaktiranje istih ugovorenim nacinom
komunikacije, te sporazumno ugovaranje nekih od mjera za olaksavanje otplate i provedba
ugovorenih mjera)

-slanje zaduznica na naplatu FINA-i

-slanje izjave o zapljeni poslodavcu ili HZMO-u

-naplata police osiguranja trazbine po kreditu od strane osiguratelja s kojim je sklopljen
ugovor o osiguranju, u vezi s tim ustup instrumenata osiguranja kredita osiguratelju

-naplata iz namjenski oro¢enih depozita

-prijeboj medusobnih dospjelih trazbina (ugovorna ovlast)

-slanje opomena Ispitanicima

-onemogucavanje koristenja ugovorenih kreditnih kartica s odgodom placanja i
onemogucavanje koriStenja debitnih kartica
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-angaZiranje vanjskih pruZatelja usluga (drustava koja se bave servisiranjem/naplatom
trazbina/odvjetnika)

- provjera imovine Ispitanika od strane Banke

-pokretanje sudskih/javnobiljezni¢kih postupaka prisilne naplate te legitimiranje u ranije
pokrenute postupke, podnosenje tuzbi i davanje odgovora na tuzbe vezano za postupke
prisilne naplate te prijava trazbine u predstecajni i stecajni postupak, kao i obavjeStavanje
jamaca temeljem ¢l. 114. Zakona o obveznim odnosima

-kupoprodaja neprihodonosnog kredita (kupoprodaja potraZivanja)

-izrada ugovorne dokumentacije (nagodbe, pristup dugu, obrocne otplate, restrukturiranja i
sl.)/pisama namjere u svrhu vansudskog dogovora o nadinu podmirenja duga te izrada
dokumentacije za brisanje tereta sa imovine Ispitanika koja je sluZila kao osiguranje povrata
trazbine Banke.

Za proces naplate trazbina vrlo je vazna ucinkovita komunikacija s Ispitanicima u svrhu
sprjeCavanja prekomjernog zaduZenja Ispitanika te zbog potrebe dogovora s Ispitanikom
kako podaci o trazbini ne bi bili razmijenjeni u OSR sustavu HROK-a, $to moze imati
dalekosezne posljedice na kreditni rejting Ispitanika.

Ako se prijebojem dospjela nepodmirena trazbina ne podmiri, Banka moZe Ispitanicima slati
obavijesti i pozive na plac¢anje te im se obratiti u svrhu informiranja o postojecoj neplacenoj
trazbini, a u svrhu pronalazenja najucinkovitijeg nacina otplate neplaéenih trazbina.
Kontaktiranje se provodi kako bi Ispitanici koji imaju poteskoce u otplati svojih obveza Sto
brze i ucinkovitije poceli uredno izvrSavati svoje obveze, ¢ime se sprjecavaju posljedice
nepodmirenja obveza (troskovi, zatezne kamate te postupci prisilne naplate i sl.).

Banka u prethodno navedene svrhe kontaktira s Ispitanicima putem razlicitih kanala,
ukljuCujuci telefon, elektronicku postu, tekstualnu poruku (slanje SMS poruke u svrhu
izvjeStavanja o dugu) ili tradicionalnu postu.

Prilikom telefonskog kontaktiranja zbog naplate trazbine Banka moZe snimiti dolazne i
odlazne pozive/razgovore s Ispitanicima u svrhu biljeZenja tijeka razgovora i rjesavanja
eventualnih reklamacija.

Prije kupoprodaje potrazivanja (najmanje 30 dana) Banka obavjestava Ispitanike o najavi
namjere kupoprodaje potraZzivanja putem Obavijesti o namjeri prodaje traZbina iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu koju dostavlja postanskom posiljkom.

Prilikom oglasavanja prodaje nekretnina u ovrSnom/stecajnom postupku, putem
elektronicke javne drazbe, u kojem je Banka vjerovnik, potencijalni kupci u oglasu upucuju se
na podatke iz javnih objava FINA-e.

Banka moze, u postupku naplate, ishoditi uvjerenje o prebivalistu (izdaje ga Ministarstvo
unutarnjih poslova RH) u svrhu prikupljanja adrese za ucinkovitu komunikaciju s Ispitanicima
te provedbu ovrsnih postupaka. Aktualna adresa je neophodna, sukladno zakonskoj
regulativi, za obavjeStavanje Ispitanika s poteskoéama u otplati kao i kod postupka
kupoprodaje potraZivanja.

PRAVNA OSNOVA ZA OBRADU OSOBNIH PODATAKA
Osobne podatke Ispitanika, bilo da ih je Banka neposredno prikupila od samog Ispitanika ili
su prikupljeni iz nekog drugog izvora, Banka obraduje u opsegu koji je nuzan za izvrSavanja
poslova naplate trazbina u skladu s Opéom uredbom o zastiti podatka i Zakonom o provedbi
Opce uredbe o zastiti podataka temeljem slijedecih pravnih osnova:

e lzvrSenje ugovora sklopljenog izmedu Banke i Ispitanika
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-izvrSenje ugovora temelj je za obradu osobnih podataka za vrijeme trajanja ugovornog
odnosa izmedu Banke i Ispitanika odnosno sve dok postoji ugovorni odnos izmedu Banke
i Ispitanika, a koji nije prestao otkazom ili koji joS nije redovito dospio.

e Postovanje pravnih obveza Banke kao voditelja obrade

-npr. Banka je sukladno vaZzeéim zakonskim propisima duzna implementirati i provoditi
sustav za rano prepoznavanje klijenata s moguc¢im poteskocama u placanju i primjenu
mjera olakSanja otplate plasmana, kupoprodaja potraZzivanja, dostavljanje izvjestaja
Hrvatskoj narodnoj banci i sl.

Temelj za obradu osobnih podataka jest Zakon o nacinu, uvjetima i postupku servisiranja
i kupoprodaje potraZivanja temeljem kojeg je Banka duzna potencijalnom kupcu, kao i
Ispitanicima, dostaviti sve potrebne informacije o pravima i predmetu kupoprodaje
potraZivanja.

e Legitimni interes Banke

-legitimni interes temelj je za obradu osobnih podataka tijekom trajanja poslovnog
odnosa izmedu Banke i Ispitanika, a nakon prestanaka ugovornog odnosa. Legitimni
interes ogleda se u nuZnosti uspostave i odrzavanja ucinkovitog procesa naplate
potrazivanja, a sve kako bi Banka mogla pruZiti svoje usluge i brinuti o klijentima,
dioni¢arima i zajednici. Slijedom navedenog, ukoliko je ugovorni odnos prestao, Banka
obraduje osobne podatke na temelju legitimnog interesa, a u svrhu naplate svog
potraZivanja.

KATEGORIJE OSOBNIH PODATAKA KOJE SE OBRADUJU U SVRHU NAPLATE
U svrhu naplate trazbina Banka obraduje slijedece kategorije osobnih podataka:
e osnovne identifikacijske podatke: ime i prezime, OIB, datum rodenja, adresa
prebivalista/boravista
e kontaktne podatke: broj telefona, adresa elektronicke poste

e financijske i bankovne podatke: broj racuna/partije po kojem postaji trazbina,
promet i stanje po rac¢unu, naziv proizvoda, funkciju i podatke sudionika ugovornog
odnosa - korisnik, jamac, jamac platac, suduznik, zaloZni duznik, deponent,
nepodmireno prekoracenje po tekucem racunu i ostala nepodmirena dugovanja,
stanje depozita, podatke o broju kartice

e ostale podatke: naziv poslodavcai sl.

USTUPANJE OSOBNIH PODATAKA TRECIM OSOBAMA

Osobni podaci Ispitanika prosljeduju se izvan Banke tre¢im osobama, kao primateljima
osobnih podataka, u svrhe obavljanja redovitih poslova Banke, sklapanja i izvrSavanja
ugovora (npr. angaziranje vanjskih pruzatelja usluga, odnosno agencija za naplatu trazbina/
odvjetnic¢kih drustava koji provode naplatu u ime i za racun Banke), ispunjenja obveza i
ostvarivanja prava ugovornih strana iz ugovora (npr. dostava tre¢im osobama kao
stjecateljima trazbina Banke osobnih podataka Ispitanika Banke) te izvrSavanja
regulatornih/zakonskih obveza Banke. Tre¢im osobama, kao primateljima osobnih podataka,
smatraju se subjekti koji su neophodni za realizaciju prava i obveza vezanih uz ugovor,
regulatorna tijela u okviru izvr$avanja regulatornih/zakonskih zahtjeva te ostale institucije u
skladu s pozitivnim propisima kada je propisana obveza dostave takvih podataka (primjerice
porezna tijela, ministarstvo nadlezno za unutarnje poslove, sudovi i zemljiSnoknjizni odjeli,
drZzavna odvjetnistva, javni biljeznici, Financijska agencija, Hrvatska agencija za nadzor
financijskih institucija, Ured za sprjecavanje pranja novca, Hrvatska narodna banka ili druga
nadzorna tijela u okvirima njihove nadleZnosti i druga tijela javne vlasti).

U procesu naplate trazbina Banka moZe angaZirati vanjske pruZatelje usluga, odnosno
agencije za naplatu trazbina/ odvjetnicka drustva koje provode naplatu u ime i za racun
Banke. Tom prilikom klijenti se ne stavljaju u nepovoljniji poloZaj - iznos trazbine je isti, a
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svoju trazbinu klijent i dalje podmiruje Banci. Agencije za naplatu trazbina/odvjetnicka
drustva izvrsitelji su obrade podataka u ime Banke kao voditelja obrade te postupaju prema
uputama Banke.

Banka vodi posebnu brigu o tome da podatke svojih klijenata povjerava vanjskim
pruzateljima usluga koji u dovoljnoj mjeri jamce da ¢e obradu podataka provoditi u skladu s
propisima iz podrucja zaStite osobnih podataka. S obzirom na to da su agencije za naplatu
trazbina/odvjetnicka drustva izvrsitelji obrade, pravna osnova za obradu podataka ista je ona
koja je primjenjiva prilikom obrade podataka koju provodi Banka prilikom naplate dospjelih,
a nenaplaéenih trazbina.

U procesu naplate dospjelih i nepodmirenih trazbina Banka mozZe i ovlastena je svoje
trazbine ustupiti tre¢éim osobama. U tom sluéaju Banka nakon izvrSenog ustupa trazbina,
tre¢im osobama, kao stjecateljima ustupljenih trazbina, dostavlja osobne podatke Ispitanika
iz kojih proizlaze ustupljene trazbine, pri ¢emu vodi ra¢una da se dostavlja minimum osobnih
podataka koji je potreban stjecatelju za naplatu ustupljenih mu trazbina.

Dodatno, Banka ¢e u svrhu aktiviranja zaduZnica i izjave o zapljeni po pristanku duZnika
podatke o Ispitaniku ustupiti isplatitelju redovitih primanja klijenta (poslodavac/HZMO),
Financijskoj agenciji (FINA-i) i javnim biljeZnicima/sudovima.

RAZDOBLJE POHRANE OSOBNIH PODATAKA

Svi osobni podaci koje obraduje u svrhu naplate trazbina Banka ¢uva minimalno 11 godina
od isteka godine u kojoj je poslovni odnos s Ispitanikom prestao odnosno do ostvarenja
svrhe obrade.

U sluc¢aju da dode do spora i/ili Banka mora obradivati podatke kako bi odgovorila na
postavljene zahtjeve ili ih postavila zbog zastite svojih zakonitih interesa, podaci ¢e se Cuvati
i dulje razdoblje dok postoji svrha obrade (npr. do okoncanja postupka), odnosno koliko je
propisano u konkretnom slucaju.

Agencije za naplatu trazbina koje provode naplatu u ime i za raCun Banke obvezne su u
trenutku prestanka ugovora sklopljenog s Bankom izbrisati iz svojih registara i/ili baza sve
osobne podatke u vezi s Ispitanicima koji su obveznici podmirenja trazbina za naplatu kojih
je angazirana Agencija.

PRAVA ISPITANIKA
U skladu s Opc¢om uredbom o zastiti podataka Ispitanici mogu zatraZiti ostvarenje slijedeéih
prava:
e pravo na pristup svojim osobnim podacima
e pravo na brisanje osobnih podataka
e pravo na ispravak osobnih podataka
e pravo na ograni¢enje obrade osobnih podataka
e pravo na prenosivost osobnih podataka
e pravo na prigovor na obradu osobnih podataka
e pravo na prituzbu nadzornom tijelu, odnosno Agenciji za zastitu osobnih podataka,
na adresu: Ulica Metela OZegovi¢a 16, 10000 Zagreb (e-mail: azop@azop.hr, tel.
01/4609 000) i pravo podnosenja prigovora nadleznom tijelu za zastitu podataka
Ostvarenje svojih prava Ispitanici mogu zatraziti dolaskom u bilo koju poslovnicu Banke, kao i
slanjem poruke na e —adresu sluzbeniku za zastitu osobnih podataka: szop@slatinska-
banka.hr.
Ako je Banka zajednicki voditelj obrade osobnih podataka Ispitanika sukladno c¢lanku 26.
Opce uredbe o zastiti podataka s joS nekim drugim voditeljem obrade, na temelju zajednicke
poslovne suradnje i/ili s osnova koriStenja neke zajednic¢ke usluge i/ili legitimnog interesa
Banke i trec¢e osobe, dodatne informacije u vezi sa zastitom i obradom osobnih podataka,
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osim od Banke, Ispitanici mogu zatraziti i od drugog voditelja obrade. U tom slucaju,

Ispitanici mogu ostvarivati svoja prava iz Opce uredbe o zaStiti podataka u vezi sa svakim
voditeljem obrade pojedinacno, kao i protiv svakog od njih.
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