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INFORMATIVNI OBRAZAC ZA TEKUCI RACUN | MBCARD MAESTRO KARTICU

TEKUCI RACUN

Tekudi racun je poseban transakcijski racun koji Banka, na temelju pisanog Okvirnog ugovora o teku¢em racunu (u daljnjem tekstu:
Ugovor) otvara vlasniku tekuéeg racuna da preko njega prima uplate i obavlja isplate u granicama uplacenih sredstava na tekudéi racun i
po osnovu odobrenog kredita po tekuc¢em racunu.

Zaklju¢enjem Ugovora vlasnik tekuéeg racuna stje¢e prava i obaveze utvrdene Ugovorom i potvrduje da je upoznat sa istima te da
prihvaca prava i obveze koje mu pripadaju temeljem ovog Ugovora. Ugovor se zakljuCuje na neodredeno vrijeme.

Prilikom otvaranja tekuceg racuna Banka dodjeljuje medunarodni broj bankovnog racuna (IBAN) sukladno Uputi za kreiranje i upotrebu
medunarodnog broja bankovnog racuna (IBAN).

Sukladno Zakonu o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za plac¢anje i pristupu osnovnom racunu, (NN 70/2017), Banka u ponudi
nema uslugu otvaranja osnovnog racuna.

KORISNIK TEKUCEG RACUNA

Banka otvara tekudi racun poslovno sposobnoj fizickoj osobi, te maloljetniku Ciji zakonski zastupnik u njegovo ime i za njegov racun
sklopi s Bankom Okvirni ugovor o teku¢em racunu (u daljnjem tekstu: tekuci racun maloljetnika).

Banka moZze otvoriti tekuci racun i osobi koja ne osigurava redovan priljev sredstava na tekuci racun, a po prijedlogu poslovnice Banke.
Banka moZze odbiti otvaranje tekuceg racuna osobi koja je ranije ve¢ imala u Banci tekuci racun, ali je on bio zatvoren.

DOKUMENTACIJA KOD OTVARANJA TEKUCEG RACUNA
Prilikom otvaranja tekuceg racuna potpisuje se sljede¢a dokumentacija:
» Zahtjev za otvaranje tekuceg racuna
» pristupnica potpisana od strane vlasnika/zakonskog zastupnika/skrbnika/opunomocenika tekuéeg racuna i od strane Banke
»  Okvirni ugovor o teku¢em racunu potpisan od strane vlasnika/zakonskog zastupnika/skrbnika/opunomocenika tekuceg racuna
i od strane odgovorne osobe Banke
» kartica tekuceg racuna — privremena kartica (na licu kartice potpis vlasnika tekuceg racuna, a na poledini kartice potpis
odgovornih osoba Banke),
» ukoliko vlasnik nije ranije imao otvoren bilo koji raCun u Banci te nije popunio i dostavio upitnik za klijente, isti se popunjava
prilikom otvaranja prvog racuna u Banci, u ovom slucaju prilikom otvaranja tekuceg racuna,
» Obrazac o informacijama
a vlasnik tekuéeg racuna dostavlja Banci:
» ovlastenje za prijenos place na tekudi racun potpisano od strane poslodavca odnosno nalog Mirovinskom fondu za prijenos
mirovine preko Banke,
» kopiju osobne iskaznice vlasnika tekuceg racuna ili drugi vjerodostojan identifikacijski dokument.
O promjeni adrese i drugih mati¢nih podataka vlasnik tekuceg racuna, opunomocenik i jamac po tekué¢em raéunu obvezni su odmah
izvijestiti Banku. Vlasnik snosi sve Stetne posljedice zbog propustanja izvrSenja obveze izvjeséivanja Banke.

PRESUTNO PRIHVACENO PREKORACENJE

Banka moZe na temelju Okvirnog ugovora o tekuc¢em racunu potrosaca odobriti Vlasniku racuna koriStenje presutno prihvaéenog
prekoracenja, kojim mu stavlja na raspolaganje novcana sredstva koja nadmasuju trenutacno stanje sredstava na tekuc¢em racunu u
kunama.

RASPOLAGANIJE SREDSTVIMA NA TEKUCEM RACUNU
Banka Vlasniku tekuceg racuna i opunomoceniku izdaje MBCard Maestro karticu za raspolaganje sredstvima tekuéeg racuna potrosaca.
Vlasnik racuna raspolaZe sredstvima na racunu u okviru raspoloZivih sredstava na racunu.
Banka odreduje i nudi Vlasniku raéuna/opunomocdeniku/zakonskom zastupniku/skrbniku ra¢una raspolaganje sredstvima na ra¢unu u
granicama raspolozZivih sredstava u kunama:
- podizanje gotovine na blagajnama Banke u svim poslovnicama Banke,
- podizanje gotovine na bankomatima,
- podizanje gotovog novca debitnom karticom uz otplatu na rate ukoliko je ugovorena usluga MBPIus placanje na rate
- placanje na EFT POS uredajima i Internet prodajnim mjestima
- placanje na EFT POS uredajima s otplatom na rate ukoliko je ugovorena usluga MBPlus plac¢anje na rate
- kreditni transferi na druge racune otvorene u Banci,
- placanje svih obveza po nalogu podnesenim na propisanim obrascima platnog prometa,
- placanje obveza ugovaranjem trajnog naloga
- placanje obveza kroz uslugu SEPA izravnog tereéenja (SDD)
uz sljedece platne instrumente:
- nalogom za prijenos,
- nalogom za gotovinsku isplatu,
- nalogom za gotovinsku uplatu,
- trajnim nalogom
- nalogom za SDD izravno terec¢enje zaprimljenog od primatelja placanja,
- platne kartice.
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Sredstvima u drugim valutama na teku¢em ra¢unu potrosaca Vlasnik racuna/opunomocenik/zakonski zastupnik/skrbnik raspolaze:
- izdavanjem jednokratnog naloga,
- nalogom za gotovinsku isplatu.

Sredstva pladanja jesu: nacionalna gotovina, strana gotovina, devize i ostali instrumenti koji glase na nacionalnu i stranu valutu i koji su
unovdivi u nacionalnoj i stranoj valuti.

Plac¢anja se uvijek izvrSavaju u punom iznosu na koji platni nalog ili trajni nalog glasi, a u okviru raspoloZivog salda na racunu. Raspolagati
se moze u visini raspolozivih sredstava na racunu.

Vlasnik racuna, zakonski zastupnik ili opunomocéenik ne smiju prekoraciti iznos raspolozivih sredstva na racunu.

MBCARD MAESTRO KARTICA

MBCard Maestro kartica glasi na ime, neprenosiva je i vlasniStvo je Banke. Zamjena kartice obavlja se u slu¢aju gubitka, krade i oSteéenja
kartice, promjene imena ili prezimena vlasnika/opunomodenika kartice.

MBCard Maestro kartica se izdaje na maksimalni rok valjanosti od 4 godine, a vaZi do zadnjeg dana u mjesecu navedenom na kartici te se
automatski obnavlja ukoliko nije opozvana 30 dana prije isteka roka.

Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu robe i usluga placenih MBCard Maestro karticom. Reklamacije roba i usluga Korisnik
MBCard Maestro kartice rjeSava na Prodajnom mjestu i duzan je podmiriti troSkove ucinjene navedenom karticom.

Banka Korisniku Kartice/Potrosacu, koji ima otvoren tekudi racun i raéun za posebne namjene — zasti¢eni racun otvara i odobrava Karticu
na temelju podnesenog Zahtjeva za izdavanje MBCard Maestro Kartice.
Korisnik kartice preuzima MBCard Maestro karticu na Salteru Banke, a PIN mu se dostavlja postom na kuc¢nu adresu. Nakon 3 neuspjesna
unosa PIN-a, kartica Ce biti blokirana.
MBCard Maestro kartica je debitna kartica koja omogucuje vlasnicima tekuceg racuna:

1. podizanje gotovog novca na bankomatima u zemlji i inozemstvu do osiguranog pokrica,

2. placanje roba i usluga na prodajnim mjestima s oznakom Maestro bez naknade do raspoloZivog iznosa na tekuéem racunu (u

visini stanja na rac¢unu ili dopustenog prekoracenja) unutar dnevnih ogranicenja iznosa po kartici.

3. plaéanje na Internet prodajnim mjestima
Banka izdaje kartice s beskontaktnom funkcionalnosc¢u te sve takve kartice imaju otisnutu pripadaju¢u oznaku beskontaktnog plaé¢anja.
Korisnik MBCard Maestro Kartice moZe izabrati Zeli li karticu s beskontaknom funkcionalnos¢u ili bez. Korisnik MBCard Maestro Kartice
na prodajnom mjestu odabire Zeli li ostvariti placanje kontaktno ili beskontaktno. Beskontaktna funkcionalnost aktivira se prilikom prve
kupovine na EFTPOS terminalu. Na terminalima u Republici Hrvatskoj maksimalni iznos beskontaktnog placanja iznosi 15 (petnaest)
odnosno 40 (Cetrdeset) eura.
Ako Korisnik ne Zeli koristiti Karticu s beskontaktnom funkcionalnoséu, moze prilikom podnosenja Zahtjeva za otvaranje transakcijskog
raCuna ili Zahtjeva za izdavanje MBCard Maestro kartice tekuéeg racuna potroSaca zatraziti izdavanje kartice s kontaktnom
funkcionalnos¢u. Kartica izdana temeljem takvog Zahtjeva Korisnika nec¢e podriavati beskontaktnu funkcionalnost, iako ée oznaka
beskontaktnog pla¢anja biti prisutna/otisnuta na kartici.

Pri kupnji roba i usluga putem Internet prodajnih mjesta, korisnik MBCard Maestro Kartice transakciju moZe autorizirati na jedan od
sljedeca dva nacina:

- jednokratnom SMS zaporkom (dinamickom zaporkom) i tajnim podatkom (statickom zaporkom). Jednokratnu SMS zaporku korisnik
kartice zaprima na broj mobilnog uredaja koji je prijavljen u Banci,

- pomocéu mobilnog tokena (mTokena).

PIN

Uz MBCard Maestro Karticu vlasniku se dodjeljuje PIN (osobni identifikacijski broj) uz koji se kartica koristi. Vlasnik kartice preuzima
karticu na Salteru poslovnice, a PIN mu se dostavlja postom na kuc¢nu adresu.

Prilikom raspolaganja sredstvima na tekuc¢em racunu, na mjestu koje zahtjeva identifikaciju PIN-om (bankomat i EFT POS uredaj na
prodajnim mjestima) vlasnik tekuéeg raCuna obvezan je identificirati se karticom tekuéeg racuna i PIN-om. Prilikom raspolaganja
sredstvima na tekuéem racunu na mjestu koje ne zahtjeva identifikaciju PIN-om (u poslovnicama Banke) vlasnik tekuceg racuna obvezan
je identificirati se karticom tekuéeg racuna i jednim od identifikacijskih dokumenata (svojom osobnom iskaznicom, sluzbenom
iskaznicom MUP-a, vojnom iskaznicom, pomorskom ili brodskom knjiZzicom ili vozackom dozvolom).

PIN, utipkan i provjeren na mjestu raspolaganja sredstvima, iskljuciv je i nedvojben dokaz identiteta vlasnika kartice koji je obavio
odredenu transakciju upotrebom PIN-a te takoder i iskljuciv i nedvojben dokaz same cinjenice da je odnosna transakcija obavljena.

DNEVNI LIMITI PO MBCARD MAESTRO KARTICI
Banka za MBCard Maestro Karticu po jednom tekuéem racunu, propisuje sljedece dnevne limite:
1. dnevnilimit za bankomat: 398,00 EUR
2. dnevnilimit za EFT POS uredaj: 664,00 EUR
3. maksimalan broj dnevnih transakcija na bankomatu: 6,
4. maksimalan broj dnevnih transakcija na EFT POS uredajima: 12.

Dnevni limiti su promjenjivi i mogu se, uz suglasnost Banke, promijeniti na zahtjev korisnika kartice.
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ROK VAZENJA MBCARD MAESTRO KARTICE

Kartica se izdaje na maksimalan rok od 4 godine, a vazi do zadnjeg dana u mjesecu navedenom na kartici. Kartica se automatski obnavlja
ukoliko nije opozvana 30 dana prije isteka roka, a u slu€aju zatvaranja Ziro racuna izdana kartica prestaje biti vazeca sa danom
zatvaranja.

Prilikom automatske obnove MBCard Maestro kartice zbog isteka roka vazenja, Banka ¢e korisniku izdati karticu s beskontaktnom
funkcionalnosc¢u. Ukoliko korisnik Zeli karticu s kontaktnom funkcionalnos¢u nakon izvrSene automatske obnove kartice, mora Banci
podnijeti pisani zahtjev za izdavanje nove kartice zbog promjene funkcionalnosti, te snosi trosak izdavanja nove kartice s kontaktnom
funkcionalnoséu.

OTKAZ MBCARD MAESTRO KARTICE

Opoziv usluge moze biti izvrSen od strane:

1. Banke, ukoliko Korisnik krsi odredbe Opéih uvjeta te ukoliko Korisnik ne pla¢a uredno obveze prema Banci po dospijecéu.

2. Korisnika usluge, koji moze otkazati koriStenje usluge predajom pisanog zahtjeva za otkaz usluge u bilo kojoj poslovnici Banke ili
zatvaranjem tekuceg racuna.

NAKNADE PO MBCARD MAESTRO KARTICI
Za sve usluge koristenja MBCard Maestro kartice, Banka obracunava i naplacuje naknadu sukladno Odluci o tarifi naknada u poslovanju
Banke s potroSac¢ima koja vrijedi na dan obrac¢una naknade.

IZVJESTAVANJE

O stanju i promjenama po tekuc¢em racunu Banka mjesecno izvjescuje vlasnika transakcijskog racuna izvatkom koji mu dostavlja na
dogovorenu adresu ili na drugi sporazumno utvrden nacin prilikom zakljucenja Okvirnog ugovora o teku¢em racunu.

Izvadak prometa po transakcijskom racunu sadrzi informacije o proknjizenom prometu po tekuéem racunu za period za koji se izdaje,
informaciju o stanju na racunu kao i informaciju o iznosu dopustenog prekoracenja za tekudi racun.

Izvadak iskazuje samo proknjizeni promet po ra¢unu do dana upisanog u izvadak. lzvod prometa sadrZi opis prometa, iznos donosa i
salda za period obuhvacen u izvodu.

PUNOMOC PO TEKUCEM RACUNU

Vlasnik tekuéeg racuna moze, prilikom otvaranja racuna ili kasnije, ovlastiti jednu ili viSe poslovno sposobnih osoba za stalno
raspolaganje sredstvima s tekuceg racuna. Banka izdaje opunomoceniku dodatnu karticu koja glasi na ime opunomocenika, a nosi broj
tekuceg racuna vlasnika tekuéeg racuna.

U pogledu poslovanja po tekuéem racunu, opunomodéena osoba ima ista prava i obveze kao i vlasnik tekuéeg ra¢una, osim prava na
poseban izvadak i otkaz Ugovora o transakcijskom racunu i otkaz Ugovora o okvirnom kreditu po tekué¢em racunu - ugovoreno
dopusteno prekoracenje, te ugovaranje trajnog naloga i naloga i ovlastenja tre¢ima.

Punomo¢ vrijedi do pisanog opoziva vlasnika tekuéeg racuna, smrcu ili prestankom poslovne sposobnosti vlasnika tekuéeg racuna ili
opunomocenika, otkazom Ugovora od strane vlasnika tekuceg racuna ili Banke te zatvaranjem tekuceg racuna. Punomo¢ se moze
otkazati i od strane opunomocenika.

U slucaju ukidanja punomodi, opunomocenik je duzan vratiti Banci karticu tekuceg racuna i neiskoristene ¢ekovne blankete, koje mu je
Banka izdala. Opoziv punomoc¢i nema ucinka na cekove koje je opunomocenik izdao i na transakcije koje je opunomocenik ucinio
karticom tekuéeg racuna prije nego je ista vraéena Banci.

Za obveze opunomocene osobe nastale po teku¢em rac¢unu vlasnik odgovara solidarno s opunomoc¢enom osobom.

Zakonski zastupnik / skrbnik odgovara za sve obveze nastale po raéunu za maloljetne osobe, poslovno nesposobne osobe i osobe pod
skrbnistvom, bez obzira na visinu i nacin nastanka obveze te bez obzira na mjesto, oblik ili instrument raspolaganja sredstvima na
racunu.

Skrbnicima i zakonskim zastupnicima nije dozvoljeno otvaranje punomoci drugim osobama po transakcijskim racunima svojih sticenika.

USLUGE PO TEKUCEM RACUNU
Vlasnik tekuéeg raCuna moze s Bankom sklopiti sljedece dodatne usluge po tekuc¢em racunu koje nisu uvjet za otvaranje tekuceg racuna:
- usluga Trajnog naloga,
- SMS usluga putem mobilnog telefona,
- usluga On —line bankarstvo - Internet bankarstvo,
- usluga On —line bankarstvo - Mobilno bankarstvo,
- MBPLUS plac¢anje na rate i podizanje gotovine uz otplatu na rate,
- mogucnost koriStenja ugovorenog dopustenog prekoracenja po tekuc¢em racunu ili preSutno prihvaéenog prekoracenja po
teku¢em racunu,
- SEPA lIzravno terecenje
- uslugainiciranja plac¢anja
Visina naknada/kamata za svaku od navedenih usluga sastavni je dio ovog Informativnog obrasca.
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BLOKADA TEKUCEG RACUNA

U slucaju blokade tekuceg racuna, po primitku obavijesti o ovrsi od strane Agencije, Banka je obvezna u poslovanju sa depozitima
potrosaca postivati Zakon o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima.

Ovrha na novcanim sredstvima ovrSenika provodi se na nov€anim sredstvima po svim racunima i oro¢enim novcéanim sredstvima, prema
osobnom identifikacijskom broju ovrsenika, bez njegove suglasnosti i bez obzira ako u osnovi za pla¢anje nije odredena ovrha na
nov€anim sredstvima po svim racunima i oroenim nov€anim sredstvima. Osnova za placanje izvrSava se najprije na transakcijskim
raCunima, a zatim na a’vista i oroenim novcanim sredstvima. Racuni posebnih namjena otvoreni temeljem Zakona o prisilnoj naplati su
izuzeti od ovrhe sukladno zakonskim propisima.

OSNOVNE INFORMACIJE O ZASTITI DEPOZITA
Sredstva na racunu osigurana su sukladno Zakonu o sustavu osiguranju depozita. Uvjeti su pobliZze pojasnjeni u informativhom predlosku
za deponente.

ZATVARANJE TEKUCEG RACUNA

Okvirni ugovor o transakcijskom racunu i ostali sklopljeni ugovori vezani za transakcijski racun prestaju pisanim otkazom ili smrcu
Vlasnika racuna.

Vlasnik raCuna moze jednostrano otkazati ugovor uz otkazni rok od mjesec dana.

Banka vlasniku racuna moZze otkazati ugovor uz otkazni rok od 2 mjeseca u slucajevima:

1. kada krsi odredbe Op¢ih uvjeta, odnosno Okvirnog ugovora,

2. nepodmirenja redovnih naknada i troSkova nastalih vodenjem racuna i provodenja platnih transakcija, kao i obveze po bilo kojem
poslovnom odnosu s Bankom,

3. ako nastupe ili prijeti nastup drugih okolnosti za koje Banka moZe razumno pretpostaviti da povecava rizik da Vlasnik racuna nece
ispuniti obveze,

4. ako je prilikom sklapanja Okvirnog ugovora dao neistinite podatke,

. na zahtjev zakonodavca, nadzornog tijela,

. ako Vlasnik racuna poslovanjem po rac¢unu narusava ugled Banke,

. ako Vlasnik racuna postupa suprotno propisima Republike Hrvatske.

. ako nije mogude provesti dubinsku analizu klijenta ili transakcije(koja je visoko rizi¢na)

00 N o w»;

Banka mozZe jednostrano otkazati Okvirni ugovor sklopljen na neodredeno vrijeme uz otkazni rok od 2 (dva) mjeseca bez navodenja
razloga.

Okvirni ugovor otkazuje se pisanom izjavom upucenoj drugoj ugovornoj strani na zadnju poznatu kontakt adresu, a otkazni rok pocinje
teci danom predaje preporucene posiljke na posti.

Uz pisani otkaz Ugovora, Vlasnik racuna/opunomocenik/zakonski zastupnik/skrbnik racuna duzan je Banci:

- vratiti karticu racuna (debitnu, bankovnu),

- vratiti instrumente plaéanja, sve nerealizirane ¢ekove,

- vratiti druge isprave i dokumente vezane za poslovanje po racunu kao i

- podmiriti sve obveze prema Banci.

Banka mozZe jednostrano otkazati ovaj Ugovor bez otkaznog roka u sluc¢aju ako po racunu nije bilo promjena (naloga na teret i u korist)
12 (dvanaest) mjeseci. Banka voditi evidenciju racuna ciji je saldo manji od iznosa od 13,50 EUR i Vlasnik raduna moZe u svakom trenutku
podiéi sredstva uz predocenje valjane identifikacijske isprave.

IZVADAK IZ ODLUKE O TARIFI NAKNADA U POSLOVANJU BANKE S POTROSACIMA

OTVARANIE | VODENJE RACUNA VISINA NAKNADE VISINA NAKNADE
u valuti EUR* u valuti kune

2.1. Otvaranje transakcijskih racuna bez naknade bez naknade

2.1.1. Dopusteno prekoracenje po tekuéem racunu u
nacionalnoj valuti

2.1.1.1. Ugovloreno::lopusteno' prekorgcenje' po bez naknade bez naknade
tekucem racunu u nacionalnoj valuti

2.1.1.2. Pravasutno prihvaceno prekoracenje po tekuéem bez naknade bez naknade
raunu

2.1.2. Vodenje racuna

2.1.2.1. Vodenje transakcijskih racuna 1,72 EUR mjesecno 12,99 kn mjesecno

2.1.2.2. j ijskih rac¢ ij y R
Vodenje tllfansakcusklh racuna za starije osobe 0,89 EUR mjeseéno 6,69 kn mjeseéno
od 65 godina

2.1.2.3. Vode.rue tra.nsakt.:usklh racuna bez prometa u bez naknade bez naknade
zadnjih 6 mjeseci

2.1.2.4. Vodenjg Ziro rac.una posebnih naTr’r.uen.a . bez naknade bez naknade
otvorenih temeljem Zakona o prisilnoj naplati

2.1.3. gdétljj;tjjanje od zahtjeva za uslugu prebacivanja 6,64 EUR 50,00 kn
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2.2, Ponistenje ¢ekovnih blanketa 0,27 EUR po cekovnom 2,00 kn po gekovnom blanketu
blanketu
2.3. .Uplate, lspl?te, priljev sredstava bez naknade bez naknade
instrumentima platnog prometa
2.4. Troskovi opomene
2.4.1. Troskowvop.omene za nedozvoljeno bez naknade bez naknade
prekoracenje
2.4.2. TroSkovi opomene pred tuzbu bez naknade bez naknade
25, | Y - kuéim i
5 zrvada' mjesecnog izvoda po tekuc¢im i Ziro bez naknade bez naknade
raCunima
2.5.1. I%davan'Je izvoda po r.acunu na zahtjev vlasnika 0,93 EUR 7,00 kn
(izvod izdan po drugi put)
2.5.2. GqFllsn{l |z'vod ? proizvodima Banke u koristenju bez naknade bez naknade
koji se Salje poStom
2.5.3. Godisnje izvjes¢e o naknadama (SoF) bez naknade bez naknade
2.6. Zatvaranje transakcijskog racuna
2.6.1. Ako se racun zatvar-a u r:a\zdoblju do 6 mjeseci bez naknade bez naknade
od datuma otvaranja racuna
2.6.2. Ak.o se racun zatvara u razc!obljtvj nakon 6 bez naknade bez naknade
mjeseci od datuma otvaranja ra¢una
2.7. Karti¢no poslovanje
2.7.1. Debitna kartica
2.7.1.1. Izdavanje nove kartice
2.7.1.1.1. Izdavanje'flove kartice sa PIN-om, redovno i po bez naknade bez naknade
reklamaciji
2.7.1.2. Neutemeljene reklamacije 4,91 EUR 37,00 kn
2.7.1.3. Izdavanje zamjenske kartice —
izgubljene/ukradene, izmjena funkcionalnosti 5,97 EUR 45,00 kn
kartice na zahtjev korisnika kartice
2.7.1.4. Izdavanje dodatne kartice 3,98 EUR 30,00 kn
2.7.1.5. Blokada/ deblokada kartice 4,91 EUR 37,00 kn
2.7.1.6. Otkazivanje kartice 3,32 EUR 25,00 kn
2.7.1.7. Izrada PIN-a za postojecu karticu
2.7.1.7.1. Izrada PIN-a za postojecu karticu — zaboravljeni 3,85 EUR 29,00 kn
2.7.1.7.2. Izrada PIN-a po opravdanoj reklamaciji bez naknade bez naknade
2.7.1.9. Odrzavanje kartice bez naknade bez naknade
2.7.1.10. Obavijest o uskradivanju prava koristenja kartice bez naknade bez naknade
2.7.1.11. Podizanje gotovog novca debitnom karticom na
bankomatima
2.7.1.11.1. Podizanj i i
odizanje gotovog noxca debitnom karticom na bez naknade bez naknade
bankomatima u vlasnistvu Banke
2.7.1.11.2. Podizanje gotovog novca debitnom karticom na 0,25% od iznosa transakcije 0,25% od iznosa transakcije
bankomatima drugih banaka unutar mreze MBU +1,06 EUR +8,00 kn
2.7.1.11.3. Podizanj i karti
3 odizanje gotovog Twovca deb!tnom ar’Elcom na 0,25% od iznosa transakcije 0,25% od iznosa transakcije
bankomatima drugih banaka izvan mreze MBU
. +1,06 EUR +8,00 kn
u Hrvatskoj
2.7.1.11.4. Podizanje gotovog novca debitnom karticom na 0,25% od iznosa transakcije 0,25% od iznosa transakcije
bankomatima drugih banaka u Europi +1,06 EUR +8,00 kn
2.7.1.11.5. Podizanje gotovog novca debitnom karticom na 4% od iznosa transakcije min. 4,00% od iznosa transakcije
bankomatima drugih banaka izvan Europe 3,98 EUR min. 30,00 kn
2.7.1.12. Podizanje gotovog novca debitnom karticom na
EFT — POS uredaju
2.7.1.12.1. Podizanje gotovgg novea debitnom karticom na 1,00% od iznosa transakcije 1,00% od iznosa transakcije
EFT — POS uredaju drugih banaka unutar mreze . .
min. 1,33 EUR min. 10,00 kn
MBU
2.7.1.12.2. izanj i i
/ Podizanje gotow?g novc'a debltnom kartlconj na 1,00% od iznosa transakcije 1,00% od iznosa transakcije
EFT — POS uredaju drugih banaka izvan mreze . .
. min. 1,33 EUR min. 10,00 kn
MBU u Hrvatskoj
2.7.1.12.3. Podizanje gotovog novca debitnom karticom na 1,00% od iznosa transakcije 1,00% od iznosa transakcije
EFT — POS uredaju drugih banaka u Europi min. 1,33 EUR min. 10,00 kn
2.7.1.12.4. Podizanje gotovog novca debitnom karticom na 2% od iznosa transakcije min. 2,00% od iznosa transakcije
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EFT — POS uredaju drugih banaka izvan Europe

2,65 EUR

min. 20,00 kn

2.7.1.13. Pla¢anje na EFT- POS uredaju
2.7.1.13.1. Pla¢anje na EFT — POS uredaju u zemlji bez naknade bez naknade
2.7.1.13.2. Pla¢anje na EFT — POS uredaju u zemljama bez naknade bez naknade
Europe
2.7.1.13.3. Pla¢anje na EFT — POS uredaju u zemljama izvan bez naknade bez naknade
Europe
2.7.1.14. Naknada za podizanje gotovog novca debithnom
karticom na rate putem bankomata u vlasnistvu
Banke
2.7.1.14.1. Podizanje gotovog novca debitnom karticom uz 0,35% jednokratno odmah po 0,35% jednokratno odmah po
otplatu na 3 mjesecne rate podizanju gotovine podizanju gotovine
2.7.1.14.2. Podizanje gotovog novca debitnom karticom uz 1,35% jednokratno odmah po 1,35% jednokratno odmah po
otplatu na 6 mjesecnih rata podizanju gotovine podizanju gotovine
2.7.1.14.3. Podizanje gotovog novca debitnom karticom uz 2,45% jednokratno odmah po 2,45% jednokratno odmah po
otplatu na 9 mjesecnih rata podizanju gotovine podizanju gotovine
2.7.1.14.4. Podizanje gotovog novca debitnom karticom uz 3,45% jednokratno odmah po 3,45% jednokratno odmah po
otplatu na 12 mjesecnih rata podizanju gotovine podizanju gotovine
2.7.2. Izdavanje Mastercard Standard revolving
Kreditne Kartice (kreditna kartica)
2.7.2.1. Upisnina i ¢lanarina
2.7.2.1.1. Izdavanje kre(.iltr?e kartice - upisnina za bez naknade bez naknade
osnovnog korisnika
2.7.2.1.2. lzdavanje kre<':I|tr.1e kartice - upisnina za 6,64 EUR jednokratno 50,00 kn jednokratno
dodatnog korisnika
2.7.2.1.3. Izdavanje kre<':I|tr.1e kartice - ¢lanarina za bez naknade bez naknade
osnovnog korisnika
2.7.2.1.4. Izdavanje kret.jitr?e kartice - ¢lanarina za 1,13 EUR mjeseéno 8,50 kn mjeseéno
dodatnog korisnika
2.7.2.2. Podizanje gotovog novca kreditnom karticom
2.7.2.2.1. Podizanje gotovog novca kreditnom karticom na | 2,5% od iznosa transakcije min. 2,50% od iznosa transakcije
bankomatima u vlasnistvu Banke 3,32 EUR min. 25,00 kn
2.7.2.2.2. Podizanje gotovog novca kreditnom karticom na 3,00% od iznosa transakcije 3,00% od iznosa transakcije
drugim bankomatima u zemlji min. 3,32 EUR min. 25,00 kn
2.7.2.2.3. Podizanje gotovog novca kreditnom karticom na 3,00% od iznosa transakcije 3,00% od iznosa transakcije
dugim bankomatima u inozemstvu min. 3,32 EUR min. 25,00 kn
2.7.2:2.4. ii?;i?fi?;?;gqgar}:\;a_k;gds')tr;(::]g:lr:r:f:una 3,00% oc! iznosa transakcije 3,00% od. iznosa transakcije
. min. 3,98 EUR min. 30,00 kn
zemlji
2.7.2.2.5. Podizanje gotovog novca kreditnom karticom na 3,00% od iznosa transakcije 3,00% od iznosa transakcije
isplatnim mjestima (EFT — POS) u inozemstvu min. 3,98 EUR min. 30,00 kn
2.7.2.3. Bezgotovinske transakcije
2.7.2.3.1. plaé¢anje na EFT — POS u zemlji bez naknade bez naknade
2.7.2.3.2. plaé¢anje na EFT — POS u inozemstvu bez naknade bez naknade
2.7.2.4. Jednokratne naknade
2.7.2.4.1. Obavijest i opomene
2.7.2.4.2. Obavijest o nepodmirenoj obvezi bez naknade bez naknade
2.7.2.4.3. Prva opomena o nepodmirenoj obvezi bez naknade bez naknade
2.7.2.4.4, Druga opomena ovnepodmlrenOJ obvezi bez naknade bez naknade
(opomena pred tuzbu)
2.7.2.4.5. Otkaz kreditne kartice bez naknade bez naknade
2.7.2.4.6. Opomver?a o potrosnji iznad dozvoljenog limita bez naknade bez naknade
potrosnje
2.7.2.5. Ostale naknade
2.7.2.5.1. Izdavanje kreditne kartice — osnovne —redovno
. . bez naknade bez naknade
(prvo i reizdavanje)
2.7.2.5.2. Izdava.nje. kredltn.e kartice — dodatne — redovno 6,64 EUR 50,00 kn
(prvo i reizdavanje)
2.7.2.5.3. Zamjena kartice u slu¢aju gubitka / krade,
oStecenja ili promjene imena i/ili prezimena, 6,64 EUR 50,00 kn

izmjena funkcionalnosti kartice na zahtjev
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korisnika kartice

2.7.2.5.4. Zamjena kartice zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade bez naknade
2.7.2.5.5. 'Ponov'no'lzdavanje PIN-a (zaboravljeni, 3,98 EUR 30,00 kn
izgubljeni)
2.7.2.5.6. Troskovi za neopravdano sporenu transakciju po . o 20% od iznosa reklamacije min.
. . - . 20% od iznosa reklamacije min. .
kartici na zahtjev korisnika kartice 20,00 EUR u kunskoj
20,00 EUR " .
protuvrijednosti
2.7.2.5.7. Ispis prometa/potvrde o stanju duga po 4,91 EUR po izdanom 37,00 kn po izdanom
kreditnoj kartici na zahtjev korisnika kartice dokumentu dokumentu
2.7.2.5.8. Izmjler\a |znosa! I|m|ta.po.trosnje_po kreditnoj bez naknade bez naknade
kartici na zahtjev korisnika kartice
2.8. On-line bankarstvo —
Internet bankarstvo
2.8.1. Pristupnina bez naknade bez naknade
2.8.2. Koristenje servisa 1,71 EUR mjesecno 12,90 kn mjesecno
2.8.3. Uredaj — Token
2.8.3.1. Token urucen pri ugovaranju usluge Internet bez naknade bez naknade
bankarstva
2.8.3.2. Izvda\{anj.e novog Tokena zbog gubitka ili fizickog 26,54 EUR 200,00 kn
oSteéenja
2.8.3.3. Izd.avanje noyog Tc.)ke.na zbog funlfuonalne bez naknade bez naknade
neispravnosti zaprimljenog Uredaja
2.8.4. Otkaz i blokada usluge Internet bankarstva
2.8.4.1. Otka% usluge s povratom ispravnog Uredaja i bez naknade bez naknade
vazeceg PIN-a
2.8.4.2. Otkaz usluge bez povrata Uredaja i/ili vazeéeg 26,54 EUR 200,00 kn
PIN-a
2.9. SMS usluga
2.9.1. Naknada 1,18 EUR mjesecno po racunu i 8,90 kn mjesecno po racunu i
GSM broju GSM broju
2.9.2. Poruka o promjeni 0,05 EUR po poruci 0,40 kn po poruci
2.9.3. Poruka o stanju na zahtjev 0,05 EUR po poruci 0,40 kn po poruci
2.10. Kreditni transferi u/iz inozemstva —
bezgotovinski
2.10.1. Kreditni transferi u inozemstvo
2.10.1.1. ng(iﬁg.:)rins:;:; Lr;izisr:??:;/sgioevunr;n;a SEPA 1,00% od iznosa transakcije 1,00% od iznosa transakcije
EHA) 1€) —prekog pel min. 1,06 EUR; max. 13,27 EUR | min. 7,99 kn; max. 100,00 kn
2.10.1.2. Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razli¢itoj 1,00% od iznosa transakcije . .
od eura — medunarodni (troSkovna opcija SHA) min. 5,31 EUR; max. 132,72 1,00% od iznosa transakcije
pel R min. 40,00 kn; max. 1.000,00 kn
2.10.1.3. Kreditni transfer u inozemstvo u eurima (izvan 1,00% od iznosa transakcije . .. .
.. . Y . 1,00% od iznosa transakcije min
SEPA podrucja) — medunarodni (troskovna min. 5,31 EUR; max. 132,72
.. 40,00 kn; max 1.000,00 kn
opcija SHA) EUR
2.10.1.4. Kreditni transfer u inozemstvo u eurima (izvan 1,00% od iznosa transakcije min | 1,00% od iznosa transakcije min
SEPA podrucja) — medunarodni (troskovna 5,31 EUR; max 132,72 EUR + 40,00 kn; max 1.000,00 kn +
opcija OUR) 13,27 EUR 100,00 kn
2.10.1.5. Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razli¢itoj 1,00% od iznosa transakcije min | 1,00% od iznosa transakcije min
od eura — medunarodni (troskovna opcija OUR) 5,31 EUR; max 132,72 EUR + 40,00 kn; max 1.000,00 kn +
13,27 EUR 100,00 kn
2.10.1.6. Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razlicitoj 1,00% od iznosa transakcije . o
. .. v . . 1,00% od iznosa transakcije min
od eura (izvan SEPA podrucja) — prekogranicni min. 5,31 EUR; max. 132,72
" .. 40,00 kn; max 1.000,00 kn
(troskovna opcija SHA) EUR
2.10.2. Priljev iz inozemstva bez naknade bez naknade
2.15. On-line bankarstvo-
Mobilno bankarstvo
2.15.1. Upisnina bez naknade bez naknade
2.15.2. KoriStenje servisa 1,71 EUR mjesecno 12,90 kn mjesecno
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5. IZVRSENJE TRAINIH NALOGA, NALOGA
IZRAVNOG TERECENJA | BEZGOTOVINSKIH
KREDITNIH TRANSFERA NACIONALNIH U
EURIMA
5.1. IzvrSenje trajnih naloga po tekucim i Ziro
racunima
5.1.1. Trajni nalog u korist racuna Banke bez naknade bez naknade
5.1.2. Trajni nalog u korist drugih racuna
5.1.2.1. Trajni nalog u korist drugih rauna otvorenih 0,70% od iznosa transakcije 0,70% od iznosa transakcije
kod Banke min. 0,17 EUR; max. 5,31 EUR min. 1,25 kn, max.40,00 kn
5.1.2.2. Trajni nalog u korist drugih rauna otvorenih 0,70% od iznosa transakcije 0,70% od iznosa transakcije
kod drugih banaka min. 0,33 EUR; max. 5,31 EUR min. 2,50 kn, max.40,00 kn
5.2. Bezgotovinski kreditni transferi nacionalni u
eurima po tekucim i Ziro racunima
5.2.1. Kreditni transfer nacionalni u eurima u korist
N . bez naknade bez naknade
racuna Banke, u poslovnici
5.2.2. Kreditni transfer nacionalni u eurima u korist
drugih racuna, u poslovnici
5.2.2.1. Kreditni transfer nacionalni u eurima u korist 1,00% od iznosa transakcije 1,00% od iznosa transakcije
drugih racuna otvorenih kod Banke min. 1,06 EUR, max. 13,27 EUR min. 7,99 kn; max. 100,00 kn
5.2.2.2. Kreditni transfer nacionalni u eurima u korist 1,00% od iznosa transakcije 1,00% od iznosa transakcije
drugih racuna otvorenih kod drugih banaka min. 1,06 EUR, max. 13,27 EUR min. 7,99 kn; max. 100,00 kn
5.3. Kreditni transfer nacionalni u eurima u korist
N bez naknade bez naknade
racuna UNICEF-a
5.4. On-line bankarstvo - Internet bankarstvo
5.4.1. Kreditni transfer nacionalni u eurima unutar
. s bez naknade bez naknade
Banke na racune fizickih osoba
5.4.2. Kreditni transfer nacionalni u eurima unutar
Banke na racune poslovnih subjekata 0,17 EUR po nalogu 1,25 kn po nalogu
4.3, Kreditni f ionalni imai
543 reditni transfer nacionalni u eurima izvan 0,33 EUR po nalogu 2,50 kn po nalogu
Banke
5.4.4. Kreditni transfer nacionalni u eurima u korist
. . bez naknade bez naknade
Banke (kredit, orocenje i drugo)
5.5. On-line bankarstvo-
Mobilno bankarstvo
5.5.1. Kreditni transfer nacionalni u eurima unutar
. s bez naknade bez naknade
Banke na racune fizickih osoba
5.5.2. Kreditni transfer nacionalni u eurima unutar
Banke na racune poslovnih subjekata 0,17 EUR po nalogu 1,25 kn po nalogu
.5.3. Kreditni f ionalni ima i
553 reditni transfer nacionalni u eurima izvan 0,33 EUR po nalogu 2,50 kn po nalogu
Banke
5.5.4. Kreditni transfer nacionalni u eurima u korist
. . bez naknade bez naknade
Banke (kredit, orocenje i drugo)
5.6. SEPA izravno terecenje
5.6.1. SEPA izravno terecenje 0,50% od iznosa transakcije 0,50% od iznosa transakcije
min. 0,27 EUR max. 5,31 EUR min. 2,00 kn max. 40,00 kn
5.6.2. Definiranj icenj i . . . N
evlnlranjg ogra.mcenvja (o |zn.osuf, vrement, 1,33 EUR po tipu ogranicenja 10,00 kn po tipu ogranic¢enja
racunu primatelja, racunu platitelja)
>.63. Ukvldanje ggranl?enjav(po |znos'u, Yremenu, 1,33 EUR po tipu ograniéenja 10,00 kn po tipu ograni¢enja
racunu primatelja, racunu platitelja)
.6.4. Senj j izi 2 E
5.6.4 Podnose.r.ue zahtjeva ze.z' povrat autorizirane ',65 UR po 20,00 kn po zahtjevu/transakciji
transakcije (R transakcije) zahtjevu/transakciji
5.6.5. Podnosenje zahtjeva za povrat neautorizirane bez naknade, uz povrat bez naknade, uz povrat
transakcije (R transakcije) naplaéenih naknada po naplacenih naknada
tarifnom stavku 5.6. po tarifnom stavku 5.6.
5.6.6. NeizvrSenje SEP/-.\Ilzravnovg terecenja zbog bez naknade bez naknade
nedostatka pokri¢a na ra¢unu
5.7. Priljev na racun nacionalni u eurima bez naknade bez naknade
5.8. Krediti transferi nacionalni u eurima podneseni
preko pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja
(TPP)
5.8.1. Kreditni transfer nacionalni u eurima unutar 0,17 EUR po nalogu 1,25 kn po nalogu
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Banke na racune poslovnih subjekata

5.8.2. Kreditni tranvsfer nacionalni u eurima izvan 0,33 EUR po nalogu 2,50 kn po nalogu
Banke na racune

3.1.2. Prekoracanje po teku¢em racunu

3.1.2.1. Ugov{aranjevdopustenog.pr.ekoracenja po bez naknade bez naknade
tekucem racunu za sve limite

*preracunato po konverzijskom tecaju od 7,53450 kuna

IZVADAK IZ ODLUKE O KAMATNIM STOPAMA BANKE U POSLOVANJU S POTROSACIMA

1.2. Prekoracenje po tekuéem racunu, MasterCard Standard kreditna
kartica i MBPlus
1.2.1. Ugovoreno dopusteno prekoracenje po teku¢em racunu
1.2.1.1. Ugovoreno dopusteno prekoraenje po tekuéem raCunu - za sve Fiksna 5,35%
limite, ugovoreno u razdoblju od 01.01.2023. godine EKS 6,95% (za rok 6 mj., bez naknade za obradu, mj.

naknada za vodenje racuna 1,72 EUR, iznos limita
1.327,23 EUR)

1.2.6. Presutno prihvaceno prekoracenje po teku¢em racunu Fiksna 5,35%
EKS 6,99%
(na rok 12 mj., mj. naknada za vodenje racuna 1,72
EUR, iznos limita 1.327,23 EUR)

1.2.7. Nedopusteno prekoracenje po teku¢em racunu U visini zakonom propisane stope zatezne kamate i
na nacin propisan zakonom
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