2 SLATINSKA BANKA

INFORMATIVNI OBRAZAC ZA SMS USLUGU

INFORMACIJE O KREDITNOJ INSTITUCUI
SLATINSKA BANKA d.d.

Vladimira Nazora 2, Slatina

OIB: 42252496579

E-mail: slatinska-banka@slatinska-banka.hr
Internet stranica: www.slatinska-banka.hr

SMS USLUGA
SMS USLUGA - omogucuje Korisniku primanje informacija o stanju i promjenama na tekuéem i Ziro racunu, za koji je
ugovorena usluga, putem mobilnog telefona. Uslugom se nudi:

1. Obavijest o stanju racuna,

2. Obavijest o priljevu na racun,

3. Promotivne poruke Banke.

KORISNIK SMS USLUGE

Fizicka osoba koja ima otvoren u Banci:
1. Tekudi racun i/ili
2. Ziro ragun.

UVIJET ZA UREDNO FUNKCIONIRANJE SMS USLUGE

Vlasnik tekuéeg i Ziro racuna treba koristiti usluge mobilne mreZe koja podrzava primanje sms poruka. U slucaju da
korisnik promjeni broj mobilnog telefona ili bilo koji podatak iz Zahtjeva, isti mora odmah pisano obavijestiti Banku o
izmjenama.

Korisnik snosi svu Stetu koja moze nastati zbog gubitka, neovlastenog koriStenja ili promjene broja mobilnog telefona na
koji prima obavijesti putem SMS usluge te nepridrzavanja Op¢ih uvjeta.

TRAJANJE USLUGE

Ugovor o SMS usluzi traje do opoziva usluge od strane:
1. Banke ukoliko Korisnik krsi odredbe opcih uvjeta te ukoliko Korisnik ne pla¢a obveze prema Banci kada one
dospiju.
2. Korisnika usluge koji moZe otkazati koristenje usluge predajom pisanog zahtjeva za otkaz SMS usluge u bilo kojoj
poslovnici Banke ili zatvaranjem racuna po kojemu je usluga ugovorena.

NAKNADA ZA 1ZVRSENJE USLUGE

Banka naplacuje troskove koristenja Usluge sukladno Odluci o tarifi naknada u poslovanju Banke s potrosacima koja vrijedi
na dan koriStenja usluga, terecenjem racuna kojeg je klijent naveo u Zahtjevu za ugovaranje SMS usluge. Promotivne
poruke Banke se ne napladuju.

OPCI UVIETI POSLOVANJA

Opdi uvjeti poslovanja po transakcijskim racunima potrosaca
Opdi uvjeti za koristenje SMS usluge za potrosace

Odluka o kamatnim stopama banke u poslovanju s potrosacima
Odluka o tarifi naknada u poslovanju banke s potrosacima

NACIN PODNOSENJA PRIGOVORA
Ako imate prigovor, moZete se obratiti djelatnicima u nasim poslovnicama.
Ako Zelite podnijeti pisani prigovor, mozete to uciniti na jedan od sljedecih nacina:
- djelatniku u poslovnici na obrascu koji moZete dobiti u poslovnim prostorima Banke
- poStom na adresu Banke “Slatinska banka d.d. Slatina” V. Nazora 2, 33520 Slatina s naznakom “prigovor’
- elektroni¢kom postom na e-mail: prigovori@slatinska-banka.hr
- slanjem prigovora na telefaks: 033/637-029
Pisani prigovor treba sadrzavati:
- Osobne podatke podnositelja prigovora (ime, prezime/naziv, OIB, adresu)
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- Detaljan opis dogadaja ili situacije i dokumentaciju iz koje je vidljivo da je prigovor osnovan

- Podatke za kontakt
NajduZe razdoblje za obradu prigovora (razdoblje) je 10 dana od dana zaprimanja prigovora, u zakonski propisanim
okvirima.
Iznimno, kod kompleksnih prigovora ili kada rjeSavanje ukljuCuje tre¢u stranu cije rjeSavanje moze trajati duze od
ocekivanog, pravovremeno ¢emo Vas obavijestiti o razlozima odgode i o okvirnom roku u kojemu mozete ocekivati nas
odgovor.

RJESAVANJE SPOROVA

Za sve eventualne sporove biti ée mjerodavno hrvatsko pravo. U slu¢aju eventualnog spora Deponent i Banka rjesavat ce ga
sporazumno. Osim prethodno navedenog nacina rjeSavanja spora, u svim sporovima izmedu potroSaca i Banke mozZe se
podnijeti prijedlog za mirenje odnosno alternativno rjeSavanje potrosackog spora pri nadleznom tijelu za alternativno
rjeSavanje potroSackih sporova - Centar za mirenje HGK.

TIJELO NADLEZNO ZA NADZOR KREDITNE INSTITUCIJE
Hrvatska narodna banka, Trg hrvatskih velika 3, 10 000 Zagreb, www.hnb.hr

IZVADAK I1Z ODLUKE O TARIFI NAKNADA U POSLOVANJU BANKE S POTROSACIMA

Tarifni stavak VRSTA POSLA VISINA NAKNADE
u valuti EUR
1.5. SMS usluga
1.5.1. Naknada 1,33 EUR mjesecno po
racunu i GSM broju
1.5.2. Poruka o promjeni 0,05 EUR po poruci
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