HRVATSKA UDRUGA BANAKA

CROATIAN BANKING ASSOCIATION

OBJAVA ZA MEDIJE

Mjere za pomoc¢ gradanima i gospodarstvu

Banke iduca tri mjeseca neée poduzimati mjere prisilne naplate te ce
razmatrati i odobravati zahtjeve za odgodom placanja kredita

Zagreb, 19. ozujka 2020. — Hrvatska udruga banaka u proteklom razdoblju sudjelovala je na
sastancima s predstavnicima Vlade Republike Hrvatske, Hrvatske narodne bake i Hrvatske
banke za obnovu i razvitak te je proaktivno iznosila mjere s ciljem pomoci gospodarstvu
Republike Hrvatske. Banke su predlozZile niz gospodarskih mjera s ciljem pomo¢i poduzeéima i
fizickim osobama na Cije je poslovanje utjecala epidemija korona virusa.

»U ovom iznimno osjetljivom razdoblju, banke u Hrvatskoj proaktivno su djelovale te iznijele
niz prijedloga gospodarskih mjera koje imaju za cilj olaksati poslovanje i Zivot gradana
Republike Hrvatske. Od klju¢ne vaZnosti prilikom kreiranja optimalnih rjeSenja i mjera bila je
suradnja banaka s predstavnicima Vlade RH, poslodavaca, HNB-a, HBOR-a i ostalih relevantnih
institucija. Zajednicki interes je zastiti gradane Republike Hrvatske te osigurati likvidnost
poduzeéa pogodenih epidemijom korona virusa. Vjerujem kako ¢e donesene mjere pruZiti
optimizam cijelom drustvu te dokazati da zajedni¢kom suradnjom moZemo odgovoriti na
izazove koje nam donosi izvanredna situacija”, izjavio je direktor Hrvatske udruge banaka
Zdenko Adrovic.

Ocekujemo da Hrvatska narodna banka u Sto kraéem roku donese odgovarajuce zakonske
propise koji ¢e u potpunosti regulirati odgode raznih plaéanja za narednih 90 dana.

Slijedom navedenog, u nastavku donosimo pregled gospodarskih mjera koje se odnose na
poslovanje banaka te su dogovorene u koordinaciji s predstavnicima Ministarstva financija i
Hrvatske narodne banke s ciljem pomodi gradanima i poduzeéima u Hrvatskoj:

1. U svrhu ocuvanja financijske stabilnosti i likvidnosti cimbenika gospodarstva u Republici
Hrvatskoj, kreditne institucije ¢e u svojim internim aktima usvojiti odluku prema kojoj nece
poduzimati mjere prisilne naplate (ovrha, aktiviranje instrumenata osiguranja) radi naplate
duga svojih duznika (fizickih i pravnih osoba) koji u tri mjeseca uzastopno pocevsi od travnja
2020. godine ne podmire tri rate/anuiteta svojih kreditnih obveza, pod uvjetom da time kao
vjerovnici nisu dovedeni u neravnopravan polozaj u odnosu na druge vjerovnike.

2. Kreditne institucije ¢e savjesno i urgentno razmatrati i odobravati zahtjeve klijenata
(gradanai poduzetnika) za odgodom plaéanja na rok od najmanje tri mjeseca, a €iji je bonitet
ozbiljno narusen u postojeé¢im okolnostima uslijed
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gubitka ili smanjenja stalnih izvora prihoda, te u korist poduzetnika ciji je prihod bitno
umanjen u odnosu na ukupan prihod u prethodnom razdoblju.

3. Kreditne institucije ¢e za vrijeme odgode pla¢anja obracunavati isklju¢ivo redovno
ugovorene kamate bez dodatnih naknada.

4. Za uspjeh mjera koje se ocekuju od kreditnih institucija bit ¢e vazno osigurati solidarnost
drugih grupa vjerovnika, kako bi se osigurala pomoé gradanima i poduzetnicima koji su u
postoje¢im okolnostima doista ekonomski pogodeni.

Banke ¢e zapoceti s tehnickom pripremom poslovanja i primjenom navedenih mjera danas,
19. ozujka 2020. godine.

U ovom trenutku banke rade implementaciji raznih rjesenja koje je potrebno uskladiti sa
zakonskim propisima, a koje imaju za cilj olaksati gradanima i poslovnim klijentima nesmetano
koriStenje bankovnih usluga tijekom epidemije korona virusa.

Napominjemo kako banke poduzimaju sve potrebne aktivnosti kako bi svojim klijentima
omogucile nesmetano koristenje svih bankovnih usluga.

Banke ¢ée uskladiti vlastite interne procedure te ée poslovanje biti prilagodeno potrebama
gradana u skladu s razvojem situacije epidemije korona virusa i donesenim preventivnim
mjerama nadleznih sluzbi.

Banke su osigurale kontinuitet rada poslovnica i prilagodile rad pozadinskih sluzbi kao podrske
poslovanju te ¢e poslovnice banaka nastaviti raditi u odredenom obujmu u skladu s razvojem
situacije i preporukama nadleznih institucija.

MreZa bankomata i poslovnice banaka u svakom trenutku ¢e biti opskrbljene dovoljnom
koli¢inom gotovine, a gradanima se preporucuje koristenje usluga digitalnog bankarstva
(razli¢iti modeli mobilnog i Internet bankarstva), karticnog placanja te bankomata koji su im
na raspolaganju.

Pozivamo gradane da redovito prate novosti na Internet stranicama svojih banaka ili se
informiraju telefonskim putem, kako bi bili upoznati s radnim vremenom odredene
poslovnice, kao i s raznim rjeSenjima koje imaju za cilj olakSati gradanima i poslovnim
klijentima nesmetano koristenje bankovnih usluga.

Vjerujemo da ¢e svi kreatori zakona i politika, kreditne institucije kao i drugi sudionici na
trzistu, nastupiti zajednickim snagama i brzom reakcijom u korist hrvatskog gospodarstva, a
uslijed prijetece opasnosti kojoj su izloZeni hrvatski gradani virusom COVID —19.
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Dodatne informacije:

Ivan Hrvoje Maljkovi¢
Savjetnik za odnose s javnoscu

Odnosi s javnoséu

GIU Hrvatska udruga banaka
Centar Kaptol, Nova Ves 17
10 000 Zagreb, Hrvatska

tel: 01 4860-080

web: www.hub.hr

email: pr@hub.hr

O GIU HUB

Gospodarsko interesno udruZenje Hrvatska udruga banaka (GIU HUB) okuplja 18 vodecih
hrvatskih banaka koje Cine vise od 98 posto ukupne aktive svih hrvatskih banaka: Addiko Bank,
Agram banka, BKS Bank, Croatia banka, Erste&Steiermdrkische Bank, Hrvatska postanska
banka, Istarska kreditna banka Umag, J&T banka, Karlovacka banka, KentBank, OTP banka,
Partner banka, Podravska banka, Privredna banka Zagreb, Raiffeisenbank Austria, Sberbank,
Slatinska banka, Zagrebacka banka.

Hrvatska udruga banaka je ¢lanica Europske bankovne federacije (EBF), Europskog instituta
trzista novca (EMMI), Europskog platnog vijeca (EPC), Hrvatske udruge poslodavaca (HUP) i
Medunarodne trgovacke komore (ICC Hrvatska).



