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OBAVIJEST O PROMJENAMA  

Odluke o tarifi naknada u poslovanju Banke s potrošačima 

Obavještavamo vas o promjenama Odluke o tarifi naknada u poslovanju Banke s potrošačima (u daljnjem tekstu: Tarifa), 
koje se usklađuju za proizvod i usluge s novo definiranom Metodologijom utvrđivanja i promjena visine naknada u 
poslovanju s klijentima, a koje će se primjenjivati od  01. travnja 2025. godine, osim tarifnog stavka 1.1.3. Vođenje 
transakcijskih računa – „Fee free paket“ koji se primjenjuje od 28. veljače 2025. godine. 
 
U nastavku navodimo: 

1. vrstu usluge za koje se mijenja iznos naknade, 
2. vrstu usluge bez naknade za koje se ukidaju tarifni stavci,  
3. tarifne stavke koji pripadaju tim uslugama,  
4. trenutne iznose naknada i nove iznose naknada. 

 
Pregled promjena: 
-ukidaju se sve tarifne stavke koje imaju visinu „bez naknade“ 

TARIFNI 

STAVAK 

VRSTA POSLA  VISINA NAKNADE 
u valuti EUR do 

31.03.2025. 

Nova visina naknade 
u valuti EUR od 

01.04.2025. 

1. POSLOVI DEPOZITNIH MULTIVALUTNIH RAČUNA PO 

VIĐENJU U NACIONALNOJ VALUTI 
 

 

 Domaći depozitni multivalutni računi po viđenju 

otvoreni u Banci 
 

 

1.1. Otvaranje depozitnih  multivalutnih računa po viđenju  bez naknade Ukidanje tarifnog 

stavka 

1.2. Uplata, isplata, plaće ili drugi priljevi na depozitni 

multivalutni račun po viđenju 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

1.4. Provjera stanja uloga na  depozitnom multivalutnom 

računu po viđenju izdanja Banke 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

1.5. Zatvaranje depozitnog multivalutnog računa po viđenju 
 bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2. POSLOVI TRANSAKCIJSKIH RAČUNA   

 OTVARANJE I VOĐENJE RAČUNA   

2.1. Otvaranje transakcijskih računa  
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.1.1. Dopušteno prekoračenje po tekućem računu u 

nacionalnoj valuti 
  

 

2.1.1.1. Ugovoreno dopušteno prekoračenje po tekućem računu 

u nacionalnoj valuti 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.1.1.2. Prešutno prihvaćeno prekoračenje po tekućem računu 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.1.2. Vođenje računa    
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2.1.2.3. Vođenje transakcijskih računa  bez prometa u zadnjih 6 

mjeseci  
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.1.2.4. Vođenje žiro računa posebnih namjena otvorenih 

temeljem Zakona o prisilnoj naplati 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.2. Interni prijenos s transakcijskih računa i depozitnih 

multivalutnih računa po viđenju vlasnika računa i gdje 

ima ovlaštenje 

bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.3. Uplate, isplate, priljev sredstava instrumentima platnog 

prometa 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.4. Troškovi opomene    

2.4.1. Troškovi opomene za nedozvoljeno prekoračenje 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.4.2. Troškovi opomene pred tužbu 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.5. Izrada  mjesečnog izvoda po tekućim i žiro računima  
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.5.2. Godišnji izvod o proizvodima Banke u korištenju  koji se 

šalje poštom 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.5.3. Godišnje izvješće o naknadama (SoF) 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.6. Zatvaranje transakcijskog računa     

2.6.1. Ako se račun zatvara u razdoblju do 6 mjeseci od datuma 

otvaranja računa 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.6.2. Ako se račun  zatvara u razdoblju nakon 6 mjeseci od 

datuma otvaranja računa 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.7. Kartično poslovanje    

2.7.1. Debitna kartica    

2.7.1.1. Izdavanje nove kartice    

2.7.1.1.1. Izdavanje nove kartice, redovno i po reklamaciji 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.7.1.7.2. Izrada PIN-a po opravdanoj reklamaciji 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.7.1.9. Održavanje kartice 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.7.1.10. Obavijest o uskraćivanju prava korištenja kartice 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.7.1.11. Podizanje gotovog novca  Debitnom MBCard karticom na 

bankomatima 
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2.7.1.11.1. Podizanje gotovog novca debitnom karticom na 

bankomatima u vlasništvu Banke 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.7.1.13. Plaćanje na EFT-  POS uređaju     

2.7.1.13.1. Plaćanje na EFT – POS uređaju u zemlji 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.7.1.13.2. Plaćanje na EFT – POS uređaju u zemljama Europe 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.7.1.13.3. Plaćanje na EFT – POS uređaju u zemljama izvan Europe 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.7.2. Kreditna kartica   

2.7.2.1. Upisnina i članarina   

2.7.2.1.1. Izdavanje kreditne kartice - upisnina za osnovnog 

korisnika 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.7.2.1.3. Izdavanje kreditne kartice - članarina za osnovnog 

korisnika 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.7.2.3. Bezgotovinske transakcije    

2.7.2.3.1. plaćanje na EFT – POS u zemlji 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.7.2.3.2. plaćanje na EFT – POS u inozemstvu 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.7.2.4. Jednokratne naknade    

2.7.2.4.1. Obavijest i opomene    

2.7.2.4.2. Obavijest o nepodmirenoj obvezi 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.7.2.4.3. Prva opomena o nepodmirenoj obvezi 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.7.2.4.4. Druga opomena o nepodmirenoj obvezi (opomena pred 

tužbu) 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.7.2.4.5. Otkaz kreditne kartice 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.7.2.4.6. Opomena o potrošnji iznad dozvoljenog limita potrošnje 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.7.2.5. Ostale naknade     

2.7.2.5.1. Izdavanje kreditne kartice – osnovne –redovno (prvo i 

reizdavanje) 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 
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2.7.2.5.4. Zamjena kartice zbog greške ili na zahtjev Banke 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.7.2.5.8. Izmjena iznosa limita potrošnje po kreditnoj kartici na 

zahtjev korisnika kartice 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.8. On-line bankarstvo –  

Internet bankarstvo 
  

 

2.8.1. Pristupnina 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.8.3. Uređaj – Token    

2.8.3.1. Token uručen pri ugovaranju usluge Internet bankarstva 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.8.3.3. Izdavanje novog Tokena zbog funkcionalne neispravnosti 

zaprimljenog Uređaja 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.8.4. Otkaz i blokada usluge Internet bankarstva    

2.8.4.1. Otkaz usluge s povratom ispravnog Uređaja i važećeg 

PIN-a 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.10.  Kreditni transferi u/iz inozemstva – bezgotovinski   

2.10.2. Priljev iz inozemstva (EuroNKS, TARGET2, SWIFT, 

EuroINST) 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.10.2.1. Priljev iz inozemstva (EuroNKS, TARGET2, SWIFT, 

EuroINST) – instant plaćanje 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.11. Isplata u stranoj gotovini nakon kupnje na tekući račun     

2.11.1. Nakon 5 dana od kupnje na tekući račun –  u stranim 

valutama 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.11.2. U roku 5 dana od kupnje na tekući račun –  u stranim 

valutama 

 

bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.12. Isplata u  eurima s tekućeg ili žiro računa  
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.13. Konverzija    

2.13.1. Konverzija po tekućem ili žiro računu za strane valute  

Bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.13.2. Konverzija po tekućem ili žiro računu putem On – line 

bankarstva – Internet i Mobilnog bankarstva 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2.14. Otvaranje, vođenje i zatvaranje posebnog računa 

potrošača za primanje uplata i obavljanje isplata 

sredstava koja su izuzeta od ovrhe 

bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 
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2.15. On-line bankarstvo- 

Mobilno bankarstvo 
  

 

2.15.1. Upisnina 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

3. POSLOVI KREDITIRANJA   

3.1. Naknade za obradu kredita   

3.1.2. Prekoračenje po tekućem računu   

3.1.2.1. Ugovaranje dopuštenog prekoračenja po tekućem računu 

za sve limite bez naknade 
Ukidanje tarifnog 

stavka 

3.1.3. Ugovaranje kreditne kartice 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 
stavka 

3.1.4. MBPlus plaćanje na rate i podizanje gotovog novca 

debitnom karticom uz otplatu na rate  
 

3.1.4.1. MBPlus plaćanje na rate 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 
stavka 

3.1.5. Nenamjenski krediti   

3.1.5.1. Gotovinski krediti   

3.1.5.1.1. Gotovinski krediti ne klijentima Banke –  u eurima 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 
stavka 

3.1.5.1.2. Gotovinski krediti klijentima Banke –  u eurima 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 
stavka 

3.1.5.2. Dugoročni nenamjenski krediti uz zalog – u eurima – 

klijent / ne klijent bez naknade 
Ukidanje tarifnog 

stavka 

3.1.5.3. Kredit za refinanciranje dopuštenog prekoračenja po 

tekućem računu i MBPlus usluzi za sve limite 

 

bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

3.1.5.4. Nenamjenski kredit za reprogramiranje/restrukturiranje 

više različitih neosiguranih kredita (kreditnih proizvoda), 

na rok 3 do 17 godina,  u eurima 
bez naknade 

 
Ukidanje tarifnog 

stavka 

3.1.5.5. Gotovinski kredit uz policu osiguranja, na rok od 3 do 10 

godina, u eurima- klijent bez naknade 
Ukidanje tarifnog 

stavka 

3.1.5.6. BLINK kredit, u eurima  
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 
stavka 

3.1.5.7. BRZI kredit, u eurima 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 
stavka 

3.1.6. Namjenski krediti   

3.1.6.1. Stambeni krediti, u eurima – klijent / ne klijent bez naknade Ukidanje tarifnog 
stavka 

3.1.6.2. Investicijski kredit, u eurima – klijent / ne klijent 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 
stavka 

3.2. Naknada za kreditne obrasce   
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3.2.1. Naknada za kreditne obrasce preuzete na šalteru Banke 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

3.2.2. Naknada za kreditne obrasce preuzete s Internet stranica 

Banke 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

3.3. Troškovi opomene neurednim dužnicima, sudužnicima i 

njihovim jamcima, jamcima – platcima bez naknade 
Ukidanje tarifnog 

stavka 

3.4. Troškovi povlačenja/ stavljanja u mirovanje Izjave o 

zapljeni po pristanku dužnika  
 

3.4.2. Troškovi povlačenja/ stavljanja u mirovanje Izjave o 

zapljeni po pristanku dužnika – za stambene potrošačke 

kredite (ugovori sklopljeni od 20.10.2017. godine) 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 
stavka 

3.5. Obrada i uručenje otkaza neurednim korisnicima kredita 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

3.6. Odustajanje i promjena uvjeta   

3.6.1. Odustajanje od ugovorenog kredita u roku 14 dana od 

dana sklapanja Ugovora 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

3.6.2. Promjena namjene kredita, roka, kamate i sl. bez naknade  

3.8. Prijevremena otplata kredita    

3.8.2. Prijevremena otplata kredita za ugovore sklopljene 

poslije 01.01.2010. (Iznos naknade ne smije prelaziti iznos 

kamate koju bi klijent platio između dana prijevremene 

otplate i dana prestanka ugovora o kreditu).  

 

 

3.8.2.3. Potpuni ili djelomični povrat kredita u razdoblju tijekom 

kojeg se nije primjenjivala fiksna kamatna stopa  
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

3.8.2.4. Lombardni krediti kod kojih se otplata izvršava temeljem  

instrumenata osiguranja  koje je jamstvo otplate kredita 

(depozit, vrijednosni papiri) 

bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

3.8.2.5. U slučaju povećanja kamatne stope po kreditu  iz razloga 

porasta referentne kamatne stope, potrošač ima pravo u 

roku od tri mjeseca od primitka obavijesti o povećanju  

ugovorene kamatne stope prijevremeno vratiti kredit bez 

obveze plaćanja bilo kakve  naknade Banci uključujući i 

ugovorenu naknadu  za raniji povrat kredita.  

 

bez naknade 

 

 

 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

3.8.2.6. Potpuni ili djelomični povrat stambenog potrošačkog 

kredita (ugovori sklopljeni od 20.10.2017. godine) 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

3.8.2.7. Potpuni ili djelomični povrat kredita (umanjenje glavnice) 

otplaćen u razdoblju tijekom kojega se primjenjivala fiksna bez naknade 

 

Ukidanje tarifnog 

stavka 
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kamatna stopa ukoliko je iznos prijevremenog povrata 

manji od 10.000,00 EUR 

5.6. SEPA izravno terećenje   

5.6.6. Neizvršenje SEPA izravnog terećenja zbog nedostatka 

pokrića na računu 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

5.7. Priljev na račun nacionalni u eurima 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

5.7.1. Priljev na račun nacionalni u eurima – instant plaćanje 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

5.8. Krediti transferi nacionalni u eurima podneseni preko 

pružatelja usluge iniciranja plaćanja  (TPP) 
  

6. ISPLATA VRIJEDNOSNIH PAPIRA   

6.1.  Isplata vrijednosnih papira izdanih od Banke 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

7.  DEVIZNI DEPOZITNI MULITVALUTNI RAČUNI PO 

VIĐENJU DOMAĆIH FIZIČKIH OSOBA ( REZIDENTI) - 

OTVORENI U BANCI 
 

 

7.1. Otvaranje i vođenje deviznog depozitnog multivalutnog 

računa po viđenju  
 

7.1.1. Otvaranje i vođenje deviznog   depozitnog multivalutnog 

računa po viđenju bez naknade 
Ukidanje tarifnog 

stavka 

7.2. Uplata u stranom gotovom novcu i međunarodnim 

poštanskim uputnicama 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

7.3. Isplata u stranom gotovom novcu nakon kupnje na 

devizni depozitni multivalutni račun po viđenju 
 

 

7.3.1. Nakon 5 dana od kupnje na devizni  depozitni 

multivalutni račun po viđenju - u  devizama 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

7.3.2. U roku 5 dana od kupnje na devizni depozitni multivalutni 

račun po viđenju-u  devizama 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

7.4. Isplata u nacionalnoj valuti s deviznog  depozitnog 

multivalutnog računa po viđenju 
 

 

7.4.1. Nakon 5 dana od pologa strane gotovine na devizni 

depozitni multivalutni račun po viđenju-u devizama 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

7.4.2. U roku od 5 dana od pologa strane gotovine na devizni 

depozitni multivalutni račun po viđenju - u devizama 

 

bez naknade  

Ukidanje tarifnog 

stavka 

7.6. Provjera stanja na deviznom depozitnom multivalutnom 

računu po viđenju unutar Banke 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 
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7.7. Zatvaranje deviznog depozitnog multivalutnog računa 

po viđenju 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

8. DEVIZNI DEPOZITNI MULTIVALUTNI RAČUNI PO 

VIĐENJU STRANIH FIZIČKIH OSOBA (NEREZIDENTI) 

OTVORENI U BANCI 

  

8.1. Otvaranje i vođenje deviznog  depozitnog multivalutnog 

računa po viđenju 

  

8.1.1. Otvaranje i vođenje deviznog  depozitnog multivalutnog 

računa po viđenju 
 bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

8.2. Uplata u stranom gotovom novcu i međunarodnim 

poštanskim uplatnicama 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

8.3. Isplata u stranom gotovom novcu nakon kupnje na 

devizni depozitni multivalutni račun po viđenju 
 

 

8.3.1. Nakon 5 dana od kupnje na devizni depozitni multivalutni 

račun po viđenju - u devizama 

bez naknade Ukidanje tarifnog 

stavka 

8.3.2. U roku 5 dana od kupnje na devizni depozitni multivalutni 

račun po viđenju- u devizama 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

8.4. Isplata u nacionalnoj valuti s deviznog depozitnog 

multivalutnog računa po viđenju 
 

 

8.4.1. Nakon 5 dana od pologa strane gotovine na devizni  

depozitni multivalutni račun po viđenju - u devizama 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

8.4.2. U roku od 5 dana od pologa strane gotovine na devizni  

depozitni multivalutni račun po viđenju- u devizama 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

8.5. Konverzija   

8.5.1. Konverzija po deviznom depozitnom multivalutnom 

računu po viđenju 

bez naknade Ukidanje tarifnog 

stavka 

8.6. Provjera stanja na deviznom depozitnom multivalutnom 

računu po viđenju unutar Banke 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

8.7. Zatvaranje deviznog depozitnog multivalutnog računa 

po viđenju 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

9. OSTALI DEVIZNO VALUTNI POSLOVI   

9.1. Prodaja stranog gotovog novca 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

9.2. Otkup stranog gotovog novca 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

 10. OSTALI POSLOVI    

10.3. Izdavanje raznih potvrda   
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10.3.2. Izdavanje raznih potvrda sukladno čl. 12, stavak 2. Zakona 

o stambeno potrošačkom kreditiranju - za stambene 

potrošačke kredite (ugovori sklopljeni od 20.10.2017. 

godine) 

bez naknade 

 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

10.4. Podnošenje prijedloga za upis prijenosa vlasništva 

(fiducije) / zaloga na pokretninama 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

C. OSTALI POSLOVI I USLUGE POTROŠAČIMA   

1. Mjere naplate za kredite sa otežanom naplatom   

1.1. Aktiviranje i nadopuna  instrumenata  osiguranja  

(zadužnice, mjenice i sl.) 

  

1.1.1. Aktiviranje i nadopuna instrumenata osiguranja 

(zadužnice, mjenice, ovrhe i sl.) 

 

Aktiviranje Izjave o zapljeni po pristanku dužnika u 

slučaju neurednosti   

 

 

 

bez naknade 

 

 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

1.1.2. 

 

Aktiviranje i nadopuna instrumenata osiguranja 

(zadužnice, mjenice i sl.)- za stambene potrošačke kredite 

(ugovori sklopljeni od 20.10.2017.) 
bez naknade 

 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

1.2. Povlačenje aktiviranog instrumenta osiguranja 

(zadužnice  i sl.)  
 

 

1.2.1. 

 

Povlačenje aktiviranog instrumenta osiguranja  

(zadužnice i sl.)  
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

1.2.3. 

 

Povlačenje aktiviranog instrumenta osiguranja (zadužnice 

i sl.) - za stambene potrošačke kredite (ugovori sklopljeni 

od 20.10.2017. godine) 

bez naknade 

 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

1.2.4. 

 

Trošak povrata osnove za plaćanje (zadužnice i sl.) - za 

stambene potrošačke kredite (ugovori sklopljeni od 

20.10.2017. godine) 

bez naknade 

 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

1.3. Provjera zaposlenja u HZMO ostale aktivnosti vezane uz 

naplatu 
 

 

1.3.2. 

 

Provjera zaposlenja u HZMO i ostale aktivnosti vezane uz 

naplatu- za stambene potrošačke kredite (ugovori 

sklopljeni od 20.10.2017.) 

bez naknade 

 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

1.4. 

 
Provjera vlasništva nad pokretnom imovinom bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 
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1.5. 

 
Provjera katastarskih podataka za nepokretnu imovinu bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

1.6. 

 
Pribavljanje z.k.izvatka za nekretnine bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

2. Razmjena novčanica u nacionalnoj valuti   

2.1. 

 

Za depozitare Banke 
bez naknade 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

S obzirom na ukidanje naprijed navedenih tarifnih stavaka broj tarifnih stavaka će se promijeniti za tarifne stavke s 
definiranom visinom naknade. 

   
-ukidanje tarifnih stavaka u kojima je bio definiran minimalni saldo na depozitnim mulitvalutnim računima po viđenju 

te definiranje kriterija u Općim uvjetima poslovanja po depozitnim računima potrošača 

TARIFNI 

STAVAK 

VRSTA POSLA  VISINA NAKNADE 
u valuti EUR do 

31.03.2025. 

Nova visina naknade 
u valuti EUR od 

01.04.2025. 

1.3. Minimalni saldo koji mora ostati na depozitnom 

multivalutnom računu po viđenju, osim u slučaju 

prisline naplate 
2,65 EUR 

 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

7.1.2. Minimalni saldo koji mora ostati na deviznom 

depozitnom multivalutnom računu po viđenju, osim u 

slučaju prisilne naplate 
2,65 EUR 

 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

8.1.2. Minimalni saldo koji mora ostati na deviznom 

depozitnom multivalutnom računu po viđenju, osim u 

slučaju prisilne naplate 
2,65 EUR 

 

Ukidanje tarifnog 

stavka 

S obzirom na ukidanje naprijed navedenih tarifnih stavaka broj tarifnih stavaka će se promijeniti za tarifne stavke s 
definiranom visinom naknade. 
 

-definiranje sljedećih tarifnih stavaka gdje je trenutno naknada po povoljnim uvjetima 

TARIFNI 

STAVAK 

VRSTA POSLA  VISINA NAKNADE 
u valuti EUR do 

31.03.2025. 

Nova visina naknade 
u valuti EUR od 

01.04.2025. 

4.1. Gotovinski kreditni transferi nacionalni u  eurima u 
korist računa Banke 

bez naknade 

2,00 EUR 

Promotivna naknada 

0,00 EUR do opoziva 

 

4.4. Gotovinski kreditni transferi nacionalni u  eurima sukladno 
Ugovoru o poslovnoj suradnji s pravnim osobama 

- Općina Mikleuš, Mikleuš 
- Općina Nova Bukovica, Nova Bukovica 
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- Općina Sopje, Sopje 
- Grad Slatina, Slatina 
- RI-19 d.o.o., Rijeka 

- Općina Špišić Bukovica, Špišić Bukovica 
- Općina Viškovo, Viškovo 

- Crveni nosovi klaunovi doktori, Zagreb  
- KOMRAD d.o.o., Slatina 

- SLATINA KOM d.o.o., Slatina 
- Dječji vrtić Grozdić, Kutjevo 
- Osnovna škola Lovas, Lovas 

- Osnovna škola „dr. Franjo Tuđman“, Šarengrad  
- Grad Orahovica, Orahovica 

- Voda d.o.o., Orahovica 
- Papuk d.o.o., Orahovica 

- Papuk plin d.o.o., Orahovica 
- Dječji vrtić Palčić, Orahovica 

 

 

 

 

 

bez naknade 

 

 

 

 

2,00 EUR 

Promotivna naknada 

0,00 EUR do opoziva 

 

 Prestanak suradnje s Osnovna škola Lovas 
Zaključenje poslovne suradnje s Zavod za stambeno 
upravljanje d.o.o. Đakovo  

  

4.5. Gotovinski kreditni transferi nacionalni u eurima sukladno 
Ugovoru o poslovnoj suradnji s pravnim osobama 

- Miholjački vodovod d.o.o.,  Donji Miholjac 
- Našički park d.o.o., Markovac Našički 

 

 

0,27 EUR 

2,00 EUR 

Promotivna naknada 
0,27 EUR do opoziva 

4.6. Gotovinski kreditni transferi nacionalni u eurima sukladno 
Ugovoru o poslovnoj suradnji s pravnim osobama 

- Interauto, Josipovac 

1% od iznosa 
transakcije min. 
0,66 EUR; max. 

9,95 EUR 

2,00 EUR 
 

Promotivna naknada 
1% od iznosa 

transakcije min. 0,66 
EUR; max. 9,95 EUR  

do opoziva 

4.7. Gotovinski kreditni transferi nacionalni u eurima sukladno 
Ugovoru o poslovnoj suradnji s pravnim osobama  

-S.P.I.K. TIM d.o.o. Osijek 

1% od iznosa 
transakcije min. 
0,66 EUR; max. 

9,29 EUR 

2,00 EUR 

 

Promotivna naknada 

1% od iznosa 

transakcije min. 0,66 

EUR; max. 9,29 EUR 

do opoziva 

5.1.1. Trajni nalog u korist računa Banke 

bez naknade 

0,50 EUR 

Promotivna naknada 

0,00 EUR do opoziva 

 

5.2.1. Kreditni transfer nacionalni u eurima u korist računa 
Banke, u poslovnici 

bez naknade 

2,00 EUR 

Promotivna naknada 

0,00 EUR do opoziva 
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5.4.1. Kreditni transfer nacionalni u eurima unutar Banke na 
račune fizičkih osoba 

bez naknade 

0,17 EUR po nalogu 

 

Promotivna naknada 

0,00 EUR do opoziva 

5.4.4. Kreditni transfer nacionalni u eurima u korist Banke 
(kredit, oročenje i drugo) 

bez naknade 

 

0,17 EUR po nalogu 

 

Promotivna naknada 

0,00 EUR do opoziva 

5.5.1. Kreditni transfer nacionalni u eurima unutar Banke na 
račune fizičkih osoba 

bez naknade 

0,17 EUR po nalogu 

 

Promotivna naknada 

0,00 EUR do opoziva 

5.5.4. Kreditni transfer nacionalni u eurima u korist Banke 
(kredit, oročenje i drugo) bez naknade 

 

0,17 EUR po nalogu 

 

Promotivna naknada 

0,00 EUR do opoziva 

S obzirom na ukidanje tarifnih stavaka koje imaju visinu naknade „bez naknade“ broj tarifnih stavaka će se promijeniti 

za tarifne stavke s definiranom visinom naknade. 

-definiranje visine naknada koje su do sada u postotnom iznosu, min. i max. iznos, definirane naknade u apsolutnom 

iznosu  

TARIFNI 

STAVAK 

VRSTA POSLA  VISINA NAKNADE 
u valuti EUR do 

31.03.2025. 

Nova visina naknade 
u valuti EUR od 

01.04.2025. 

2.10.1.1. Kreditni transfer u inozemstvo u eurima (SEPA 

područje) – prekogranični (troškovna opcija SHA) 

bezgotovinski 

1,00% od iznosa 

transakcije min. 1,06 

EUR; max. 13,27 EUR 

2,00 EUR 

2.10.1.2. Kreditni transfer u inozemstvo u valuti različitoj od 

eura – međunarodni (troškovna opcija SHA) 

Bezgotovinski 

1,00% od iznosa 

transakcije  min. 5,31 

EUR; max. 132,72 EUR 

10,00 EUR 

2.10.1.3. Kreditni transfer u inozemstvo u eurima (izvan SEPA 

područja) – međunarodni (troškovna opcija SHA) 

Bezgotovinski 

1,00% od iznosa 

transakcije min. 5,31 

EUR; max. 132,72 EUR 

10,00 EUR 

2.10.1.4. Kreditni transfer u inozemstvo u eurima (izvan SEPA 

područja) – međunarodni (troškovna opcija OUR) 

bezgotovinski 

1,00% od iznosa 

transakcije min 5,31 

EUR; max 132,72 EUR 

+ 13,27 EUR 

23,27 EUR 
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2.10.1.5. Kreditni transfer u inozemstvo u valuti različitoj od 

eura – međunarodni (troškovna opcija OUR) 

bezgotovinski 

 

1,00% od iznosa 

transakcije min 5,31 

EUR; max 132,72 EUR 

+ 13,27 EUR 

23,27 EUR 

2.10.1.6. Kreditni transfer u inozemstvo u valuti različitoj od 

eura (izvan SEPA područja) – prekogranični (troškovna 

opcija SHA) 

bezgotovinski 

1,00% od iznosa 

transakcije min. 5,31 

EUR; max. 132,72 EUR 

2,00 EUR 

5.1.2.1. Trajni nalog u korist drugih računa otvorenih kod 

Banke 

0,70% od iznosa 

transakcije min. 0,20 

EUR; max. 5,31 EUR 

0,50 EUR 

5.1.2.2. Trajni nalog u korist drugih računa otvorenih kod 

drugih banaka 

0,70% od iznosa 

transakcije min. 0,40 

EUR; max. 6,60 EUR 

0,70 EUR 

5.2.2.1. Kreditni transfer nacionalni u eurima u korist drugih 

računa otvorenih kod Banke 

bezgotovinski 

1,00% od iznosa 

transakcije min. 1,06 

EUR, max. 13,27 EUR 

2,00 EUR 

5.2.2.2. Kreditni transfer nacionalni u eurima u korist drugih 

računa otvorenih kod drugih banaka 

bezgotovinski 

1,00% od iznosa 

transakcije min. 1,06 

EUR, max. 13,27 EUR 

2,00 EUR 

5.6.1. SEPA izravno terećenje  0,50% od iznosa 

transakcije min. 0,27 

EUR max. 5,31 EUR 

0,70 EUR 

4.2. Gotovinski kreditni transferi nacionalni u  eurima u 

korist drugih računa 

1% od iznosa 

transakcije min. 1,06 

EUR; max. 13,27 EUR 

2,00 EUR 

4.3. Gotovinski kreditni transferi nacionalni u  eurima u 

slučaju kada su uplatitelj i primatelj iste osobe u korist 

računa u drugim bankama 

1% od iznosa 

transakcije min. 1,06 

EUR; max. 13,27 EUR 

2,00 EUR 

S obzirom na ukidanje tarifnih stavaka koje imaju visinu naknade „bez naknade“ broj tarifnih stavaka će se promijeniti 
za tarifne stavke s definiranom visinom naknade 
 

-u točki A. OPĆE ODREDBE promjena točke 5. koja je glasila: 

„5. Banka u depozitno-kreditnom poslovanju s potrošačima može promijeniti visinu naknada ili uvesti nove radi 
promjene uvjeta ili načina pružanja usluga uslijed promjene okolnosti na tržištu ili promjene troškova povezanih 
s pružanjem usluga, za koje Banka naplaćuje naknade uzrokovanih: 

- Izmjenom ponuda usluga Banke kao proizvoda (npr. niže naknade kod korištenja više usluga, tj. proizvoda) 
- Promjenom operativnih troškova Banke u svrhu poboljšanja sigurnosti, na koje Banka ne može utjecati  
- Promjenom administrativnih troškova (telefon, poštarina, nove vrste komunikacije) – stvarni trošak 
- Promjena tržišnih uvjeta, gdje Banka polugodišnje prati kretanje visine naknada na  

hrvatskom bankarskom tržištu, uspoređujući naknade Banke s najmanje 5 drugih referentnih banaka. Na izbor 
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referentnih banaka utječe istovrsnost proizvoda i usluga za koje se određuje naknada, poslovanje na istom 

regionalnom području i veličina banke.  

Ukoliko nastupi bilo koji od navedenih uvjeta, Banka nema obvezu promijeniti naknade, već se donosi poslovna 

odluka Uprave Banke. Promjena ili uvođenje nove naknade, napravit će se srazmjerno promjeni bilo kojeg od 

navedenih uvjeta.  

 

Banka polugodišnje radi analizu visine naknada Banke i referentnih banaka. 

Ukoliko postoje odstupanja u odnosu na raspon visine naknada drugih banaka za više od 10,00%, može doći do 

smanjenja/povećanja visine pojedinih naknada. 

Povećanje visine pojedine naknade može biti maksimalno do 1 postotnog poena za naknade izražene u postotku, 

odnosno do 25% za naknade izražene u apsolutnom iznosu. Iznos smanjenja pojedine visine naknade nije ograničen.  

Ukoliko dođe do promjene visine pojedine naknade, Banka će obavijest o istoj potrošačima učiniti dostupnom na 

ugovoreni način, putem poslovnica i putem Internet stranice Banke, 60 dana prije stupanja na snagu za one tarifne 

stavke koje se odnosne na poslove platnog prometa, odnosno 15 dana prije stupanja na snagu za ostale tarifne 

stavke.“. 

  

Na način da ista sada glasi: 

„5. Banka u depozitno-kreditnom poslovanju s potrošačima može promijeniti visinu naknada ili uvesti nove sukladno 

Metodologiji utvrđivanja i promjena visine naknada u poslovanju s klijentima.“. 

 

-u točki E. STVARNI TROŠKOVI promjena točke 2. koja je glasila: 

„2. Osim naknada predviđenih ovom Odlukom, Banka naplaćuje i sve stvarne troškove koje je imala prilikom izvršavanja 

usluga u zemlji i usluga po deviznom poslovanju. 

Stvarnim troškovima smatraju se: 

• Troškovi materijala za posebno rukovanje, 

• Troškovi pravnog zastupanja, sudski troškovi, protest mjenica, tužba, izvršenja i sl., 

• Troškovi posebnih obrazaca u poslovanju s inozemstvom, 

• Troškovi u postupku naplate dospjelih tražbina (državni biljezi, obrasci i sl.) 

• Ostali izdaci i troškovi koji su nastali na zahtjev korisnika usluga i kredita. 
Pod troškovima pravnog zastupanja podrazumijevaju se troškovi odlaska pravnika Banke na rasprave izvan 
sjedišta Banke.“. 

 

Na način da ista  sada glasi: 

„2. Stvarni troškovi koje banka ima prilikom izvršavanja usluga u zemlji i usluga po deviznom poslovanja definirani su u 

Metodologiji utvrđivanja i promjena visine naknada u poslovanju s klijentima.“. 
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S obzirom na uvođenje novog paketa po tekućem računu, uvodi se novi tarifni stavak 

TARIFNI 

STAVAK 

VRSTA POSLA  Nova visina naknade u 
valuti EUR od 
28.02.2025. 

1.1.3. Vođenje transakcijskih računa – „„Fee free paket“ 

Broj transakcija podizanja gotovine na bankomatu EGCP mreže 

neograničen bez naknade. 

4,99 eur mjesečno 

 
 
Detaljne informacije o svim izmjenama, kao i tekst izmijenjenih dokumenata dostupni su na Internet stranicama Banke 
www.slatinska-banka.hr te u svim poslovnicama Banke.  
 
U slučaju da niste suglasni s predloženim i navedenim promjenama Tarife, možete bez otkaznog roka i plaćanja naknade 
otkazati ugovor koji imate sklopljen za uslugu na koju se odnosi promjena Tarife, dostavljanjem pisane obavijesti Banci 
najkasnije do 31.03.2025. godine. Ako u navedenom roku ne dostavite Baci obavijest o neprihvaćanju promjene Tarife, 
smatrat će se da iste prihvaćate. 
 
Za sve dodatne informacije  oko ovih promjena možete se obratiti osobno u jednu od naših poslovnica. Popis poslovnica 
na https://www.slatinska-banka.hr/banka/pos/ 
 
 
U Slatini, 23.12.2024. godine 
           SLATINSKA BANKA d.d. 

http://www.slatinska-banka.hr/
https://www.slatinska-banka.hr/banka/pos/

