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Sukladno Clanku 16. Statuta Slatinske banke d.d. Slatina, Uprava Banke sjednici odrzanoj dana
31.10.2018. godine donosi slijedece:

OPCE UVJETE IZDAVANJA i KORISTENJA
MBCard/Maestro kartice Slatinske banke za gradane

I UVOD

Clanak 1.
Ovim Opéim uvjetima izdavanja 1 koriStenja MBCard/Maestro kartice Slatinske banke za
gradane/fizicke osobe/potrosace (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) utvrduju se uvjeti dobivanja i nacin koriStenja
MBCard/Maestro kartice u poslovanju sa gradanima/potroSac¢ima(u daljnjem tekstu: Kartica).

Clanak 2.
Banka Korisniku kartice /potrosa¢u otvara i odobrava karticu na temelju podnijetog Zahtjeva za izdavanje
MBCard maestro kartice.
Zahtjevom za otvaranje MBCard i potpisom istog Korisnik Kkartice/potrosa¢ izjavljuje da je upoznat sa svrhom
prikupljanja njegovih osobnih podataka, odnosno da Banka iste prikuplja u svrhu koja proizlazi iz pravnog posla
u koji ulazi zakljuCenjem zahtjeva za otvaranje MBCard, ¢iji je proces otvaranja definiran ovim Opéim
uvjetima; istovremeno zahtjevom potvrduje da je upoznat s identitetom voditelja obrade osobnih podataka-
SLATINSKA BANKA d. d. Slatina, svrhom obrade kojoj su podaci hamijenjeni te da ga je Voditelj obavijestio
o kategorijama korisnika osobnih podataka i mogué¢im posljedicama uskrate istih.
Ujedno potpisom Zahtjeva Korisnik /potrosa¢ potvrduje da dobrovoljno stavlja na raspolaganje podatak o svom
osobnom identifikacijskom broju (OIB) i ostale podatke, sadrzane u Zahtjevu, te daje pristanak da se Banka
koristi istima u cilju nedvojbene identifikacije, zastite Bancinih i Korisnikovih osobnih interesa, te provodenja
dubinske analize ili u svrhu provodenja propisa koji reguliraju sprjeavanje pranja novca i financiranja
terorizma. Potpisom Zahtjeva za otvaranje MBCard korisnik rac¢una ovla$¢uje Banku da moze u sluéaju bilo
kakve sumnje izvrSiti provjeru njegovih podataka a ujedno preuzima obvezu obavijestiti Banku o svakoj
promjeni bilo kojeg osobnog podatka koji je potpisom ovog Zahtjeva stavio banci na raspolaganje /koriStenje.
Svojim potpisom na Zahtjevu Korisnik potvrduje da je upoznat sa Politikom zastite osobnih podataka Slatinske
banke d.d. Slatina.
Banka ¢e MBCard otvoriti na zahtjev Vlasnika racuna uz obveznu identifikaciju propisanim osobnim
dokumentima. Identifikacijski dokument je sluzbeni dokument s fotografijom osobe kojega izdaje nadlezno
drzavno tijelo sa svrhom identifikacije osobe (osobna iskaznica, putovnica).

Clanak 3.

Kartica sluzi za podizanje gotovog novca debitnom karticom na bankomatima i placanja na EFTPOS
uredajima do iznosa raspolozivih sredstava na teku¢em racunu ukljucujuéi i ugovoreno prekoracenje sukladno
propisanim limitima. Ujedno, ukoliko Korisnik tekuceg ra¢una/potrosa¢ zadovoljava uvjete propisane odlukama
Banke, kartici se moze pridruZiti i pla¢anje na rate/odgodu (MBPlus).

TroSkovi ucinjeni Karticom vlasnika i Karticama opunomocenika direktno terete tekuéi racun vlasnika.

Clanak 4.
Banka za Karticu propisuje slijedece limite:
- dnevni limit za bankomat 3.000,00 kn
- dnevni limit za POS 5.000,00 kn
- broj transakcija bankomat 5
- broj transakcija EFTPOS 10
Clanak 5.

Banka za Karticu propisuje i broj neuspjesnih dnevnih transakcija zbog krivo uneSenog PIN-a. Nakon 3
neuspjesna PIN-a kartica ¢e biti blokirana.
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Clanak 6.
Banka izdaje karticu vlasniku tekuéeg racuna na temelju Ugovora o teku¢em racunu.

Clanak 7.

Kartica glasi na ime vlasnika tekuceg rac¢una/potrosaca i izdaje se za na njegovo ime i /ili na ime
punomo¢nika po tekuéem ra¢unu (Dodatna Kartica) kojem je vlasnik tekuéeg raCuna/potrosa¢ odobrio
raspolaganje sredstvima na racunu (u daljnjem tekstu: Korisnik Kartice/potro$ac).

Kartica nije prenosiva i vlasnistvo je Banke. Banka zadrzava pravo zatraziti povrat kartice neovisno o
razlozima.

Clanak 8.

Korisnik Kartice /potrosa¢ preuzima Karticu na $alteru Banke, a o PIN-u Se obavjestava putem poste na
kuénu adresu.

U trenutku preuzimanja Korisnik kartice/potro$a¢ preuzima u Banci aktiviranu karticu.

Banka garantira svakom Korisniku Kartice/potrosacu tajnost izdavanja PIN-a.

U slucéaju kada Korisnik Kartice/potrosa¢ posumnja da je netko upoznat s njegovim PIN-om, obvezuje
se 0 tome obavijestiti Banku, nakon Cega ¢e Banka pristupiti blokadi postojece kartice a nakon toga pristupiti
izdavanju nove.

Korisnik kartice/potrosac se obvezuje ¢uvati tajnost svog PIN-a, kao i voditi brigu o tome da netko drugi ne
dode u njegov posjed, a ni u kom sluc¢aju ga ne smije nikome odati ili oznaciti na samoj Kartici. Korisnik
Kartice/potrosa¢ snosi sav rizik neovlastenog koristenja i zlouporabe Kartice.

Clanak 9.
Korisnik/potrosa¢ je obavezan preuzetu Karticu odmah potpisati, a staru (isteklu) Karticu ponistiti
(prerezati).
Vlasnik tekuéeg racuna moze pismeno opozvati ovlastenje za punomocnika po tekuéem racunu uz
obavezni povrat dodatne Kartice (u ovom sluc¢aju punomoénika) Banci, u sluc¢aju da je ve¢ urucena.
Ovlastenje prestaje vaziti sa danom povratka Kartice Banci.

Clanak 10.
Kartica se izdaje na maksimalni rok od 3 godine, a vazi do zadnjeg dana u mjesecu navedenom na
kartici.
Kartica se automatski obnavlja ukoliko nije opozvana 30 dana prije isteka roka .
U slucaju zatvaranja tekuceg racuna izdane kartice svim Korisnicima Kartice sa danom zatvaranja
prestaju biti vazece.

Clanak 11.

U slucaju gubitka, krade, ostecenja ili promjene podataka na Kartici, Banka na zahtjev vlasnika kartice
/potrosaca obavlja zamjenu Kartice.

Gubitak, kradu, nestanak ili oStecenje Kartice Korisnik/potroSa¢ je duzan neodloZzno i na najbrzi
moguéi nacin prijaviti Banci, u toku radnog vremena banke na telefon 033/637-026 a nakon radnog vremena u
EGCP d.o.0. na telefon 01/30-78-699.

Telefonsku prijavu Korisnik Kartice/potrosa¢ obavezno potvrduje pismeno isti, ili najkasnije slijedeéi
dan od telefonske prijave osobno u poslovnici/FC Banke.

Po isteku 24 sata od trenutka pismene prijave gubitka, odnosno krade Kartice, Korisnik Kartice/potrosac
viSe ne odgovara za zloupotrebu prijavljene Kartice.

III 1ZVJESTAVANJE I REKLAMACIJE
Clanak 12.

O promjenama koje su nastale kori$tenjem Kartice Banka ¢e korisnika/potrosaca obavjestavati ovisno o
ugovorenom nacinu dostavljanja izvatka u Ugovoru o teku¢em racunu.
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Clanak 13.
Reklamacije proizisle iz koriStenja kartice, vlasnik tekuceg racuna/korisnik kartice/potrosac rjeSavat ée
pismenom prijavom Banci najkasnije 30 dana od dana nastanka transakcije. Sve troSkove koji proizlaze iz
reklamacijskog postupka snosi vlasnik tekuc¢eg racuna uz koji je Kartica vezana.

Clanak 14.
Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu robe i usluga placenih Karticom. Reklamacije roba i
usluga Korisnik kartice/potrosa¢ rjeSava na prodajnom mjestu i duzan je podmiriti tro§kove uéinjene Karticom.

IV NAKNADE

Clanak 15.
Za sve usluge koristenja Kartice, Banka obra¢unava i naplacuje naknadu sukladno Odluci i tarifi
naknada u poslovanje Banke sa gradanima i vaze¢om Politikom obra¢una, naplate i kontrole obra¢una kamata i
naknada Slatinske banke d. d.

V BANKOVNA TAJNA I ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Bankovna tajna su svi podaci, Cinjenice i okolnosti koje je Banka saznala na osnovi pruzanja usluga
Klijentima/potro$acima i u obavljanju poslova s pojedina¢nim klijentom/potrosa¢em i Banka ih moze otkriti
samo u sluc¢ajevima i na nacin propisan zakonom.

Banka kao Voditelj obrade osobnih podataka pruza Ispitaniku informacije u skladu s Uredbom (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti
podataka).

Ispitanik je klijent ili druga fizicka osoba/potrosa¢ ¢iji se osobni podaci obraduju u sklopu usluge koja je
regulirana ovim Op¢im uvjetima.

Podaci o Banci kao Voditelju obrade osobnih podataka: SLATINSKA BANKA d.d., Slatina, Vladimira Nazora
2, OIB: 42252496579, tel. 033/637 000, Internet stranica: www.slatinska-banka.hr.

Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka: szop@slatinska-banka.hr.

Pri prikupljanju osobnih podataka Banka klijentima, u skladu s navedenom Uredbom te Politikom zastite
osobnih podataka, pruza informacije koje obuhvacaju informacije o Banci kao voditelju obrade, svrhama i
pravnom temelju obrade osobnih podataka, kategorijama podataka koji se prikupljaju (kao $to su osobni podaci
potrebni za uspostavu poslovnog odnosa temeljem Zakona o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma,
podaci potrebni za izvrSenje pojedinog ugovora, kako bi se poduzele radnje prije sklapanja ugovora ili
ispunjavanja nekih drugih zakonskih obveza Banke kao voditelja obrade), razdoblju Cuvanja podataka,
primateljima podataka te o pravima u vezi zastite osobnih podataka.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke u svrhu provedbe Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju
poreza koji ureduje provedbu Sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih Americkih
Drzava o unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e (zakona
Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava o ispunjavanju poreznih obveza s obzirom na racune u stranim financijskim
institucijama, kojim se financijskim institucijama uvodi obveza izvjeS¢ivanja u odnosu na odredene racune), §to
ukljucuje prikupljanje informacija, primjenu pravila dubinske analize, utvrdivanje ra¢una o kojima se izvje$cuju
Sjedinjene Americke Drzave te izvje§¢ivanje Ministarstva financija o njima.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke i u svrhe provedbe Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju
poreza koji ureduje administrativnu suradnju u podrucju poreza izmedu Republike Hrvatske i drzava Clanica
Europske unije te automatsku razmjenu informacija o financijskim ra¢unima izmedu Republike Hrvatske i
drugih jurisdikcija, u okviru tzv. Common Reporting Standarda (CRS), §to ukljucuje prikupljanje informacija iz
¢lanka 26. Zakona u skladu s pravilima izvje$¢ivanja i pravilima dubinske analize, utvrdivanje racuna o kojima
se izvjeS¢uju te izvjesc¢ivanje Ministarstva financija, Porezne uprave o njima.

Banka zadrzava pravo odbiti uspostavu poslovne suradnje i/ili ugovaranje usluge koja je regulirana ovim Op¢im
uvjetima, ako klijent odbije dati podatke koji su potrebni za sklapanje ili izvrSenje ugovora i/ili odbije dati
podatke koji su potrebni za ispunjenje pravnih obveza Banke kao voditelja obrade.

Osobni podaci koje je Ispitanik dao Banci ili kojima Banka raspolaze na temelju poslovnog odnosa s
Ispitanikom mogu biti stavljeni na uvid ili proslijedeni drugim fizickim ili pravnim osobama koje Banci pruzaju
razlicite usluge kako bi se omogucilo provodenje aktivnosti Banke. Nadalje, osobni podaci Ispitanika mogu biti
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proslijedeni Ministarstvu financija, Hrvatskoj narodnoj banci, Financijskoj agenciji ili drugom nadleZznom tijelu
u svrhu dostave propisanih izvjestaja ili ispunjenja zakonskih obveza kada je zakonom propisana obveza dostave
takvih podataka, te drugim primateljima u skladu s ¢lancima 156. — 158. Zakona o kreditnim institucijama koji
reguliraju bankovnu tajnu te slu¢ajeve na koje se ne odnosi obveza Banke da ¢uva bankovnu tajnu.

Osobni podaci Ispitanika ¢uvaju se sukladno rokovima odredenim Zakonom o kreditnim institucijama, Zakonom
o0 sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma i ostalim vazeé¢im propisima.

Vezano uz zastitu osobnih podataka, Ispitanik ima slijedeca prava: pravo na pristup, pravo na ispravak, pravo na
brisanje, pravo na ograni¢enje obrade, pravo na prenosivost podataka i pravo na prigovor. Detaljnija objasnjenja
vezana uz ostvarivanje prava ispitanika navedena su u Politici zastite osobnih podataka Banke.

Ukoliko se obrada osobnih podataka Ispitanika temelji na privoli, Ispitanik u svakom trenutku moze povuéi danu
privolu, ali to nece utjecati na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego li je ona povucena.
Ispitanik takoder ima pravo na podnoSenje prituzbe nadzornom tijelu (Agencija za zastitu osobnih podataka -
AZOP).

Informacije o obradi osobnih podataka Banka Ispitaniku pruza prilikom zakljucenja ugovora, zaprimanja
zahtjeva za ugovaranje usluge ili u drugim sluajevima kada prikuplja njegove osobne podatke, te su iste
navedene u zahtjevu/obrascu/ugovoru ili drugom dokumentu putem kojeg se podaci prikupljaju kao i u Politici
zaStite osobnih podataka Banke koja je Ispitanicima dostupna na Internet stranici Banke www.slatinska-
banka.hr. u sjedistu Banke te u financijskim centrima, poslovnicama i ispostavama Banke na zahtjev.

VI ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 16.
Korisnik Kartice/potrosa¢ potpisivanjem Ugovora o tekucem racunu prihva¢a uvjete poslovanja
propisane ovim Op¢im uvjetima.

Clanak 17.
Za sve $to nije obuhvaceno ovim Opéim uvjetima primjenjivat ¢e se zakonski propisi, kao i vazeéi akti i
odredbe Banke kojima je uredeno poslovanje po teku¢im racunima.

Clanak 18.
Moguce sporove proizisle iz odredbi ovih Op¢ih uvjeta, Korisnik Kartice/potrosac i Banka rjeSavat ¢e
sporazumno, a za eventualne sudske sporove ugovara se nadleznost suda u mjestu sjedista Banke.

Clanak 19.
Svi subjekti zaduzeni za provodenje ovih Opéih uvjeta duzni su se pridrzavati njenih odredbi.
Nepridrzavanje odredbi ovih Op¢ih uvjeta, povlaéi radno — pravnu i materijalnu odgovornost.

Kontrola primjene ove Op¢ih uvjeta provodit ¢e se od strane osoba zaduZenih u Sektoru podrske poslovanju i
Unutarnje revizije.
Eventualna tumacenja ovih Op¢ih uvjeta daje Sektor kreditno garantnih poslova i Sektor podrske poslovanju.

Danom primjene ovih Op¢ih uvjeta, stavljaju se van snage Op¢i uvjeti izdavanja i koriStenja MBCard/Maestro
kartice Slatinske banke za gradane broj 556/2018 od 22.05.2018. godine.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu danom donoSenja, a primjenjuju se od 01. studenog 2018. godine, uz prethodno
ishodovanje suglasnosti od strane Nadzornog odbora Banke.

U Slatini, 30.10.2018. SLATINSKA BANKA d.d. SLATINA
Predsjednik Uprave:

Andrej Kopilas, dipl.oec.

Akti Banke koji su vezani uz ove Opce uvjete su:
1. Opci uveti poslovanja Slatinske banke d.d. po transakcijskim ra¢unima fizickih osoba
2. Pravilnik o teku¢im ra¢unima gradana Slatinskoj banci d.d. Slatina
3. Odluka o tarifi naknada u poslovanju Banke s gradanima
4. Politika zastite osobnih podataka
a dostupni su na Internet stranici Banke i u svim poslovnim jedinicama Banke



http://www.slatinska-banka.hr/
http://www.slatinska-banka.hr/

