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OPĆE UVJETE IZDAVANJA i KORIŠTENJA 

MBCard/Maestro kartice Slatinske banke za pravne osobe 

 

I  UVOD 

Članak 1. 

Ovim Općim uvjetima izdavanja i korištenja MBCard/Maestro 
kartice Slatinske banke za pravne osobe (u daljnjem tekstu: Opći 

uvjeti) utvrđuju se uvjeti dobivanja i način korištenja 

MBCard/Maestro kartice u poslovanju sa poslovnim subjektima (u 
daljnjem tekstu: Kartica). 

Članak 2. 

Kartica služi za podizanje gotovine na bankomatima i plaćanja na 
EFTPOS uređajima do iznosa raspoloživih sredstava na poslovnom 

računu uključujući i dozvoljeno prekoračenje sukladno propisanim 
limitima. 

Troškovi učinjeni Karticom direktno terete poslovni račun vlasnika. 

Članak 3. 
Banka za Karticu propisuje slijedeće limite: 

- dnevni limit za bankomat   5.000,00 kn 

- dnevni limit za EFTPOS                 10.000,00 kn 
- broj transakcija bankomat    6 

- broj transakcija EFTPOS  12 

 
Članak 4. 

Banka za Karticu propisuje je  i broj neuspješnih dnevnih transakcija 

zbog krivo unesenog PIN-a. Nakon 3 neuspješna PIN-a kartica će biti 
blokirana. 

 

II  IZDAVANJE I VALJANOST KARTICE 

Članak 5. 

Banka izdaje karticu vlasniku poslovnog  računa na temelju Zahtjeva 

za izdavanje MBCard/Maestro kartice poslovnog računa. 
Članak 6. 

Kartica glasi na ime poslovnog subjekta i izdaje se za na ime krajnjeg 

korisnika kojeg je ovlaštena osoba za zastupanje ovlastila za 
raspolaganje sredstvima na računu. 

Kartica nije prenosiva i vlasništvo je Banke. Banka zadržava pravo 

zatražiti povrat kartice neovisno o razlozima. 
Članak 7.  

Korisnik Kartice preuzima Karticu na šalteru Banke, a o PIN-u biti će 

obaviješten putem pošte na kućnu adresu. 
Banka garantira svakom Korisniku Kartice tajnost izdavanja PIN-a. 

U slučaju kada Korisnik Kartice posumnja da je netko upoznat s 

njegovim PIN-om, obvezuje se o tome obavijestiti Banku, nakon 
čega će Banka pristupiti blokadi kartice i zadati izlistanje novog PIN-

a. Po izradi i uručenju PIN-a Banka će deblokirati korisniku karticu. 

Korisnik kartice se obvezuje čuvati tajnost svog PIN-a, kao i voditi 
brigu o tome da netko drugi ne dođe u njegov posjed, a ni u kom 

slučaju ga ne smije nikome odati ili označiti na samoj Kartici. 

Korisnik Kartice snosi sav rizik neovlaštenog korištenja i zlouporabe 
Kartice. 

Članak 8. 

Korisnik je obvezan preuzetu Karticu odmah potpisati, a staru 
(isteklu) Karticu poništiti (prerezati). 

Ovlaštena osoba za zastupanje poslovnog subjekta može pismeno 

opozvati ovlaštenje za krajnje korisnike uz obavezni povrat Kartice 
Banci, u slučaju da je već uručena. 

Ovlaštenje prestaje važiti sa danom povratka Kartice Banci. 

Članak 9. 

Kartica se izdaje na maksimalni rok od 3 godine, a važi do zadnjeg 

dana u mjesecu navedenom na kartici.  
Kartica se automatski obnavlja ukoliko nije opozvana 30 dana prije 

isteka roka. 

U slučaju zatvaranja poslovnog računa izdane kartice svim 
Korisnicima Kartice sa danom zatvaranja prestaju biti važeće. 

Članak 10. 

U slučaju gubitka, krađe, oštećenja ili promjene podataka na Kartici, 
Banka na zahtjev vlasnika kartice obavlja zamjenu kartice. 

Gubitak, krađu, nestanak ili oštećenje Kartice Korisnik je dužan 

neodložno i na najbrži mogući način prijaviti Banci. 
Telefonsku prijavu Korisnik Kartice obavezno potvrđuje pismeno isti  

ili najkasnije slijedeći dan od telefonske prijave osobno u poslovnici 
Banke. 

Po isteku 24 sata od trenutka pismene prijave gubitka, odnosno krađe 

Kartice, Korisnik više ne odgovara za zloupotrebu prijavljene Kartice 

 

III  IZVJEŠTAVANJE I REKLAMACIJE 

Članak 11. 
O promjenama koje su nastala korištenjem Kartice Banka će 

korisnika obavještavati ovisno o ugovorenom načinu dostavljanja 

izvatka u Ugovoru o poslovnom računu. 
Članak 12. 

Reklamacije proizišle iz korištenja kartice, poslovni subjekti rješavat 

će pismenom prijavom Banci najkasnije 30 dana od dana nastanka 
transakcije. Sve troškove koji proizlaze iz reklamacijskog postupka 

snosi vlasnik poslovnog računa uz koji je Kartica vezana. 

Članak 13. 

Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu robe i usluga plaćenih 

Karticom. Reklamacije roba i usluga Korisnik kartice rješava na 

prodajnom mjestu i dužan je podmiriti troškove učinjene Karticom. 

 

IV  NAKNADE 

Članak 14. 
Za sve usluge korištenja Kartice, Banka obračunava i naplaćuje 

naknadu sukladno Odluci i tarifi naknada u poslovanje Banke sa 

pravnim osobama. 

 

V  ZAVRŠNE ODREDBE 

Članak 15. 
Korisnik Kartice potpisivanjem Zahtjeva za izdavanje 

MBCard/Maestro karticu poslovnog računa prihvaća uvjete 

poslovanja propisane ovim Općim uvjetima. 
Članak 16. 

Za sve što nije obuhvaćeno ovim Općim uvjetima primjenjivat će se 

zakonski propisi, kao i važeći akti i odredbe Banke kojima je uređeno 
poslovanje po poslovnim računima. 

Članak 17. 

Moguće sporove proizišle iz  odredbi ovih Općih uvjeta, Korisnik 
Kartice i Banka rješavat će sporazumno, a za eventualne sudske 

sporove ugovara se nadležnost suda u mjestu sjedišta Banke. 

Članak 18. 
Načela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom 

zaštite osobnih podataka Slatinske banke d.d., javno dostupnoj na 

Internet stranicama Banke www.slatinska-banka.hr, u sjedištu Banke 
te u financijskim centrima, poslovnicama i ispostavama Banke na 

zahtjev  

Zahtjev za izdavanje MBCard/Maestro kartice  

 poslovnog računa 
 

Podaci o poslovnom subjektu 

 

 

 

 

 

 

 

 

Naziv poslovnog subjekta  

OIB  

IBAN  

Podaci o kontakt osobi  

Ime i prezime  

OIB  

Adresa radnog mjesta  

Naziv radnog mjesta  

Telefon  

Mob  

Fax  

Potpis  

Podaci o krajnjem korisniku  

Ime i prezime  

OIB  

Ime na kartici (25 znakova)  

Adresa stanovanja  

Naziv radnog mjesta  

Potpis  

Podaci o krajnjem korisniku  

Ime i prezime  

OIB  

Ime na kartici (25 znakova)  

Adresa stanovanja  

Naziv radnog mjesta  

Potpis  

         

 __________________                       

      (Mjesto i datum) 

                                                   

                                                                

_______________________________ 

M.P.  (Potpis ovlaštene osobe za zastupanje) 
 

**Potpisom ovog Zahtjeva potvrđujemo da su podaci točni i istiniti i da prihvaćamo 

sve odredbe Općih uvjeta izdavanja i korištenja MBCard/Maestro kartice Slatinske 

banke za pravne osobe. 

Potpisom ovog zahtjeva osoba ovlaštena za zastupanje potvrđuje: 

-da je za dostavljene osobne podatke potrebne za uspostavu/nastavak poslovnog 

odnosa prikupila pristanak uključenih fizičkih osoba i upoznala ih s Politikom zaštite 

osobnih podataka Slatinske banke d.d.; 

-da su u njemu navedeni podaci istiniti i točni te da je informirana da Banka može 

provjeriti navedene podatke; 

-da je upoznata sa Općim uvjetima izdavanja i korištenja MBCard/Maestro kartice 

Slatinske banke za pravne osobe koji se odnose na pružanje tražene usluge/ traženih 

usluga kao i da ih prihvaća zajedno sa svim njihovim izmjenama i dopunama do 

kojih dođe za vrijeme trajanja pravnog posla koji je ugovoren s Bankom 

Suglas-an/na sam da se naknade za korištenje Maestro kartice naplaćuju terećenjem 

poslovnog računa  u Slatinskoj banci d.d.. 

 

Popunjava Slatinska banka d.d. 

 
Datum ovjere: _______________    Potpis:_______________________ 

 

http://www.slatinska-banka.hr/
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MBCARD/MAESTRO CHIP 
KARTICA 

ZA PRAVNE OSOBE I OBRTNIKE 
 

 

Obratite se u najbližu poslovnicu Slatinske banke 

d.d. ili posjetite Internet stranice Slatinske banke 

d.d. www.slatinska-banka.hr i preuzmite zahtjev 

za izdavanje MBCard Maestro kartice! 

 

 

 

DARUVAR: 043/638-300,   
ĐAKOVO: 031/628-450,    
OSIJEK: 031/628-200,  
NAŠICE: 031/628-140,  
VALPOVO: 031/628-160,  
DONJI  MIHOLJAC: 031/628-180,  
POŽEGA: 034/638-500,   
ORAHOVICA: 033/637-140,  
SLATINA: 033/637-011, 
VIROVITICA: 033/637-180, 
PITOMAČA: 033/637-160,   
KOPRIVNICA: 048/617-100,    
ZAGREB: 01/6459-000, 
RIJEKA: 051/563-500, 
SLAVONSKI BROD: 035/637-000. 

 

 

www.slatinska-banka.hr 

 

 

 

 

SLATINSKA BANKA – VAŠA BANKA 
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MBCARD/MAESTRO CHIP 
KARTICA  

ZA PRAVNE OSOBE I OBRTNIKE 
 

MBCARD MAESTRO KARTICA je međunarodna  

debitna chip kartica koja pravnim osobama, koje imaju 

otvoren poslovni račun u Slatinskoj banci, omogućuje:  

 podizanje novca na bankomatima u zemlji i 

inozemstvu te 

 plaćanje roba i usluga na prodajnim mjestima s 

oznakom Maestro – bez naknade 

Karticu možete koristiti za plaćanje troškova voznog 

parka, reprezentacije, sitnog inventara i sl. 

Plaćanjem računa R-1 karticom, kao sredstvom 

bezgotovinskog plaćanja, imate pravo na pretporez. 

  

IZVOD IZ TARIFE NAKNADA ZA PRAVNE OSOBE 

naknade za korištenje bankomata  

______________________________________________ 

      Vrsta usluge                                                 naknada 

   ______________________________________________ 

-  isplata na bankomatu Slatinske banke dd      bez naknade 

- isplata na bankomatima drugih banaka   7,50 kn + 0,25%  

    unutar mreže MBU                          od iznosa transakcije  

- isplata na bankomatima drugih banaka        2% od iznosa 

    izvan mreže MBU u Hrvatskoj                     min.10,00 kn   

-  isplata na bankomatima drugih banaka        3% od iznosa    

    u Europi                                                       min. 20,00 kn   

- isplata na bankomatima drugih banaka        4% od iznosa   

    izvan Europe                                                min. 30,00 kn     

- plaćanje na POS uređaju (na prodajnom 

    mjestu)                                                           bez naknade      

________________________________________________ 

Koristite bankomate Slatinske banke d.d 

 

Bankomate MBU mreže potražite na  

Internet stranici: 

www.mbu.hr/lokacije.php 

 

 
 

 

SIGURNO I 
JEDNOSTAVNO 

RASPOLAŽITE NOVCEM NA 
POSLOVNOM RAČUNU  

 
 

MB CARD/MAESTRO 
KARTICA 

ZA PRAVNE OSOBE I OBRTNIKE 

 
 

SLATINSKA BANKA – VAŠA BANKA 
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