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z SLATINSKA BANKA .D.D

Sukladno Opéim uvjetima koristenja Mastercard ldentity Check usluge i Pravilniku o poslovnoj podrsci
karticnom poslovanju, donosi se ova

Uputa za koristenje Mastercard Identity Check usluge

1. OPIS MASTERCARD IDENTITY CHECK USLUGE

Mastercard Identity Check usluga (prijasnji naziv usluge je MasterCard Secure Code) omogucuje svim
korisnicima MBCard Maestro i Mastercard kartica Slatinske banke podrsku za sigurnu kupnju na
Internet prodajnim mjestima. Za koriStenje usluge nije potrebna nova kartica niti poseban softver, a
koristenje usluge potpuno je besplatno.

Mastercard Identity Check usluga koristi se samo kod Internet trgovaca koji sudjeluju u Mastercard
Identity Check programu, a prilikom kupovine izvrSava se provjera autenti¢nosti korisnika kartice. Na
Internet prodajnim mjestima trgovaca koja podrzavaju koriStenje ove usluge naznacen je logo

mastercard.

ID Check

2. AKTIVACIJA MASTERCARD IDENTITY CHECK USLUGE

Aktivacija usluge vrsi se prilikom prve kupovine kod Internet trgovca koji podrzava Mastercard Identity
Check sustav placanja.

Postupak aktivacije je sljedeci:

- odaberite Zeljenu robu i/ili uslugu te prijedite na stranicu (link) za placanje

- upisite trazene podatke (ukljucujuéi broj Vase MBCard Maestro ili Mastercard kartice) i Internet
trgovina se automatski povezuje s Bankom radi provjere jeste li registrirali broj Vaseg mobilnog
uredaja

- Banka provjerava je li Vasa kartica aktivirana za koristenje usluge, te ukoliko nije, na Vasem
zaslonu pojavit ¢e se prozor s ponudom za aktivaciju usluge i prihva¢anje Opéih uvjeta koristenja
Mastercard Identity Check usluge
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3. POSTUPAK KUPOVINE

mastercard
ID Check

3 SLATINSKA BANKA

anke d.d.

Nazora 2, 33520 Slatina,;
0IB Banke: 422524965479
E-mail: slatinska-banka@slatinska-banka.hr
Internet stranica: www. slatinska-banka hr
SWIFT oznaka: SB SL HR 2X

Opci uvjeti kolgtenja Mastercard Identity Check usluge Slatinske

vod
Izdavatelj ovih Opcih uvjeta: Slatinska banka d d. Slatina, Viadimira

Slatinska banka upisana je u registar Trgovagkog suda u Bjelovaru pod
Nadlezne tijelo za supenviziju poslovanja Banke je Hrvatska narodna
banka.

Ovim Opdim uvjetima koriétenja Mastercard Identity Check usluge
Slatinske banke d.d. (u dalinjem tekstu Opci uvjeti) propisuju se prava

Prihvacam

H Pomoé

e Odaberite Zeljenu robu i/ili usluge te prijedite na stranicu (link) za pla¢anje

e UpisSite trazene podatke (ukljucujudi broj Vase MBCard Maestro ili Mastercard kartice) i Internet

trgovina se automatski povezuje s Bankom radi provjere je li Vasa kartica aktivirana za koriStenje

Mastercard Identity Check usluge

i - -PayWay

Naziv online trgovine I:l

Podaci o vlasniku kartice

Iznos za placanje

Broj narudzbe: |

- | || =mzom-—
ezime I ] Upisite broj kartice
i | |
Vrijedi do Kontro ni bro
o | ]
o eof? o
Post. broj I ]
- I ] Odustani lzvr§i placanje
Drzava
Tel. / GSM I ]
Email | |

Primjer Internet stranice trgovca
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a SLATlNSKA BANKA za internu upotrebu

e ukoliko je kartica aktivirana za koristenje Mastercard Identity Check usluge, tada ¢e se Internet trgovina
automatski povezati s Bankom u cilju provjere Vaseg identiteta na temelju dva faktora odnosno na

temelju staticke i dinamicke zaporke.

Na zaslonu ée se pojaviti prozor s osnovnim detaljima o transakciji, Vasim identifikacijskim
podacima, te zahtjevom za unos staticke zaporke odnosno tajne rijeci koja je poznata samo Vama.

. mastercard
ID Check 2 SLATINSKA BANKA
Trgovac: [N
1znos: HRK [N

Datum: 06.04.2020
Broj kartice:  XXXX XXXX XXXX I

S
Tanariec: [ ]
Odustani B Pomo¢

Ekran autentifikacije - Polje za unos Tajne rijeci (staticke zaporke)

Sto je tajna rije¢ i kako ju zatraziti?

Tajna rijec je niz od 6 znakova koji ste dobili, a sluzi za dodatnu autentifikaciju Korisnika kartice kod provodenja
transakcija na Internet prodajnim mjestima. Tajna rije (staticka zaporka) je nesto sto samo Vi znate i obavezna
je kod svake kupnje na Internetu. Ako ste zaboravili tajnu rije€ istu moZete zatraziti u najbliZzoj poslovnici Banke
ili u karticnom odjelu Banke na broj telefona +385 33 637 026.

Na zaslonu ¢e se zatim pojaviti prozor s osnovnim detaljima o transakciji, Vasim identifikacijskim
podacima te zahtjevom za unos dinamicke zaporke odnosno SMS jednokratne zaporke koju cete

zaprimiti na Vas mobilni ureda;j.

@ mostercard
ID Check a SLATINSKA BANKA

Trgovac _
I1znos: HRK_

Datum: 06.04.2020

Broj kartice: XXXX XXXX XXXX_
Broj mobilnog uredaja :l
Osobna poruka I:I
Jednokratna SMS zaporka :

i SMS zapork
- g

B Pomo¢ Odustani

roj generiranih OTP SMS poruka (1 / 6

Molimo provierite broj telefona, ako broj nije ispravan molimo obratite se u najblizu
poslovnicu Banke

Ekran autentifikacije - Polje za unos jednokratne SMS zaporke (dinamicke zaporke)
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Vasa zaporka je
540746. Autenticirajte
placanje I
HRK karticom I
trgovcu
Valjanost zaporke je
60 sekundi. Slatinska
banka

Primjer SMS poruke s jednokratnom zaporkom

Provjerite ispravnost prikazanih podataka: Naziv trgovca, Iznos transakcije, posljednje Cetiri znamenke na
kartici, ispravnost osobne poruke, ispravnost broja mobilnog uredaja.
Unesite jednoktatnu SMS zaporku i potvrdite unos klikom na polje Prihvati.

Jednokratna SMS zaporka sluzi za jednokratnu identifikaciju Korisnika u svrhu autorizacije transakcije. Ona ima
vremenski ograni¢eno trajanje od 60 sekundi, tijekom kojih je zaporku primljenu SMS porukom na mobilni
uredaj, potrebno upisati u ekran u polje Jednokratna SMS zaporka.

Ako ste tijekom jedne kupovine 3 puta unijeli neispravnu zaporku, kartica ¢e vam se privremeno blokirati.
Deblokadu kartice mozete zatraziti u najblizoj poslovnici Banke ili kartic(hom odjelu Banke na broj telefona
+385 33 637 026.

Za jednu kupnju dozvoljeno je slanje maksimalno 6 SMS poruka s jednokratnom zaporkom. Ukoliko
pokusate generirati SMS jednokratnu zaporku vise od 6 puta za jednu kupnju, pojavit ¢e se poruka:
“Premasen je maksimalan broj pokusaja slanja SMS poruke”. U tom slucaju potrebno je ponovo inicirati
proces kupnje.

Ukoliko odustanete od transakcije (klikom na polje Odustani) dobit éete poruku “Otkazali ste provjeru
autenticnosti i potvrdu placanja” vradate se na stranice trgovca na kojima éete dobiti poruku da transakcija
nije provedena ili je odbijena.

e Ukoliko su unijete zaporke ispravne, prikazuje se poruka “Provjera autenti¢nost uspjesno je
obavljena”, te Banka trgovcu potvrduje Vasu autenti¢nost. Trgovac Banci proslieduje upit o
raspoloZivim sredstvima na racunu i ispravnosti statusa kartice. Ovisno o rezulatatu provjere, Banka
odobrava ili odbija transakciju.

Ukoliko je transakcija uspjeSno provedena na ekranu trgovca prikazuje se poruka o uspjesno
provedenoj transakeciji.

Detaljnije informacije ili pomo¢ u vezi koristenja usluge moZete zatraZiti u najblizoj poslovnici Banke ili
karticnom odjelu Banke na broj telefona +385 33 637 026.
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