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Opéi uvjeti koristenja Fininog internetskog servisa e-Rac¢un za poslovne korisnike
1.0. Uvod i znagenje pojmova

1.1. Ovim Opéim uvjetima koristenja Fininog internetskog servisa e-Racuna (dalje u tekstu: Opdi
uvjeti) utvrduju se sadrzaj i uvjeti koriStenja Fininog internetskog servisa e-Racun (dalje u tekstu:
Servis) te prava i obveze Poslovnih subjekata i Korisnika Servisa koji su registrirani na Servis.

1.2. Servis je usluga Fine koja Poslovnim subjektima odnosno Korisnicima, koji djeluju u ime i za
raun Poslovnih subjekata, omogucuje izdavanje i/ili primanje racuna, odobrenja i opomena u
elektroniCkom obliku putem interneta, njihovo arhiviranje i neposrednu poveznicu s platnim nalogom
uz jamcenje autentiCnosti korisnika Servisa te zastite integriteta sadrzaja racuna/ odobrenja/
opomena.

1.3. Poslovni subjekt je pravna ili fizicka osoba koja obavlja registriranu djelatnost sukladno propisima i
koja je ugovorila koristenje Servisa.

1.4. Poslovna jedinica je organizacijska jedinica ili neki drugi izdvojeni dio Poslovnog subjekta kojeg je
Poslovni subjekt registrirao u Servisu s ciliem zasebnog sudjelovanja u Servisu.

1.5. Javni registar servisa e-Racun je javno dostupan popis Poslovnih subjekata i Poslovnih jedinica u
Servisu te odredenih javnih podataka o njima. Javni registar ujedno sadrzi i popis svih tijela drzavne
uprave s pripadajuéim Organizacijskim jedinicama registriranih na Servis e-racun za drzavu te
odredenim javnim podacima o njima.

1.6. Korisnik je zaposlenik Poslovnog subjekta kojeg je Poslovni subjekt imenovao u pristupnici
Servisa ili fizicka osoba koju je Poslovni subjekt opunomocio za koristenje Servisa u njegovo ime i za
njegov racun, a koja posjeduje valjan odgovaraju¢i Finin digitalni certifikat integriran u Fina e-
karticu/USB token ili co-branding karticu/USB token poslovne banke s kojom Fina ima ugovor o
poslovnoj suradnji za koriStenje Servisa ili aplikacija uz primjenu vaZeéeg aplikativhog certifikata
(Popis poslovnih banaka nalazi se na internetskoj stranici www.fina.hr/e-racun, a obavijesti o postupku
i uvjetima pristupa Servisu koristenjem co-branding kartice/USB tokena Banke nalaze se u Poslovnim
jedinicama tamo navedenih banaka.).

1.7. Prava Korisnika su slijedeée funkcionalnosti Servisa: unos, potpis, pregled i prihvat racuna,
odobrenja i opomena, priprema naloga za pla¢anje, pristup svim Poslovnim jedinicama i prava u ime
drugog Poslovnog subjekta.

1.8. Unos je funkcionalnost Servisa koja Korisniku kao poSiljatelju ra¢una/odobrenja/opomene
omogucava pripremu, unos, spremanje te pretraZivanje raCuna/odobrenja/opomene koje je unio u
Servis.

1.9. Potpis je funkcionalnost Servisa koja Korisniku kao poSiljatelju racuna/odobrenja/opomene
omogucava potpisivanje, slanje te pretraZzivanje rauna/odobrenja/opomene koje je unio u Servis.

1.10. Korisnik putem Servisa rafune mozZe slati drugim registriranim poslovnim subjektima i
proradunskim korisnicima definiranim odlukom o zaprimanju strukturiranih raéuna u elektroni¢kom
obliku i pratecih isprava.

1.11. Korisnik putem Servisa racune/odobrenja/opomene moze slati drugim korisnicima na adresu e-
poste primatelja. Primatelji raCuna koji racun primaju putem adrese e-poSte nisu registrirani korisnici
Servisa te ne podlijezu ovim opéim uvjetima.
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1.12. Pregled i prihvat su funkcionalnosti Servisa koje Korisniku kao primatelju
racuna/odobrenja/opomene omogucavaju prijem, i pretrazivanje primljenih
ratuna/odobrenja/opomene, te prihvacéanie ili odbijanje racuna/odobrenja.

1.13. Priprema naloga za plaéanje je funkcionalnost Servisa koja Korisniku kao primatelju racuna
omogucéava pripremu naloga za placanje, slanje naloga u sustav internetskog bankarstva, slanje
obavijesti o placenom i djelomi¢no placenom racunu te pretrazivanje raCuna. Korisnik naloge moze
slati u sustav internetskog bankarstva samo ako se registrirao u banci s kojom Fina ima ugovor o
poslovnoj suradnji za koriStenje servisa.

1.12. Pristup svim Poslovnim jedinicama je funkcionalnost Servisa koja Korisniku automatski
omogucava jedno ili vise od prava iz to¢aka: 1.8., 1.9., 1.10., 1.11., 1.12. i 1.13. Opc¢ih uvjeta za sve
Poslovne jedinice Poslovnog subjekta, a koje su prethodno registrirane u Servisu.

1.13. Prava u ime drugog Poslovnog subjekta funkcionalnost je Servisa koja Korisniku omogucéava
jedno ili vise od prava iz to¢aka: 1.8., 1.9., 1.10., 1.11., 1.12., 1.13. i 1.14. Op¢ih uvjeta u ime i za
racun drugog Poslovnog subjekta temeljem punomodéi.

1.14. Prava se Korisniku utvrduju pristupnicom odnosno daju s punomoci.

1.15. Ukupne moguc¢nosti Servisa podrobnije su opisane u Korisni¢koj uputi koja je prilog Opcéih
uvjeta, a objavljene su na internetskoj stranici www.fina.hr/e-racun.

2.0. Tehnicki uvjeti za koriStenje Servisa:
2.1. Za koristenje Servisa Korisnik mora osigurati sljedece tehnicke uvjete:

e osobno racunalo,

e pristup internetu,

¢ radna memorija 1024 MB (minimalno),

e 500 MB raspolozivog diskovnog prostora (minimalno),

e operativni sustav: Windows 7 i viSi

e Microsoft Internet Explorer (minimalno 8,0), Google Chrome
e Adobe Reader (minimalno 10.1.3),

e Fina e-kartica/USB token ili co-branding kartica/USB token poslovnih banaka u kojim je integriran
odgovarajuci Finin digitalni certifikat (razmjena racuna/odobrenja/opomena korisni¢kim portalom),

o (ita€ smart kartice za Fina e-karticu ili co-branding karticu (razmjena racuna/odobrenja/opomena
korisnickim portalom)

e program za upravljanje smart karticama/USB tokenima npr., Active Client... (razmjena
raCuna/odobrenja/opomena korisniCkim portalom)

o Aplikacijski certifikat za potpisivanje (razmjena raCuna/odobrenja/opomene putem web servisa),

o Posluziteljski certifikat (SSL) za uspostavu sigurne veze (razmjena ra¢una/odobrenja/opomena
putem web servisa),

o Web servis za razmjenu racuna/odobrenja/opomena
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3. 0. Postupak ugovaranja
o 3.1. Koritenje Servisa moze ugovoriti Poslovni subjekt:

o Kkoji zatrazi koriStenje Servisa dostavom Fini uredno popunjene i ovjerene pristupnice €iji su
dodatak Opéi uvijeti,

o koji prihvaca Opcée uvjete, a uzima se da ih prihvaéa dostavom Fini uredno ispunjene i
ovjerene pristupnice,

¢ koji ispunjava tehniCke uvjete za koristenje Servisa.

3.2. Ako Korisnik posjeduje FINA e-karticu/USB token s integriranim Fininim digitalnim certifikatima s
kojima pristupa e-servisima Fine, za ugovaranje koristenja Servisa moze popuniti pristupnicu i predati
je u najblizu Fininu poslovnicu, a Fina ¢e na postojecu karticu/USB token Korisnika dodati pravo
koristenja Servisa.

3.3. Poslovni subjekt koji je digitalne certifikate na Fina e-kartici/lUSB tokenu ili co-branding kartici/lUSB
tokenu banke koristio samo za servise javnih sluzbi odnosno elektronicki potpis, ovjerom Pristupnice
za internetski servis e-Racun i prihvaéanjem Ovih opc¢ih uvjeta zasniva Ugovorni odnos na rok od 24
mjeseca za koriStenjee- servisa Fine. Ugovorni odnos smatra se zasnovanim s datumom ovjere
pristupnice i prihvaéanjem ovih Opcih uvjeta.

3.4. Odobrenjem uredno popunjene i ovjerene pristupnice od strane Fine, Poslovni subjekt ugovara
korisStenje Servisa, a Korisnik stjeCe prava u Servisu koja su oznacena na pristupnici. Potpisnik
pristupnice svojim potpisom potvrduje to¢nost podataka navedenih u pristupnici. Podnositelj zahtjeva
dozvoljava Fini provjeru svih podataka navedenih u pristupnici.

3.5. Op¢i uvjeti sastavni su dio pristupnice i imaju karakter ugovora. Dio ugovora je i pristupnica za
registraciju Poslovnih jedinica Poslovnog subjekta.

3.6. Da bi Korisnik stekao prava u ime drugog Poslovnog subjekta ili vise njih ili vie Poslovnih jedinica
koje se nalaze u sustavu drugog Poslovnog subjekta potrebno je uz pristupnicu priloziti i punomo¢
Poslovnog subjekta (jednog ili visSe njih) u Cije ime i za &iji racun koristi Servis. Punomo¢ mora potpisati
osoba ovlastena za zastupanje opunomoditelja. Uz punomoé je za opunomaocitelja potrebno priloziti
presliku osobne iskaznice osobe ovlastene za zastupanije.

3.7. Poslovni subjekt odnosno Korisnik daje ovlastenje Fini da javno dostupne podatke moze
objavljivati u Javnom registru servisa e-Racun, a za svrhe Servisa.

4.0. Pla¢anje

4.1. Korisnik je za koriStenje Servisa Fini obvezan pla¢ati naknadu u visini i na nacin utvrden Cjenikom
Fine i drugim aktima koji ureduju rokove i nacin pla¢anja u Fini. Naknadne izmjene i/ili dopune bit ¢e
dostupne na isti na€in. Naknadne izmjene i/ili dopune bit ¢e dostupne na isti nacin.

5.0. Odgovornost za koridtenje Servisa

5.1. Poslovni subjekt i Korisnik se obvezuju Kkoristiti Servis sukladno njegovim tehnoloskim
postavkama utvrdenima Opc¢im uvjetima i Korisni¢kom uputom.

5.2. Poslovni subjekt i Korisnik su odgovorni za to¢nost podataka unesenih koristenjem Servisa.
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5.3. Poslovni subjekt i Korisnik snose svu Stetu koja eventualno nastane Fini, drugim poslovnim
subjektima odnosno Korisnicima zbog gubitka, neovlastenog koristenja, neodgovarajuce primjene Fina
e-kartice/lUSB tokena ili Co-Branding kartice/USB tokena, nepostivanja Opc¢ih uvjeta i Korisnicke
upute od strane korisnika i sl.

5.4. Fina, Poslovni subjekt i Korisnik se obvezuju podatke iz poslanih i zaprimljenih
racuna/odobrenja/opomena iz Servisa ¢uvati kao poslovnu tajnu.

5.5. Fina ne odgovara Poslovnom subjektu odnosno Korisniku za porezno-pravnu valjanost sadrzaja
raCuna/odobrenja iz Servisa, a odgovornost za kori§tenje racuna/odobrenja iz Servisa u poreznom
smislu snosi onaj tko poduzima takvo koristenje.

5.6. Fina se obvezuje Poslovhom subjektu odnosno Korisniku da ¢ée podatke iz
racuna/odobrenja/opomena u Servisu kojima je isti izdavatelj odnosno primatel;j, koristiti isklju¢ivo za
potrebe Servisa te da ¢e ih $tititi kao poslovnu tajnu, a u protivnom odgovara za Stetu.

5.7. Poslovni subjekti Korisnik se obvezuju samostalno pribaviti suglasnost za primanje elektronickih
racuna od korisnika koji nisu registrirani na Servis i kojima racune putem servisa $alju na adresu e-
poste.,

5.8. Fina ne odgovara korisniku za pribavljanje suglasnosti za primanje elektroni¢kih raduna od
primatelja racuna koji nisu registrirani na Servis i koji raCune primaju putem adrese e-poste.

5.9. Fina ne jamd&i korisniku sigurno zaprimanje racuna koji izlaze iz rada Servisa i koji se dostavljaju
na adresu e-poste i koji ovise o tehni¢kim uvjetima koji nisu u nadleznosti Fine. Fina ni u kojem slucaju
ne odgovara za njihovo ne zaprimanje od strane primatelja koji nije registrirani korisnik Servisa.

6.0. Isklju¢enje odgovornosti

6.1. Fina ne snosi odgovornost u slu€aju nemoguénosti koristenja Servisa zbog neodgovarajuceg
postupanja Korisnika.

6.2. Fina ne odgovara za nedostupnost Servisa nastalih kao posljedica tehnickih problema
uzrokovanih visom silom.

7.0. Otkaz i raskid

7.1. Fina i Poslovni subjekt mogu otkazati koridtenje Servisa. Poslovni subjekt otkazuje koridtenje
Servisa predajom ovjerenog zahtjeva u bilo kojoj Poslovnici Fine, a Fina je ovlastena otkazati
koridtenje Servisa pisanom obavijesti poslanom postom ili elektroni¢kom posStom na adresu koju je
naveo kao adresu e-poSte Korisnika ili adresu e-poste koju je objavio na vlastitim internetskim
stranicama ili adresu e-posSte opunomocenika. Servis se smatra otkazanim u trenutku predaje
ovjerenog zahtjeva od strane Poslovnog subjekta odnosno u trenutku primitka Finine pisane obavijesti
ili u trenutku primitka poruke elektroniCke poste na posluzitelju za primanje elektroni¢ke poste
Poslovnog subjekta.

7.2. Otkazom Poslovnog subjekta odnosno Fine otkazuje se koriStenje Servisa u cijelosti.

7.3. Poslovni subjekt moZe otkazati koriStenje Servisa samo za jednu ili viSe Poslovnih jedinica koje je
registrirao u Servisu predajom ovjerenog zahtjeva u bilo kojoj Poslovnici Fine.

7.4. Poslovni subjekt moze ukinuti sva prava u Servisu pojedinom Korisniku predajom ovjerenog
zahtjeva u bilo kojoj Poslovnici Fine.
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7.5. Ako je u prva 24 mjeseca opozvan certifikat ¢ime su prestali postojati preduvijeti za koristenje e-
servisa FINE, neovisno o tome je opoziv zatrazio korisnik ili ga je opozvala Fina, korisnik se obvezuje
Fini platiti izlaznu naknadu i naknadu za opoziv certifikata. I1zlazna naknada plac¢a se u fiksnom iznosu,
a visina naknade ovisi o broju mjeseci proteklih od ugovaranja usluge. Ako se Poslovni korisnik
odnosno Korisnik ne pridrzava Opcih uvjeta ili ako fini po dospijeéu ne plati naknadu za koristenje
Servisa ili digitalnih certifikata, fina zadrzava pravi iskljuCiti Poslovnog subjekta iz koriStenja servisa
bez prethodne najave, s ucinkom trenutnog raskida ugovora na Stetu Poslovnog subjekta. Po
naknadnom plaéanju Fina moze korisniku omoguciti ponovno koristenje Servisa.

8.0. Suglasnost s Op¢im uvjetima

8.1. Fina zadrzava pravo naknadne izmjene i/ili dopune Opc¢ih uvjeta. Ovi Opéi uvjeti objavit ¢e se na
internetskim stranicama Fine.

8.2. Uzima se da je Poslovni subjekt pristao na izmjene i/ili dopune Op¢ih uvjeta ako Fini, u roku od 8
danaobjave, ne priop¢i da ne pristaje na izmjenu i/ili dopunu Op¢ih uvjeta.

8.3. Ako Poslovni subjekt priop¢i Fini da ne pristaje na izmjene i/ili dopune Op¢ih uvjeta Fine uzima se
da je otkazao koristenje Servisa. Priop¢enje je obvezan dati na nacin iz to¢ke 7.1. Op¢ih uvjeta.

9.0. RjeSavanje sporova

9.1. Fina i Poslovni subjekti su suglasni da ¢e mirno rijeSiti sve sporove proizasle iz ovih Opcih uvjeta,
a ako to nije moguce nadlezan je sud u Zagrebu.

10.0. Zavrdne odredbe
10.1. U slu€aju promjene relevantnoga zakonskoga okvira koji utjeCe na poslovanje Fine, kao i
promjena na trziStu, Fina ima pravo izvrsiti odgovarajuce izmjene i dopune ovih Opc¢ih uvjeta, kao i

promjene pruzanja usluga Korisniku servisa.

10.2. Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se danom objave.
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