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CROATIA®
OSIGURANJE

Uvjeti za osiguranje prtljage

UVODNE ODREDBE

Clanak 1.

Ovi Uvjeti za osiguranje prtljage (u daljnjem tekstu: Uvjeti) sastavni su dio
Ugovora o putnom osiguranju koji ugovaratelj osiguranja sklopi s CROATIA
OSIGURANJEM d.d. (u daljnjem tekstu. Osiguratel;j).

osiguranja.

PREDMET OSIGURANJA

Clanak 2.

Predmet osiguranja je prtljaga (podrazumijevaju se stvari u kojima se
prenosi i predaju na prijevoz), odnosno sva odjeca, obuca i pribor za osobnu
higijenu koje Osiguranik nosi sa sobom tijekom trajanja osiguranja, osim
onih izricito iskljucenih iz pokrica. Obveza Osiguratelja na naknadu Stete
nastale na priboru za osobnu higijenu ne moze premasiti 60,00 EUR (452,07
kn).

Tehnicki aparate (osobno racunalo, mobilni telefon, video-kamera,
fotoaparat i sl.) osigurani su samo ako ih Osiguranik nosi sa sobom, ali samo
do 50% ugovorene svote osiguranja. Ako se nalaze u predanoj prtljazi ili su
ostavljeni u mjestu odredista izvan nadzora Osiguranika ni u kom slucaju
nisu osigurani.

Sportski rekviziti i oprema osigurani su samo za vrijeme prijevoza do i od
odrediSnog mjesta putovanja te u prostoru smjeStaja dok se nalaze u
zakljucenoj prostoriji. Sportski rekviziti i oprema nisu osigurani za vrijeme
upotrebe.

Prtljaga koja se nalazi u parkiranom vozilu osigurana je od krade, samo
ukoliko je vozilo zakljucano.

Pojam prtljaga u smislu ovih Uvjeta posebno iskljucuje: kontaktne lece,
pomagala za sluh, umjetni udovi, zubi ili zubarski mostovi, naocale, satove,
nakiti, plemenita krzna i predmete izradene od njih, novac, putne karte,
kreditne kartice te sve osobne dokumente.

OSIGURANI RIZICI

Clanak 3.

Osiguranjem su pokriveni fizicki gubitak, oSteCenje i uniStenje prtljage
uslijed prometne nezgode, pozara, udara groma, eksplozije, elementarnih
nepogoda, krade, razbojstvo, ne isporuke i zamjene stvari, oStecenje i
uniStenje nastalo tokom manipulacije vrSene od javnog prijevoznika.

TRAJANJE OSIGURANJA

Clanak 4.

Prtljaga je osigurana od ¢asa napuStanja prostorije boravka osiguranika u
mjestu naznaCenom u polici radi zapocinjanja osiguranog putovanja,
tijekom boravka u odredi$tu kao i pri povratku s putovanja.

ISKLJUCENE STETE

Clanak s.

Osiguratelj nije u obvezi:

za Stete koje su neposredna posljedica zle namjere ili grube nemarnosti
osiguranika,

za Stete koje nastanu zbog svojstva ili stanja same prtljage, odnosno
unutra$nje mane i prirodnih osobina stvari koje Cine prtljagu,

za Stete prouzrokovane atomskom eksplozijom, radijacijom i radioaktivnim
zagadenjem od upotrebe atomske energije ili koriStenja fizionih materijala,
za posredne Stete i gubitke bilo koje vrste,

za Stete koje su nastale u garantnom roku,

za ratne rizike ili ratu slicne dogadaje bez obzira da li je rat objavljen ili ne.
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OGRANICENJE OBAVEZE OSIGURATELJA
Clanak 6.

Osiguratelj nadoknaduje stvarnu $tetu ali najviSe do iznosa navedenog u
Polici.

Osiguratelj takoder nadoknaduje iznos koji je potreban za nabavku
zamjenske prtljage (nuZna odjeca i osnovne higijenske potrepstine), ako
prtljaga koja je predana na prijevoz nije stigla na odrediste isti dan kada i
Osiguranik zbog kasnjenja u prijevozu, ali najviSe do iznosa od 265,45 EUR
(2.000,03 kn).

Iznimno od prethodnog stavka Osiguratelj nije u obvezi naknaditi Stetu
ukoliko je kasnjenje prtljage nastupilo po povratku Osiguranika u mjesto
stalnog boravista/prebivalista.

UTVRDIVANJE STETE
Clanak 7.

U slucaju nastanka Stete koja je pokrivena ovim osiguranjem, Osiguranik je
u obavezi da o tome odmah obavijesti Osiguratelja.

Ako je Steta nastala uslijed krade ili bilo kojeg drugog krivicnog djela,
odnosno sumnje u postojanje krivicnog djela, Osiguranik je u obvezi o tome
odmah obavijestiti nadleznu policijsku ustanovu.

Stete na predanoj prtljazi (gubitak, oStecenje, zaka§njenje) moraju se bez
odgode prijaviti prijevozniku, zracnoj luci ili pruZatelju usluge smjestaja.

NAKNADA STETE

Clanak 8.

Osiguranik je u obavezi da uz svaki odStetni zahtjev dostavi slijedece
isprave:

dokaz o placenom putovanju,

dokument o prijavljenom $tetnom dogadaju policijskoj ustanovi,

dokument o prijavljenom Stetnom dogadaju zracnoj luci, odnosno
prijevozniku u slucaju gubitka, odnosno kasnjenja prtljage predane na
prijevoz,

dokaz o novo nabavnoj vrijednosti prtljage i troskovima popravka (racuni),
raCune za nabavku zamjenske prtljage,

originalnu policu osiguranja,

potvrdu prijevoznika o kasnjenju u isporuci prtljage,

sve druge dokumente s kojima Osiguranik raspolazZe, a koje mogu pomoci
prilikom likvidacije Stete.

U slucaju da osiguranik ne raspolaZe racunima kojima moze dokazati
sadasnju vrijednost osigurane stvari, Osiguratelj je duzan naknaditi
maksimalno 50% od novo nabavne vrijednosti stvari.

Osiguranik je duzan najkasnije u roku od 15 dana podnijeti odstetni zahtjev
Osiguratelju. Ovaj rok tece od dana kada se Osiguranik vratio u mjesto svog
boravka.

Osiguratelj je u obavezi naknaditi Stetu Osiguraniku bez odlaganja, a
najkasnije u roku 14 dana po primitku potrebne dokumentacije, odnosno
podataka.

U slucaju da prijevoznik naknadi cijelu Stetu ili dio Stete Osiguravatelj ce
naknadu Stete umanjiti za iznos nadoknaden od prijevoznika.

NAKNADA I1Z OSIGURANJA

Clanak 9.

Osiguratelj je obvezan isplatiti po Stetnom dogadaju, a najviSe do ugovorene
svote osiguranja navedene u Polici osiguranja, slijedece iznose:

za fizicki izgubljenu prtljagu - novonabavnu vrijednost stvari umanjenu za
procijenjeni iznos izgubljene vrijednosti zbog starosti i istroSenosti (dalje u
tekstu: sada$nja vrijednost),

za unistenu prtljagu - sadas$nju vrijednost umanjenu za vrijednost ostatka,
za oStecenu prtljagu - nuZne troSkove popravka ali najviSe do sadasnje
vrijednosti stvari.

REGRESNO PRAVO OSIGURATELJA

Clanak 10.

Isplatom odstete prelaze na Osiguratelja, u granicama isplacene naknade,
sva prava koja Osiguranik ima prema osobama odgovornim za $tetu.



(2) Radi ostvarivanja tog prava, Osiguranik je duzan pribaviti i dostaviti
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Osiguratelju sve potrebne isprave.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 11.

Ovo osiguranje zakljucuje se istovremeno kada i Ugovor o putovanju. Svako
naknadno zakljucivanje Ugovora o osiguranju je nevazece.

Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju zaklju¢enom
prema ovim Uvjetima, prvenstveno ce sve svoje eventualne sporove sa
osigurateljem, koji proizlaze ili su u vezi sa predmetnim ugovorom o
osiguranju, nastojati rijeSiti sporazumno, sukladno pravilima postupka
osiguratelja o izvansudskom rjeSavanju sporova. Ukoliko osiguranik nije
zadovoljan odlukom osiguratelja moZe podnijeti prigovor Povjerenstvu
osiguratelja za rjeSavanje prigovora koje je duzno podnositelju prigovora u
roku od petnaest radnih dana dostaviti pisanu Odluku o prigovoru. Ukoliko
spor nije rijeSen u izvansudskom postupku kod osiguratelja, svaka od
stranaka u sporu moze predloziti drugoj strani pokretanje postupka mirenja
pri Centru za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje ili drugoj
organizaciji za mirenje. Prijedlog za mirenje dostavlja se Centru za mirenje
pri Hrvatskom uredu za osiguranje ili drugoj organizaciji za mirenje u
pisanom obliku.

Clanak 12.

Sve sporove proizasle iz ugovora o osiguranju Ugovorne stranke nastojati ¢e
rijeSiti mirnim putem. U slucaju spora stranke su suglasne da se svi sporovi
rjesavaju pred stvarno nadleznim sudom u Zagrebu.

U primjeni od 01.01.2023. godine.
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