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OPCI UVJETI IZDAVANJA I KORISTENJA
MASTERCARD BUSINESS CHARGE KARTICE

1. UvOD

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja ureduju prava i obveze Banke s jedne strane te Poslovnog subjekta i Korisnika
kartice s druge te uvjete koristenja MasterCard Business charge Kkartice od strane Korisnika kartice kao
nepotrosaca 1 Korisnika kartice kao potrosaca.

Izdavatelj ovih Op¢ih uvjeta poslovanja Slatinske banke d.d. Slatina za izdavanje i koriStenje MasterCard
Business charge Kkartice (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti poslovanja) je Slatinska banka d.d., 33520 Slatina, V.
Nazora 2, Hrvatska, tel. +385 33 637 000, fax. +385 33 637 049, IBAN: HR24 1200 9103 9990 928, S.W.I.F.T.
SB SL HR 2X. Banka je upisana u registar Trgovackog suda u Bjelovaru pod MBS: 010000576, OIB:
42252496579, www.slatinska-banka.hr, e-mail: slatinska-banka@slatinska-banka.hr.

Ovim Op¢im uvjetima utvrduju se uvjeti dobivanja i nacin koriStenja Kartice poslovanju s poslovnim
subjektima.

2. ZNACENJE POJMOVA

Banka — Slatinska banka d.d. Slatina, V. Nazora 2, 33520 Slatina, izdavatelj i vlasnik Kartice.

Kartica — MasterCard Business charge Kkartica Slatinske banke d.d. Slatina je Kartica s odgodom placanja koja
glasi na Poslovnog subjekta, a omogucuje raspolaganje sredstvima s Rafuna na bankomatima, EFT-POS
terminalima i Internet prodajnim mijestima korisniku fizickoj osobi na koju glasi (Korisnik kartice). Tro$ak koji
je nastao koristenjem Kartice s odgodom plac¢anja (Charge), korisnik podmiruje po dospije¢u u cijelosti.

Opéi uvjeti poslovanja — Opc¢i uvjeti poslovanja Slatinske banke d.d. Slatina za izdavanje i koriStenje
MasterCard Business charge Kkartice.

Zahtjev — zahtjev za izdavanje MasterCard Business charge kartice Slatinske banke d.d. Slatina potpisivanjem
kojeg se prihvacaju Opéi uvijeti.

Ugovor - Ugovor o izdavanju i kori$tenju MasterCard Business charge kartice Slatinske banke d.d. Slatina.
Podnositelj zahtjeva — klijent pravna osoba (trgovacko drustvo) ili fizicka osoba (obrtnik, nositelj OPG-a i
slobodna zanimanja) koja je podnijela Zahtjev za izdavanje kartice, prihvatila Opce uvjete poslovanja, sklopila s
Bankom Ugovor i €iji je naziv otisnut na kartici.

Korisnik kartice - Fizicka osoba kojoj je Poslovni subjekt dao moguénost koriStenja Kartice.

Osnovni korisnik - osoba, Korisnik kartice koju je Podnositelj zahtjeva ovlastio za kori$tenje osnovne kartice i
¢ije je ime otisnuto na Kartici.

Dodatni korisnik - osoba, Korisnik kartice koju je Podnositelj zahtjeva ovlastio za koristenje dodatne kartice i
¢ije je ime otisnuto na kartici.

Ukupan Limit potro$nje — ukupno dozvoljeni iznos sredstava koji Banka odobrava Korisniku kartice za
placanje roba i usluga i podizanje gotovine u zemlji i inozemstvu.

Kreditni limit — dozvoljeni iznos sredstava koji Banka odobrava po pojedinoj kartici Oshovnom korisniku i
Dodatnom Kkorisniku za placanje roba i usluga i podizanje gotovine u zemlji i inozemstvu.

Dnevni limit podizanja gotovine revolving karticom iznosi 10% od ukupno odobrenog kreditnog limita.
Mjesecni limit - iznos sredstava koji Korisnici kartica mogu koristiti mjeseéno za podizanje gotovine i za
placanje roba i usluga u zemlji i inozemstvu.

Ukupan trosak — iznos za koji se tereti Korisnik kartice (svi troskovi nastali koriStenjem kartica osnovnog i
dodatnih korisnika u zemlji i inozemstvu tj. naknade, upisnine, ¢lanarine, eventualne zatezne kamate, te ostali
troskovi).

Obavijest o u¢injenim troskovima — pisana informacija Korisniku kartice o u¢injenim troSkovima (u daljnjem
tekstu: Obavijest).

Datum dospijeéa — datum na koji troskovi ucinjeni Karticom u prethodnom razdoblju dospijevaju na naplatu.
PIN (Personal Identification Number) — osobni tajni identifikacijski broj Korisnika kartice koji sluzi za
identifikaciju kod koriStenja kartice na bankomatima i/ili na drugom Prihvatnom uredaju.

Jednokratna zaporka — Sesteroznamenkasti kod s vremenski ograni¢enim trajanjem dostavljen SMS porukom
na broj mobilnog uredaja Korisnika kartice koji je evidentiran u Banci, a sluzi za jednokratnu identifikaciju
Korisnika u svrhu autentifikacije transakcija na Internet prodajnim mjestima.

MasterCard SecureCode TM usluga - 3D sigurno placanje - usluga karti¢nih kué¢a Mastercard namijenjene
sigurnom plac¢anju roba i/ili usluga na Internet prodajnim mjestima koja podrzavaju placanje 3D standardom.
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Navedena usluga je sastavni dio funkcionalnosti Kartice. Preduvjeti za koristenje 3D usluge su vazeca Kartica i
dostavljen broj mobilnog telefona u Banci.

Osobna poruka - niz znakova odabranih od strane Korisnika prilikom aktivacije za MasterCard SecureCode
TM uslugu koji sluzi za provjeru autenti¢nosti podataka koje Banka prikazuje korisniku.

Bankomat — samoposluzni uredaj koji omogucuje automatsko podizanje i/ili uplatu gotovog novca s racuna,
provjeru stanja pripadajuceg racuna Korisnika Kartice kao i druge usluge koje Banka omoguéuje koristenje ovog
uredaja uz autorizaciju PIN-om te omogucuje izmjenu PIN-a.

EFT-POS terminal — elektronicki uredaj na prodajnom ili isplatnom mjestu namijenjen provodenju platnih
transakcija plac¢anja roba i/ili usluga ili podizanja gotovog novca, koji ovisno o sustavu od Korisnika kartice
moze zahtijevati autorizaciju transakcije na nac¢in uvjetovan od strane samog EFT-POS uredaja i Kartice.
Prodajno mjesto — mjesto na kojem pravne i fizicke osobe prihvacaju Karticu kao bezgotovinsko sredstvo
placanja pri prodaji svojih roba i/ili usluga.

Referentni tecaj — teCaj koji definira karti¢na kuc¢a Mastercard, a koji se koristi u preracunu originalnog iznosa
karti¢ne transakcije u iznos u valuti tereenja Racuna.

3. 1IZDAVANJE KARTICE

Kartica se moZe izdati pravnoj osobi (trgovacko drustvo) ili fizi€koj osobi (obrtnik, nositelj OPG-a i slobodna
zanimanja) sa sjediStem u Republici Hrvatskoj, koja zadovoljava uvjete Banke za izdavanje kartice i pruzi
dokaze da moZze sigurno i na vrijeme podmirivati sve troSkove i1 obveze nastale koriStenjem kartice. Podnositelj
zahtjeva mora u Banci imati otvoren transakcijski ra¢un, koji nema evidentiranih neizvr$enih osnova.

Podnositelj zahtjeva popunjava Zahtjev, upoznaje se s Opéim uvjetima te samostalno imenuje Osnovne
korisnike za koje odreduje iznose limita potro$nje. Potpisom Zahtjeva, Podnositelj zahtjeva prihvac¢a ove Opce
uvjete. Opéi uvjeti objavljeni su na internet stranicama Banke te u poslovnicama Banke.

Zahtjev i potrebna dokumentacija, predaje se u Sektoru gospodarstva u sjedi$tu Banke ili u pripadajucoj
poslovnici Banke.

Podnositelj zahtjeva dopusta Banci provjeru svih podataka navedenih u Zahtjevu kao i prikupljanje dodatnih
informacija o Podnositelju zahtjeva.

Banka izdaje Karticu vlasniku transakcijskog ra¢una na temelju Zahtjeva.

Potpisom Zahtjeva, Korisnik kartice (Osnovni i Dodatni korisnik) izjavljuje da je upoznat sa svrhom
prikupljanja njegovih osobnih podataka, odnosno da Banka iste prikuplja u svrhu koja proizlazi iz pravnog posla

u koji ulazi zaklju¢enjem zahtjeva za otvaranje MasterCard Business charge Kartice, ¢iji je proces otvaranja
definiran ovim Opéim uvjetima.

Potpisom na Zahtjevu Podnositelj zahtjeva/Korisnik kartice i ovlaSteni Korisnici kartica potvrduju da su
upoznati sa sadrzajem ovih Op¢ih uvjeta, da ih u cijelosti prihvacaju te da prihvacaju sva prava i obveze koje iz
istih proizlaze.

Banka ¢e Podnositelju zahtjeva/Korisniku kartice prije izdavanja i preuzimanja kartica dostaviti primjerke
Ugovora o izdavanju i koriStenju kartice.

Ako Podnositelj zahtjeva/Korisnik kartice pristaje na uvjete navedene u Ugovoru, duzan je isti potpisati i
dostaviti Banci, a ukoliko ne pristaje, duzan je o tome bez odgode obavijestiti Banku, te je suglasan da Banka
namiri sve troSkove koje je do tog trenutka imala vezano za postupak odobravanja kartice. Potpisom zahtjeva i
Ugovora od strane ovlaStene osobe Podnositelja zahtjeva/Korisnika kartice i Banke, smatra se zaklju¢enim i
obvezuje obje ugovorne strane. Potpisom na zahtjevu od strane Korisnika Kartice te izdavanjem Kartice
Korisniku kartice od strane Banke smatra se da je Korisnik Kkartice u svojstvu solidarnog duZnika pristupio
Ugovoru.

Istovremeno, Zahtjevom potvrduje da je upoznat s identitetom voditelja obrade osobnih podataka-SLATINSKA
BANKA d. d. Slatina (u daljnjem tekstu: Voditelj), svrhom obrade kojoj su podaci namijenjeni te da ga je
Voditelj obavijestio o kategorijama korisnika osobnih podataka i mogucim posljedicama uskrate istih.

Ujedno potpisom Zahtjeva Korisnik potvrduje da dobrovoljno stavlja na raspolaganje podatak o svom osobnom
identifikacijskom broju (OIB) i ostale podatke, sadrzane u Zahtjevu te daje pristanak da se Banka Kkoristi istima u
cilju nedvojbene identifikacije, zastite Bancinih i Korisnikovih osobnih interesa, te provodenja dubinske analize
ili u svrhu provodenja propisa koji reguliraju sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma, u cilju
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obavjestavanja o proizvodima i uslugama Banke i za sve ostale potrebe nastale iz poslovnog odnosa sa
Slatinskom bankom d.d., dok god za to ugovorne strane imaju interesa. Potpisom Zahtjeva , Korisnik kartice
ovlas¢uje Banku da moze u slucaju bilo kakve sumnje izvrsiti provjeru njegovih podataka, a ujedno preuzima
obvezu obavijestiti Banku o svakoj promjeni bilo kojeg osobnog podatka koji je potpisom ovog Zahtjeva stavio
Banci na raspolaganje / koristenje. Svojim potpisom na Zahtjevu Korisnik kartice potvrduje da je upoznat s
Politikom zastite osobnih podataka Slatinske banke d.d. Slatina.

Banka ¢e MasterCard Business charge kartice otvoriti na zahtjev Vlasnika ra¢una uz obveznu identifikaciju
propisanim osobnim dokumentima. Identifikacijski dokument je sluzbeni dokument s fotografijom osobe kojega
izdaje nadlezno drzavno tijelo sa svrhom identifikacije osobe (osobna iskaznica, putovnica).

Podnositelj zahtjeva duzan je Banci uz Zahtjev dostaviti i sljede¢u dokumentaciju:

Dokumentacija za trgovacka drustva:

-Rjesenje o upisu u sudski registar i Obavijesti Drzavnog zavoda za statistiku o razvrstavanju prema NKD
-Prijava potpisa osoba ovlastenih za raspolaganje sredstvima na transakcijskom ra¢unu

-Godisnje financijsko izvjes¢e (GFI) za proteklu godinu s ovjerom FINA-e,

-Posljednji ovjereni periodi¢ni (kvartalni) statisticki izvjestaj s ovjerom FINA-e

-BON-2 (ne stariji od 30 dana za poslovne racune otvorene kod drugih banaka)

-Potvrda Porezne uprave o stanju duga (ne starija od 30 dana)

Dokumentacija za fizicke osobe koje obavljaju registriranu djelatnost, slobodna zanimanja i nositelje OPG-a:
-Kopija obrtnice ili kopija odgovarajuceg akta nadleznog tijela o osnivanju

-Prijava potpisa osoba ovlastenih za raspolaganje sredstvima na ra¢unu

-Kopija osobne iskaznice vlasnika obrta, slobodnog zanimanja ili OPG

-Prijava poreza na dohodak i rjeSenje Porezne uprave za posljednje dvije godine sa svim  dodacima
-BON-2 (ne stariji od 30 dana za poslovne racune otvorene kod drugih banaka)

-Potvrda Porezne uprave o stanju duga (ne starija od 30 dana)

Ako je neki od navedenih dokumenata ve¢ dostavljen u Banku nije ga potrebno ponovno dostavljati, osim na
zahtjev Banke. Banka zadrzava pravo zatraziti od Podnositelja zahtjeva dodatnu dokumentaciju, ako se za njom
ukaZe potreba.

Banka sukladno kreditnim politikama i internim procedurama donosi Odluku o odobrenju visine limita,
izdavanju kartice, instrumentima osiguranja naplate.
Banka moze odbiti odobrenje limita i izdavanje Kartice bez obveze da Podnositelju zahtjeva daje obrazloZenje o
svojoj Odluci.
Po obavijesti Banke o odobrenju izdavanja Kartice, Podnositelj zahtjeva treba:

- sklopiti s Bankom Ugovor,

- priloziti potrebne instrumente osiguranja sukladno Odluci Banke.

Pri donoSenju Odluke o izdavanju kartice i visini limita, Banka moZe zatraziti od Podnositelja zahtjeva
polaganje dodatnih instrumenata osiguranja. Ukoliko tijekom trajanja pravnog posla, propisima ili odlukom
Banke budu uvedeni novi instrumenti osiguranja pla¢anja, Korisnik kartice se obvezuje, odmah po pisanom
pozivu Banke predati, odnosno staviti na raspolaganje Banci i druge instrumente.

Nakon sklapanja Ugovora i zaprimanja instrumenata osiguranja, Banka za potrebe izdavanja i koriStenja Kartice,
otvara Podnositelju zahtjeva/Korisniku Kartice limit potro$nje.

Kartica glasi na ime Korisnika kartice i ime Korisnika kartice (Osnovnog ili Dodatnog korisnika) i nije
prenosiva.

Korisnik kartice ¢ije je ime otisnuto na kartici jedini moze koristiti karticu unutar roka valjanosti kartice te je
obvezan po primitku kartice, potpisati ju na na¢in kako ¢e se kasnije potpisivati pri koristenju kartice.

Kartica se preuzima osobno u poslovnoj jedinici Banke u kojoj je podnesen Zahtjev.
Trenutkom preuzimanja Kartice, preuzeta Kartica je aktivirana.
PIN se dostavlja postom na adresu koju je Korisnik kartice naznacio u Zahtjevu kao adresu za korespondenciju.

Po preuzimanju kartice, Korisnik kartice je obvezan istu potpisati. Nepotpisana Kartica je nevazeca, a Korisnik
kartice preuzima punu odgovornost u slucaju gubitka ili krade kartice za Stetu uzrokovanu uporabom kartice od
strane neovlastene osobe.




a zainternu upotrebu
SLATINSKA BANKA

Korisnik kartice, uz Osnovnog korisnika moze imenovati najvise Cetiri Dodatna korisnika kartica odnosno moze
zatraziti izdavanje najvise Cetiri dodatne kartice. Korisnikom dodatne kartice moZe postati osoba koju ovlasti
Korisnik kartice.

Korisnik kartice moze uskratiti pravo koristenja dodatne kartice o ¢emu je duzan pisanim putem obavijestiti
Banku i dodatnu karticu prerezanu vratiti Banci. U slu¢aju da Korisnik kartice ne moze do¢i u posjed dodatne
kartice, izdaje pisani nalog Banci da se kartica blokira i onemoguci daljnje koriStenje kartice.

Banka odobrava Korisniku kartice Ukupan limit potrosnje. Ukupan limit potro$nje Banka odreduje prema
procijenjenoj kreditnoj sposobnosti Korisnika kartice.

Banka Osnovnim i Dodatnim korisnicima mozZe odobriti i Limit potro$nje kartice sukladno Zahtjevu Korisnika
kartice. Promjene iznosa Ukupnog limita potro$nje Korisnika kartice kao i promjene limita potros$nje Korisnika
kartica, Banka ¢e razmotriti na temelju pisanog zahtjeva Korisnika kartice.

Koristenjem kartica smanjuje se raspolozivi iznos limita potro$nje za sve troSkove ucinjene karticom (troskove
nastale placanjem roba i usluga te podizanja gotovine), kao i troSkove obracunatih naknada, upisnina, ¢lanarina,
zateznih kamata i drugih troskova. Sukladno navedenom, raspolozivi iznos Limita potros$nje kartice povecava se
za iznos placenih troskova (dospjelih i nedospjelih).

Banka moZe prema svojoj Odluci promijeniti visinu limita potro$nje i mjesecnog limita sukladno svojim aktima
ili na temelju pisanog zahtjeva Korisnika kartice, o cemu Korisnika obavjestava pisanim putem.

4. KORISTENJE KARTICE

Kartica se moze koristiti kao bezgotovinsko sredstvo plac¢anja na prodajnim mjestima pri kupnji roba i usluga i
za podizanje gotovine na bankomatima i isplatnim mjestima u Hrvatskoj i inozemstvu, najvi§e do visine limita
potrosnje kartice odnosno do visine ukupno ugovorenog iznosa limita potro$nje Korisnika kartice.

Korisnik kartice moze koristiti Karticu uz uvjet urednog podmirenja svih obveza navedenih na Obavijesti o
ucinjenim troSkovima.

Banka utvrduje iznos limita koji se mogu koristiti putem bankomata ili EFT POS terminalima i to:

- maksimalni dnevni iznos transakcija kupovine u zemlji i inozemstvu iznosi 80% (osamdeset posto)
odobrenog iznosa kreditnog limita

- maksimalni dnevni iznos transakcija isplate gotovine na bankomatu u zemlji i inozemstvu iznosi 10%
(deset posto) odobrenog iznosa kreditnog limita

- maksimalni dnevni iznos transakcija isplate gotovine na POS uredaju u zemlji i inozemstvu iznosi 10%
(deset posto) odobrenog iznosa kreditnog limita

- maksimalni dnevni broj transakcija kupovine u zemlji i inozemstvu - 20

- maksimalni dnevni broj transakcija isplate gotovine u zemlji iinozemstvu - 10

Korisnik autorizira odnosno daje suglasnost za platnu transakciju na jedan od sljedeéih nacina:
- umetanje ili prislanjanje i koristenje Kartice na bankomatu
- davanje, umetanje ili prislanjanje Kartice na EFT-POS terminalu autorizacija potpisom zatim sa i bez
unosa PIN-a, u ovisnosti 0 sustavu,
- unos 1/ili davanje personaliziranih sigurnosnih obiljezja kartice, SecureCode te ostalih podataka na
zahtjev trgovcea pri pla¢anju na Internet prodajnim mjestima, kataloskom ili telefonskom prodajom.

Osnovni Korisnik duzan je pratiti da se koriStenjem osnovne i dodatnih kartica ne prekoraci odobrena visina
Limita potrosnje Kkartice. U slucaju prekoradenja odobrenog Limita potrosnje Kkartice potroSnje, iznos
prekoracenja dospijeva na naplatu u cijelosti sa sljede¢im datumom dospijeca.

Korisnik kartice pri kupnji roba i usluga i isplati gotovine na isplatnim mjestima potpisuje racun na isti nacin
kao $to je potpisao karticu i obvezno zadrzava jednu kopiju ra¢una za svoju evidenciju.

Isplata gotovine dopustena je u okviru posebnih Mjesecnih limita koje Banka propisuje, u okviru odobrenog
Limita potro$nje kartice, odnosno Ukupnog Limita potrosnje. Prilikom koriStenja kartice na bankomatu
Korisnik kartice se identificira osobnim identifikacijskim brojem (PIN), a na EFT POS terminalu potpisom ili
PIN-om. Ovlasteni Korisnik ne smije priop¢iti PIN tre¢im osobama. PIN utipkan i autoriziran na bankomatu ili
EFT POS terminalu, odnosno potpis na evidenciji troska pri kupnji putem EFTPOS terminala, je iskljuciva i
nedvojbena potvrda o identitetu Korisnika kartice. Korisnik kartice i Korisnik kartice prihvacaju da je PIN
iskljuciva i nedvojbena potvrda o provedenoj transakciji.
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Svaki drugi nacin uporabe kartice, kao i uporaba kartice od strane osobe ¢ije ime nije otisnuto na kartici, smatra
se zlouporabom te ima za posljedicu trajnu uskratu prava koriStenja kartice i njezino oduzimanje.

Zlouporabom prava koriStenja kartice posebno se smatra koriStenje kartice u svrhu sklapanja fiktivnih
kupoprodajnih ugovora, lihvarskih ugovora, osiguranja za podmirenje dugovanja, naplate dugovanja, za
kockanje, kupnju pornografskih sadrzaja, opojnih droga kao i za svaku drugu svrhu koja je svojom prirodom i
ciljem suprotna moralu i pozitivnim propisima Republike Hrvatske.

Korisnik kartice snosi sav rizik od neovlastenog koristenja kartice.

Korisnik kartice i ovlasteni Korisnici Kartica se obvezuju da karticu nece koristiti u protuzakonite svrhe,
ukljuéujuci kupnju proizvoda i usluga koje su zakonom zabranjene na teritoriju zemlje u kojoj se ovlasteni
Korisnik kartice nalazi u trenutku transakcije.

Korisnik kratice je duzan obavijestiti Banku o promjeni osobnih podataka Korisnika kartice (imena, prezimena,
adrese stanovanja), o promjeni podataka o Korisniku kartice (statusna, organizacijska ili druga promjena — npr.
promjena odgovornih osoba, tvrtke, adrese tvrtke i slicno). U slucaju da Korisnik kartice ne obavijesti Banku o
oznaenim promjenama, Banka moze Korisniku kartice bez njegove posebne suglasnosti uskratiti pravo
koriStenja Kartice.

Korisnik kartice moze u svakom trenutku otkazati koristenje kartice pisanom izjavom i vra¢anjem kartica Banci.
Korisnik kartice ne moZe ni u kojem slucaju otkazati karticu bez povrata kartice Banci.

4.1. MasterCard SecureCode TM usluga

Postupak ugovaranja/aktivacije Usluge

Ugovaranje MasterCard SecureCode TM usluge (u daljnjem tekstu Usluga) obavlja se prilikom prve kupovine
roba i/ili usluga kod Internet trgovaca koji podrzavaju MasterCard SecureCode TM uslugu.

Ako je Korisnik registrirao broj mobilnog telefona u Banci ponuditi ¢e mu se prihvaéanje ovih Opcéih uvjeta.
Ako Korisnik prihvati Opée uvjete zaprimit ¢e jednokratnu SMS zaporku koju ¢e unijeti u sljede¢em koraku kod
potvrde placanja. Ako Korisnik ne prihvati Opce uvjete ili nije registrirao broj mobilnog telefona u Banci
Usluga se nece aktivirati i Korisnik nece biti u moguénosti provesti placanje.

U slucaju problema kod aktivacije Usluge Korisnik se moZze obratiti u najblizu poslovnicu Banke.

Koristenje i opis Usluge

Opis i1 nacin koriStenja MasterCard SecureCode TM usluge propisan je Opéim uvjetima koriStenja MasterCard
SecureCode TM usluge, a navedeni Op¢i uvjeti i Upute za koriStenje MasterCard SecureCode TM usluge nalaze
se na Internet stranicama Banke.

Banka zadrzava pravo izmjene navedenih Op¢ih uvjeta i uputa bez prethodne najave. O izmjenama Upute Banka
Korisnike obavjeStava na internetskim stranicama Banke. Korisnik pristaje na izmjene usluga i nema pravo
zahtijevati naknadu §tete nastale uslijed izmjene usluga.

Odgovornost za kori§tenje MasterCard SecureCode TM usluge

Korisnik je duzan drzati u tajnosti Zaporku i Osobnu poruku te prihvaca potpunu odgovornost za sve obveze
nastale neovlastenim koriStenjem istih.

Korisnik je duzan odmah i neizostavno obavijestiti Banku o gubitku ili neovlastenoj upotrebi kartice, mobilnog
telefona na kojeg prima SMS jednokratnu zaporku, te o drugim oblicima zlouporabe Usluge na telefonski broj
autorizacijskog centra +385 1 3078 699 ili karti¢nog odjela Banke +385 33 637 026.

Telefonsku prijavu gubitka ili neovlastene upotrebe kartice , te druge oblike zloporabe sustava, kao i o svakom
koristenju sustava koje nije definirano ili u skladu s Uputama za koriStenje Mastercard® SecureCode™ usluge
korisnik je obavezan potvrditi i pismenim putem isti ili najkasnije sljede¢i radni dan od telefonske prijave.

U slucaju krade mobilnog telefona Korisnik je duzan zatraziti brisanje broja mobitela u poslovnicama Banke.
Banka ne preuzima odgovornost za nedostupnost Usluge nastale kao posljedica tehnic¢kih problema na

racunalnoj opremi, ispada ili smetnji u telekomunikacijskim kanalima, ispadanja elektroenergetskog sustava,
problema na strani trgovca ili kao posljedica vise sile.
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Naknade
Registracija i usluga koristenje MasterCard SecureCode TM usluge u potpunosti je besplatna.

Otkaz usluge

Nakon prihva¢anja Opc¢ih uvjeta i aktivacije, Korisnik ne moze otkazati uslugu koristenja MasterCard
SecureCode TM usluge. MasterCard SecureCode TM usluga automatski se otkazuje nakon isteka roka vaZzenja
kartice.

4.2. Beskontaktno pla¢anje

Banka izdaje Kartice s beskontaktnom funkcionalno$¢u te sve takve Kartice imaju otisnutu pripadajué¢u oznaku
beskontaktnog placanja ")

Na prodajnom mjestu Korisnik kartice odabire Zeli li ostvariti placanje Karticom kontaktno (umetanjem ili
provlacenjem Kartice na EFT-POS uredaju) ili beskontaktno (prislanjanjem Kartice na EFT-POS uredaj).
Maksimalan iznos transakcije koja nastane beskontaktnim placanjem Karticom Banke, a za koju nije potrebna
potvrda PIN-om, ovisi o zemlji terminala prodajnog mjesta prema okvirima definiranim od strane karti¢ne kuce.
Na terminalima u Republici Hrvatskoj maksimalni iznos beskontaktnog plac¢anja iznosi 100 kn te suglasnost za
izvrSenje platne transakcije Korisnik daje samim prislanjanjem Kartice na terminalu prodajnog mijesta koji
podrzava beskontaktno placanje bez potvrde PIN-a.

Za transakcije Karticom Banke iznad 100 kn na terminalima u Republici Hrvatskoj odnosno iznad maksimalno
definiranog iznosa beskontaktne transakcije, ovisno o zemlji terminala prodajnog mjesta prema okvirima
definiranim od strane karti¢ne kuce, suglasnost za izvrSenje takve beskontaktne platne transakcije Korisnik daje
unosom i potvrdom PIN-a. Banka zadrzava pravo, u svrhu kontrole rizika, kao i u drugim slucajevima kada
smatra da je to potrebno, od Korisnika Kartice, a prije izvrSenja odredenih beskontaktnih platnih transakcija,
zatraZiti autorizaciju odredene beskontaktne platne transakcije i pripadaju¢im PIN-om.

Nakon realizacije beskontaktnih platnih transakcija, autoriziranih na terminalima prodajnih mjesta, a zbog brzine
provedbe platnih transakcija ili tehnoloskih preduvjeta, od strane karticnih kuéa, propisano je da ne postoji
obveza prodajnog mjesta da izda i uruc¢i potvrdu (slip) o realiziranoj beskontaktnoj platnoj transakciji Korisniku.
No, ako Korisnik inzistira da dobije potvrdu (slip) o izvrSenoj beskontaktnoj platnoj transakciji, moze od
prodajnog mjesta zatraziti izdavanje predmetne potvrde (slipa).

Korisnik Kartice s beskontaktnom funkcionalno$éu prima na znanje da, kod obrade beskontaktnih platnih
transakcija, datum valute tere¢enja racuna moze biti razli¢it od datuma nastanka beskontaktne platne transakcije
te je duzan redovno pratiti transakcije nastale Karticom te stanje po pripadajuéem ra¢unu. Korisnik Kartice s
beskontaktnom funkcionalnos$¢u duzan je postupati s tom karticom s paznjom dobrog gospodara, onemoguciti
ustupanje iste tre¢im osobama, brinuti da se svi postupci Karticom na prodajnom mjestu provode u njegovoj
prisutnosti i pod njegovim nadzorom.

5. ROK VALJANOSTI | OBNAVLJANJE KARTICE

Kartica glasi na ime, neprenosiva je i izdaje se s rokom valjanosti do maksimalno 3 (tri) godine. Rok valjanosti
moze se automatski obnoviti na daljnji rok do 3 (tri) godine ukoliko Korisnik Kkartice redovito ispunjava svoje
obveze i pisanim putem ne otkaze Karticu najkasnije mjesec dana prije isteka roka valjanosti Kartice.

Kartica je valjana do kraja mjeseca oznacenog na kartici. Kartica ¢ija je valjanost istekla ne smije se koristiti.

Banka u skladu sa svojom poslovnom politikom zadrzava pravo ne obnoviti karticu bez obveze da Korisniku
kartice daje obrazloZenje o svojoj odluci.

Svaka kartica koja se izdaje novom Korisniku Kkartice ima rok vazenja najkasnije do datuma kada isti¢e kartica
izdana Osnovnom korisniku. Obnovljena kartica izdaje se u mjesecu isteka roka valjanosti postojece kartice.

Ako Korisnik ne zeli koristiti Karticu s beskontaktnom funkcionalno§¢u, moze prije aktivacije novoobnovljene
Kartice, od Banke zatraziti da mu se izda Kartica bez beskontaktne funkcionalnosti. Kartica izdana temeljem
takvog zahtjeva Korisnika nece podrzavati beskontaktnu funkcionalnost, iako ¢e oznaka beskontaktnog placanja
biti prisutna/otisnuta na Kartici.
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Ako je zahtjev za izdavanje Kartice, koja ne podrzava beskontaktnu funkcionalnost, podnesen Banci nakon
izvrSene aktivacije novoobnovljene Kartice, Korisnik snosi trosak izdavanja obje kartice.

6. GUBITAK I KRADA KARTICE

Korisnik kartice snosi sav rizik za neovlaSteno koristenje Kartice, ako se ne pridrZzava mjera sigurnosti pri
upotrebi Kartice (npr. nepotpisana Kartica, Kartica ostavljena u parkiranom prijevoznom sredstvu i sli¢no).

Korisnik kartice je obvezan odmah telefonski prijaviti gubitak ili kradu kartice Banci u redovno radno vrijeme u
Centralu Banke na telefon broj ++385 33 637 026 ili neku od poslovnica Banke ili svakodnevno Erste Group
Card Processor (u daljnjem tekstu EGCP) od 0 — 24 sata na telefonski broj 01/3078-699, te isto i pisano potvrditi
Banci.

Ukoliko se ne radi o situaciji u prvom stavku, Korisnik kartice odgovoran je za troSkove nastale neovlastenim
koriStenjem kartice do kraja dana u kojem je pisano prijavio gubitak ili kradu kartice. Korisnik kartice u cijelosti
odgovara za troSkove proizasle iz transakcija kod kojih se identificira osobnim tajnim identifikacijskim brojem
(PIN).

Ukoliko Korisnik kartice nakon prijave nestanka pronade karticu, istu ne smije koristiti ve¢ je o tome duzan
obavijestiti Banku i prerezanu karticu odmah vratiti Banci. TroSkove ucinjene pronadenom nevaze¢om karticom
snosi Korisnik kartice.

Nakon primitka pisane obavijesti o gubitku ili kradi kartice, Banka ¢e Korisniku Kartice izdati novu Kkarticu.
Tro$ak izdavanja nove Kartice definiran je Odlukom o tarifi naknada u poslovanju Banke s pravnim osobama.
TroSak izdavanja snosi Korisnik kartice.

7. 1ZVJESTAVANJE I REKLAMACIJE

Korisnik kartice preuzima obvezu pla¢anja svih tro$kova ucinjenih karticama Korisnika kartica, uklju¢ujuéi i
eventualne troskove iznad ukupnog limita potrosnje.

Korisnik Kartice solidarno odgovara kao Jamac za sve tro§kove uéinjene Karticom koja glasi na njegovo ime, a
preuzimanje solidarne odgovornosti s Korisnikom kartice potvrduje potpisivanjem Zahtjeva.

Banka ¢e sa zadnjim danom u mjesecu formirati Obavijest o u€injenim troskovima i dostaviti ju Korisniku
kartice, za sve troskove uéinjene karticama Korishika kartica u Hrvatskoj i inozemstvu. Obavijest o uéinjenim
troskovima dostavlja se na adresu koja je u Zahtjevu navedena za korespodenciju.

Obavijest o u¢injenim tro§kovima sadrzi specifikaciju svih troskova nastalih koristenjem kartica svih Korisnika
kartica kao i tro$ak upisnine, ¢lanarine, kamate, naknade, kao i informaciju o visini odobrenog limita potros$nje,
iznosu iskoriStenog limita, raspolozivom iznosu limita potro$nje, iznosu ukupnog dugovanja te dospijecu
placanja.

Ukoliko Korisnik kartice ne primi Obavijest o u¢injenim tro§kovima najkasnije 10 dana od datuma posljednjeg
obracuna, duzan je o tome obavijestiti Banku (i informirati se o troskovima po Kartici), jer se u protivnom
Obavijest o u¢injenim tro§kovima smatra uredno uru¢enom.

Neprimanje Obavijesti o u¢injenim troskovima redovnim postanskim putem, ne iskljucuje obvezu podmirivanja
dugovanja. Svi podaci navedeni u Obavijesti su obvezujudi.

Troskovi nastali koriStenjem kartice U inozemstvu preraCunavaju se prema teCaju koji Se primjenjuje u
globalnom sustavu pla¢anja MasterCard International, na dan tereéenja kartice i placaju se u kunama.

Korisnik kartice duzan je dugovanje podmiriti do datuma dospije¢a naznaCenog na Obavijesti o ucinjenim
tro§kovima, odnosno do 15-og u teku¢em mjesecu za prethodni mjesec.

Ukoliko Korisnik kartice ne podmiri ukupno dugovanje do datuma dospijeca ili izvrsi placanje dijela ukupnog
dugovanja nakon datuma dospijeca, Banka obracunava i naplacuje zateznu kamatu sukladno Odluci o kamatnim
stopama Banke u poslovanju s pravnim osobama., obrtnicima i drugim fizickim osobama koje obavljaju
registriranu poslovnu djelatnost.

Ukoliko je datum dospije¢a neradni dan, Korisnik je obvezan izvrsiti plac¢anje najkasnije posljednjeg radnog
dana prije datuma dospijeca.
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Reklamacije koje proizlaze iz koriStenja kartice, Korisnika kartice, Osnovni i Dodatni korisnik rjesavaju
pisanom prijavom Banci najkasnije 45 dana od nastanka sporne transakcije.

Sve troskove neopravdanog reklamacijskog postupka snosi Korisnik kartice.

Reklamacija troska placenog karticom ne oslobada Korisnika kartice od obveze placanja tog troska, no u sluc¢aju
dokaznih i priznatih reklamacija, odobrit ¢e se povrat iznosa sporne transakcije na transakcijski raéun.

Banka ne preuzima odgovornost za neprihvacanje kartice na prodajnom mjestu, ni za bilo kakvu $tetu koja bi se
dogodila prilikom kupnje karticom. Reklamacije u svezi s kvalitetom robe ili usluga te eventualne treske i
nesporazume s trgoveem, Korisnik kartice rjeSava iskljucivo s trgovcem.

Banka ne snosi odgovornost za nedostupnost 3D usluga sigurnog plac¢anja, nastalu zbog tehnickih problema na
racunalnoj opremi, ispada ili smetnji u telekomunikacijskim kanalima, ispadanja elektroenergetskog sustava,
problema na strani Internet prodajnog mjesta ili kao posljedicu vise sile.

8. NAKNADE I NAPLATA TROSKOVA

Za koristenje kartica, Banka naplacuje Korisniku kartice:
- upisninu (za Oshovnog i sve Dodatne Korisnike kartica, jednokratno unaprijed)
- naknadu za izdavanje kartice (za Osnovnog i sve Dodatne Korisnike kartica, jednokratno unaprijed)
- Clanarinu (za Osnovnog i sve Dodatne Korisnike kartica, mjese¢no).

Iznos upisnine, ¢lanarine i ostalih naknada ureden je Odlukom o Tarifi haknada u poslovanju Banke s pravnim
osobama, vaze¢oj na dan obracuna naknade.

Za ponovno izdavanje kartice zbog promjene mati¢nih podataka (imena i/ili prezimena, potpisa), oStecenja,
nestanka (gubitak ili krada kartice), te ponovne izrade PIN-a, a na zahtjev Korisnika kartice, Banka naplacuje
naknadu.

Za isplatu gotovine na bankomatima i isplatim mjestima Banka naplac¢uje naknadu.
U slucaju opoziva kartice od strane Banke, kao i u slucaju otkaza kartice od strane Korisnika, neovisno o
urucenju kartice, Korisnik nema pravo na povrat naplacenih naknada.

Banka je ovlaStena za vrijeme trajanja pravnog posla, mijenjati iznose naknada u skladu s Odlukom o Tarifi
naknada u poslovanju Banke s pravnim osobama.

Korisnik kartice prihvaca da Banka svaku uplatu primljenu po osnovi duga po kartici rasknjizi po redoslijedu
prioriteta u skladu s pravilima Banke.

Banka moze otkazati karticu, povrijedi li Korisnik kartice prihvacene odredbe, osobito u sljede¢im slu¢ajevima:

- ukoliko Korisnik ne podmiruje dospjele obveze

- ukoliko Korisnik kartice uredno ne podmiri ukupno dugovanje temeljem dvije uzastopne Obavijesti 0
ucinjenim troskovima ¢ime ukupno dugovanje dospijeva na naplatu odmah; ukoliko Korisnik kartice
prema$i odobreni limit potro$nje, odnosno, Korisnici kartica premaSe limit po kartici, osim uz
suglasnost Banke,

- ukoliko Korisnik kartice ne izvrsi ili zakasni s izvrSenjem bilo koje novcane i/ili nenov€ane ugovorne
obveze po bilo kojem postoje¢em ili budu¢em plasmanu koji Korisnik kartice koristi ili ¢e koristiti kod
Banke, kao i ugovornih obveza u svezi s instrumentima osiguranja potrazivanja po bilo kojem plasmanu
koji Korisnik kartice koristi ili ¢e koristiti kod Banke,

- uslucaju da su nastupile ili prijeti nastup drugih okolnosti za koje Banka moze razumno pretpostaviti da
mogu negativno utjecati na sposobnost Korisnika kartice da uredno izvrSava svoje obveze (prestanak
postojanja, blokada racuna Korisnika kartice i sl.),

- ukoliko Banka tako procjeni, i bez navodenja razloga i bez prethodne obavijesti.

Korisnik kartice suglasan je da Banka moze aktivirati instrumente osiguranja plac¢anja, ukljucujuéi i prijeboj
dospjelih potrazivanja Banke temeljem kartice s kunskim i/ili deviznim sredstvima na svim ra¢unima Korisnika
kartice u Banci, pri ¢emu je Banka ovlastena konvertirati u kune sredstva na deviznim ra¢unima Korisnika
Kartice, a sa ¢ime je suglasan Korisnik kartice.




a zainternu upotrebu
SLATINSKA BANKA

S trenutkom otkaza na naplatu dospijevaju i odmah postaju plativima svi iznosi koje Korisnik kartice duguje ili
¢e dugovati Banci, ukljucujuci koristeni limit, kamate, tro§kove i druge naknade, a Banka ima pravo aktivirati
instrumente osiguranja.

Korisnik kartice je obavezan, na zahtjev Banke, kartice odmah prerezane vratiti Banci. U slucaju otkaza od
strane Banke, sve Kartice Korisnika kartica prestaju biti valjane. Kartica koja je zbog bilo kojeg razloga
poniStena ne smije se koristiti, a sve troSkove u¢injene takvom karticom Korisnik kartice je obavezan u cijelosti
podmiriti.

U slucaju otkaza ugovora, Korisnik Kkartice duzan je podmiriti sve obveze vezane uz koristenje kartice,
ukljuéujuci i one koje dospiju nakon dostave obavijesti o otkazu.

Raskidom ugovornog odnosa, sve trazbine Banke prema Korisniku kartice dospijevaju na naplatu u cijelosti. U
sluéaju da je koriStenje kartice otkazano, Korisnik kartice duzan je karticu prerezati te je vratiti Banci postom ili
osobno. Korisnik snosi sve troskove oduzimanja kartice.

9. BLOKADA KARTICE

Banka ima pravo u svako doba blokirati koriStenje Kartice ako se za to steknu uvjeti, a posebno:

- U slucaju zaprimanja informacije o smrti Korisnika

- uslucaju gubitka i/ili krade Kartice

- ako je tri puta uzastopno pogresno utipkan PIN

- ako je Ra¢un vezan uz Karticu u nedozvoljenom prekoracéenju ili je blokiran

- ako kod Kartice sa kreditnom linijom postoje opravdani razlozi koji znac¢ajno povecéavaju rizik da
Korisnik ne¢e mo¢i ispuniti svoju obvezu pla¢anja

- uostalim situacijama, a koje se odnose na sigurnost Kartice odnosno u situacijama znacajnim za
sigurnost Banke ili za iskljucenje rizika ugovornih strana.

U slucaju blokade Kartice na inicijativu Banke, Banka ¢e o tome obavijestiti Klijenta telefonom, e-mailom,
dopisom ili na drugi nacin putem kontakt podataka koje je posljednje potvrdio Banci, osim ako je to protivno
propisima ili Banka nije u mogucnosti obavijestiti Korisnika prije blokade Kartice. Ako Banka nije u
mogucénosti obavijestiti Korisnika prije blokade Kartice, obavijestit ¢e ga naknadno na prethodno opisani nacin.

Ukoliko se steknu uvjeti Banka ¢e Korisniku u sluajevima blokade Kartice zbog neautorizirane platne
transakcije osigurati novu Karticu u §to kra¢em roku odnosno osigurati deblokadu Kartice nakon $to prestanu
postojati razlozi koji su bili osnova za blokadu.

KoriStenje Kartice moze se deblokirati podnosenjem zahtjeva u poslovnici Banke ako su po iskljucivoj procjeni
Banke otklonjeni uzroci blokade Kartice.

Banka moze trajno uskratiti pravo koriStenja Kartice ako Korisnik po procjeni Banke kr$i odredbe Okvirnog
ugovora o platnim uslugama ili pozitivnih propisa.
Blokadom Kartica ne prestaje odgovornost Korisnika za transakcije nastale za vrijeme koriStenja Kartice.

10. BANKOVNA TAJNA I ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Bankovna tajna su svi podaci, ¢injenice i okolnosti koje je Banka saznala na osnovi pruzanja usluga klijentima i
u obavljanju poslova s pojedina¢nim klijentom i Banka ih moZe otkriti samo u slu¢ajevima i na na¢in propisan
zakonom.

Banka kao Voditelj obrade osobnih podataka pruza Ispitaniku informacije u skladu s Uredbom (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opcéa uredba o zastiti
podataka).

Ispitanik je klijent ili druga fizicka osoba ¢iji se osobni podaci obraduju u sklopu usluge koja je regulirana ovim
Op¢im uvjetima.

Podaci o Banci kao Voditelju obrade osobnih podataka: SLATINSKA BANKA d.d., Slatina, Vladimira Nazora
2, OIB: 42252496579, Tel. 033/637 000, Internet stranica: www:.slatinska-banka.hr.

Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka: szop@slatinska-banka.hr.
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Pri prikupljanju osobnih podataka Banka klijentima, u skladu s navedenom Uredbom te Politikom zastite
osobnih podataka, pruza informacije koje obuhvacaju informacije o Banci kao voditelju obrade, svrhama i
pravnom temelju obrade osobnih podataka, kategorijama podataka koji se prikupljaju (kao Sto su osobni podaci
potrebni za uspostavu poslovnog odnosa temeljem Zakona o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma,
podaci potrebni za izvrSenje pojedinog ugovora, kako bi se poduzele radnje prije sklapanja ugovora ili
ispunjavanja nekih drugih zakonskih obveza Banke kao voditelja obrade), razdoblju cuvanja podataka,
primateljima podataka te o pravima u vezi zastite osobnih podataka.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke u svrhu provedbe Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju
poreza koji ureduje provedbu Sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih Americkih
Drzava o unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e (zakona
Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava o ispunjavanju poreznih obveza s obzirom na racune u stranim financijskim
institucijama, kojim se financijskim institucijama uvodi obveza izvje$¢ivanja u odnosu na odredene racune), §to
ukljucuje prikupljanje informacija, primjenu pravila dubinske analize, utvrdivanje racuna o kojima se izvjescuju
Sjedinjene Ameri¢ke Drzave te izvje$¢ivanje Ministarstva financija o njima.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke i u svrhe provedbe Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju
poreza koji ureduje administrativnu suradnju u podrucju poreza izmedu Republike Hrvatske i drzava ¢lanica
Europske unije te automatsku razmjenu informacija o financijskim ra¢unima izmedu Republike Hrvatske i
drugih jurisdikcija, u okviru tzv. Common Reporting Standarda (CRS), §to ukljucuje prikupljanje informacija iz
¢lanka 26. Zakona u skladu s pravilima izvjeS¢ivanja i pravilima dubinske analize, utvrdivanje racuna o kojima
se izvjeScuju te izvjeS¢ivanje Ministarstva financija, Porezne uprave o njima.

Banka zadrzava pravo odbiti uspostavu poslovne suradnje i/ili ugovaranje usluge koja je regulirana ovim Op¢im
uvjetima, ako klijent odbije dati podatke koji su potrebni za sklapanje ili izvrSenje ugovora i/ili odbije dati
podatke koji su potrebni za ispunjenje pravnih obveza Banke kao voditelja obrade.

Osobni podaci koje je Ispitanik dao Banci ili kojima Banka raspolaze na temelju poslovnog odnosa s
Ispitanikom mogu biti stavljeni na uvid ili proslijedeni drugim fizickim ili pravnim osobama koje Banci pruzaju
razlicite usluge kako bi se omogucilo provodenje aktivnosti Banke. Nadalje, osobni podaci Ispitanika mogu biti
proslijedeni Ministarstvu financija, Hrvatskoj narodnoj banci, Financijskoj agenciji ili drugom nadleznom tijelu
u svrhu dostave propisanih izvjestaja ili ispunjenja zakonskih obveza kada je zakonom propisana obveza dostave
takvih podataka, te drugim primateljima u skladu s ¢lancima 156. — 158. Zakona o kreditnim institucijama koji
reguliraju bankovnu tajnu te slu¢ajeve na koje se ne odnosi obveza Banke da ¢uva bankovnu tajnu.

Osobni podaci Ispitanika ¢uvaju se sukladno rokovima odredenim Zakonom o kreditnim institucijama, Zakonom
0 sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma i ostalim vaze¢im propisima.

Vezano uz zastitu osobnih podataka, Ispitanik ima slijede¢a prava: pravo na pristup, pravo na ispravak, pravo na
brisanje, pravo na ogranicenje obrade, pravo na prenosivost podataka i pravo na prigovor. Detaljnija objasnjenja
vezana uz ostvarivanje prava ispitanika navedena su u Politici zastite osobnih podataka Banke.

Ukoliko se obrada osobnih podataka Ispitanika temelji na privoli, Ispitanik u svakom trenutku moze povu¢i danu
privolu, ali to neée utjecati na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego li je ona povucena.
Ispitanik takoder ima pravo na podnoSenje prituzbe nadzornom tijelu (Agencija za zastitu osobnih podataka -
AZOP).

Informacije o obradi osobnih podataka Banka Ispitaniku pruza prilikom zaklju¢enja ugovora, zaprimanja
zahtjeva za ugovaranje usluge ili u drugim sluc¢ajevima kada prikuplja njegove osobne podatke, te su iste
navedene u zahtjevu/obrascu/ugovoru ili drugom dokumentu putem kojeg se podaci prikupljaju kao i u Politici
zaStite osobnih podataka Banke koja je Ispitanicima dostupna na Internet stranici Banke www.slatinska-
banka.hr, u sjedistu Banke te u financijskim centrima, poslovnicama i ispostavama Banke na zahtjev.

Korisnici kartica stavljaju Banci na raspolaganje podatak o svom OIB-u i ostale osobne podatke te dozvoljavaju
da se Banka istima koristi u svrhu nedvojbene identifikacije i zastite njihovih osobnih imovinskih interesa u
poslovanju s Bankom, §to moze ukljucivati i prosljedivanje osobnih imovinskih interesa prema tre¢im osobama,
a Sto potvrduju svojim potpisom na zahtjevu.

11. ZAVRSNE ODREDBE

Za sve §to ovim Op¢im uvjetima nije predvideno, primjenjivat ¢e se vazeci zakonski propisi i opéi akti Banke.
Banka moze mijenjati Opce uvjete u skladu s poslovnom politikom Banke i/ili vaze¢im zakonskim propisima.
Obavijest o njihovoj izmjeni Banka ¢e dostaviti uz prvu mjese¢nu Obavijest o uéinjenim troskovima izdanu
nakon izmjene, kao i objaviti na www.slatinska-banka.hr.
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Banka zadrzava pravo jednostrano izmijeniti i dopuniti Opée uvjete. Izmjene i dopune Opcih uvjeta objavljuju
se na internet stranici i u poslovnicama Banke u obliku pro¢is¢enog teksta, najmanje 8 (osam) dana prije
stupanja na snagu. Ako Korisnik kartice pisanim putem do dana stupanja na snagu objavljenih Op¢ih ubjeta ne
otkaze Ugovor, smatrat ¢e se da prihvaca predloZzene Opce uvjete.

Korisnik nema pravo zahtijevati naknadu Stete nastale uslijed izmjena Opéih uvjeta.

U slucaju spora nadlezan je sud u mjestu sjedista Banke.

Za sve §to nije izri¢ito navedeno u ovim Opcéim uvjetima, primjenjuju se zakonski propisi, akti i upute Banke. U
sluaju da odredbe ovih Opcih uvjeta budu izmijenjene novim zakonskim propisima ili drugim propisima,
primjenjivat ¢e se ti propisi sve do izmjene i dopune ovih Op¢ih uvjeta.

Ovi Op¢i uvjeti objavljuju se na internet stranicama Banke www.slatinska-banka.hr, a dostupni su i u sjedistu
Banke te u poslovnicama i ispostavama Banke na zahtjev.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom donoSenja, a primjenjuju se od 01.02.2019. godine.

Danom stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta, prestaju vaziti Op¢i uvjeti poslovanja Slatinske banke d.d. Slatina
za izdavanje i koristenje MasterCard Business charge kartice od 22.05.2018. godine.



http://www.slatinska-banka.hr/

