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Slatinska banka d.d.

33520 Slatina, V.Nazora 2, Hrvatska

Tel. +385 33  840 400, fax. +385 33 551 566


Opći uvjeti za korištenje SMS usluge

Slatinske banke d.d.

1. Uvod

Ovim uvjetima se propisuju prava, obveze i uvjeti korištenja SMS usluge Slatinske banke d.d. ( u daljnjem tekstu Usluga ). Ovom Uslugom se omogućuje Korisniku primanje informacija o stanju i promjenama na računu, za koji je ugovorena usluga, putem mobilnog telefona. 

2. Ugovaranje Usluge

Korisnik Usluge dužan je popuniti i potpisati Zahtjev za korištenje SMS usluge Slatinske banke d.d građani ili pravne osobe i obrtnici (u daljnjem tekstu Zahtjev) te original predati u najbližu poslovnicu Banke ili poslati poštom. Predajom potpisnog Zahtjeva Korisnik potvrđuje da je upoznat  i da prihvaća odredbe  iz Općih uvjeta za korištenje Usluge. 

Sve osobe navedene u Zahtjevu svojim potpisom potvrđuju točnost navedenih podataka, a ovlaštena osoba svojim potpisom i ovjerom jamči za davanje ovlaštenja ovlaštenim korisnicima na vlastitu odgovornost.

Korisnikom Usluge može postati građanin, pravna ili fizička osoba koji:

· ima otvoren tekući ili žiro račun u Slatinskoj banci

· ima otvoren poslovni račun u Slatinskoj banci

· dostavi popunjeni Zahtjev za korištenje Usluge i prihvati Opće uvjete za korištenje SMS usluge

· posjeduje mobilni telefon u mreži 098 ili 091 (ili u drugoj mreži koja podržava SMS poruke)

3. Vrsta i opseg Usluge

Uslugom se sukladno podacima na Zahtjevu Korisnicima nudi:

· obavijest  o stanju:

- jednom dnevno u točno vrijeme

- jednom dnevno u točno vrijeme (kod promjene stanja)

- jednom dnevno nakon obrade svih priljeva

- jednom dnevno nakon obrade svih priljeva (kod promjene stanja)

· obavijest  o priljevu:

- poruke za sve priljeve

- poruke za priljeve preko definiranog iznosa u kn

· obavijest  o stanju na zahtjev

· promotivne poruke banke.

4. Odgovornosti

Korisnik prihvaća Opće uvjete i pripadajuće obveze potpisom Zahtjeva.

Banka nudi korisniku usluge navedene u Zahtjevu koje se sastoje od poruke određenog sadržaja. Banka nije dužna provjeriti vlasništvo mobilnog telefona navedenog u Zahtjevu. Banka nije odgovorna za tajnost informacija nakon njihovog primanja na definirani mobilni telefon Korisnika i zlouporabe nastale tim putem. U slučaju da korisnik promjeni broj mobilnog telefona ili bilo koji podatak iz Zahtjeva, mora odmah pismeno obavijestiti Banku, a Banka se obvezuje postupiti po zatraženoj promjeni u roku od 3 dana od dana podnošenja zahtjeva.

Dođe li do gubitka ili krađe mobilnog telefona, Korisnik Usluge je dužan odmah nazvati Banku na broj 033 840 400 kako bi se obustavilo slanje poruka. Banka se obvezuje onemogućiti Uslugu za prijavljeni mobilni telefon 24 sata nakon korisnikove obavijesti.

Korisnik snosi svu štetu koja može nastati zbog gubitka, neovlaštenog korištenja ili promjene broja mobilnog telefona na koji prima obavijesti putem SMS usluge te nepridržavanja Općih uvjeta.

Banka zadržava pravo izmjene obujma i sadržaja SMS Usluge bez prethodne najave. Korisnik Usluge nema pravo zahtjevati naknadu štete u slučaju izmjene sadržaja SMS Usluge.

Banka nije odgovorna za zakašnjenje ili neizvršenje Usluge, neposredno ili posredno, ako je isto nastupilo uslijed više sile ili zbog razloga koji su izvan kontrole Banke, uključujući bilo koju tehničku neispravnost.

5. Naknada za izvršene Usluge

Banka će naplatiti troškove korištenja Usluge sukladno Odluci o tarifi naknada koja vrijedi na dan korištenja usluga.

Naknada za korištenje Usluge naplaćivati će se terećenjem računa navedenog u Zahtjevu. O naplaćenim naknadama Banka će Korisnika Usluge izvijestiti putem izvatka po računu koji se dostavlja na način koji je ugovoren po svakom pojedinom računu

Ako je korisnik ugovorio slanje promotivnih poruka Banke iste se neće naplaćivati.

6. Otkaz Usluge

Banka zadržava pravo odbiti Zahtjev Korisnika za korištenje Usluge ukoliko ne ispunjava potrebne uvjete.

Banka će otkazati korištenje Usluge ukoliko korisnik krši odredbe Općih uvjeta.

Banka može privremeno blokirati korištenje Usluge ukoliko korisnik ne plati obveze prema Banci kada one dospiju.

Korisnik ima pravo otkazati korištenje Usluge predajom pismenog zahtjeva za otkaz usluge u bilo kojoj poslovnici Banke.

7. Završne odredbe

Banka zadržava pravo izmjene Općih uvjeta bez posebne obavijesti. Opći uvjeti su sastavni dio Zahtjeva i Korisnik ih prihvaća danom potpisa Zahtjeva, čime se stvara ugovorni odnos između Banke i Korisnika Usluge.

Sve sporove proizišle iz ovog Ugovora Banka i Korisnik će rješavati sporazumno, u protivnom ugovaraju nadležnost suda u sjedištu Banke.
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